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 ז מכר ת הוברתוכן ח
 

 . (81-  6)עמ'  הזמנה ותנאי המכרז    1 ךממס
 

 .(91)עמ'  חתימה יאישור מורש   2מסמך 
 

 . (20)עמ'  פרטי המציע   3מסמך 
 

 . (12)עמ'   פרטי ניסיון קודם   א'4מסמך 
 

 .(22)עמ'   לצה מומלץנוסח המ ' ב4מסמך 
 

 . (32)עמ'  תצהיר בדבר שמירת זכויות עובדים ג' 4 מסמך
 

 .(42-52)עמ'  חוקי המגן   "פדים עלעוב תשלום שוראי ד' 4 מסמך
 

 . (72  – 62)עמ'  ריםם זבדיתצהיר לפי חוק עו ה' 4מסמך 
 
 . (82)עמ'  אישור רו"ח ו' 4 מךסמ
 

 . (92)עמ'   הצהרה בדבר העדר קרבה לעובד רשות ו/או חבר מועצה ז' 4 מסמך
 

 . (30)עמ'  תצהיר בדבר אי תאום מכרז ח' 4מסמך 
 

 .( 13' )עמן ויות קנייתצהיר זכ ט' 4מסמך 
 

 (.23ה )עמ'  התחייבות קבלן משנ י' 4מסמך 
 

   (.33)עמ'  תצהיר התחייבות לממשקים  יא' 4מסמך 
 

 .(43)עמ'   נוסח ערבות השתתפות  5מסמך 
 

 . (83  – 53)עמ'  טופס הצעת המציעו עצהרת המצי ה  6מסמך 
 

 . (84 – 93)עמ'  ונת השירותמתכ - 1פרק   7מסמך 
 . (73  – 49)עמ'    מפרט טכניטכני/  מפרטו המערכותהגדרת   – 2ק רפ                            

 . (78 – 73)עמ'   חותונוכ אנוש בי משא ישות מערכת שכר,ר ד  – 3פרק                          
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 . (100  – 78)עמ'  שכר .א
 .(113  – 101 )עמ' אנושמשאבי  .ב
 . (126 – 114)עמ'   נוכחות .ג
 ( 133 – 127בקרת שכר ממוחשבת )עמ'  .ד
 .(136 – 134ליקה ותפעול )עמ' פנסיוני, בקרה, סול ניה  .ה
 . (138 – 137ניהול זכויות פנסיוניות )עמ'   .ו
 (  139תיק עובד פנימי )עמ'  .ז
 . (143  – 140'  )עמ תיק עובד לעובד .ח
 .(145 – 144)עמ'  הערכת עובדים .ט
 . (148  – 146)עמ'  הדרכות פנימיות(הדרכה ) .י

 (. 159 - 149' )עמ הדרכות חיצוניותהשתלמויות ו .יא
 . (161 – 160)עמ'   ניהול עובדים חולים .יב
 . (164 – 162)עמ'  רווחת עובד .יג
 (. 165)עמ'   רציפות זכויות .יד
 (. 166' )עמ ניוד עובדים .טו
 .( 171 – 167)עמ' גיוס, קליטה, מיון עובדים ואיוש משרות .טז
 .(175  – 172)עמ'   משרות ותקצוב .יז
 . (178 – 176)עמ'  עובדי כוח אדם מינהלי במוסדות חינוך  .יח
 (. 179)עמ'   ת עבודהתאונו  .יט
 .(181 – 180)עמ'   קרן ימי מחלה .כ

 .(183  – 182)עמ'   עבודה נוספת .כא
         .(186 – 184)עמ'  סידור עבודה .כב

 
 

 חוזה ההתקשרות בין המועצה ובין הזוכה, על נספחיו, כמפורט להלן:  :8ך מסמ
 . (188 – 187)עמ'   מידענספח א' אבטחת  

 .(206  – 189)עמ'  וסייברידע  חת מהתחייבות לאבט  נספח ב' 
 . (209 – 207)עמ'  נספח ג' נוהל הסבה )אם יידרש(

 . (211 – 210)עמ'  לוח זמנים, אבני דרך למימושנספח ד' 
 . (213  – 212)עמ'  וכנות תשתית נספח ה' הצהרת מחויבות לתחזוקת ת 

 (. 214' )עמ 101למילוי טופס  BPMנספח ו' תהליך מקוון מבוסס 
 (. 215)עמ'   פועלים במועצהם ה יחודיייים תוחיפנספח ז' 

 (.220 -  216  )עמ' מוש וניהול גרסאותנספח ח' דרישות מי 
 . (240  – 221נספח ט' חוזה התקשרות )עמ' 

 (. 242- 241ביטוח )עמ'   נספח  1-'ינספח  
 . (243וח )עמ' ביט אישורי   2-י'נספח  
 . (244)עמ'   ערבות ביצוע  י"אנספח  
 (. 245-246)עמ'   סודיותעל ירה ות לשמהתחייב י"בנספח  
 .(247-259)עמ'  SLAהסכם רמת שירות    י"גנספח  
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 אפרת  מקומיתהמועצה ה
 

 2023/01בי מס' מכרז פומ
 

 אפרת תמקומיעצה ומ ורעב ומשאבי אנוש , ניהול נוכחותמערכות שכרב ותמיכהה תחזוק, ן שימוששיורי תלאספק
 

ה .1 מזמ""המועצה  להלן:)  אפרת  מקומיתהמועצה  ותחזוקת  הצעות    ת  בזא  ינה (,  שכרלאספקה  נוכחות מערכות   ,  
 .אפרת ומיתקמ מועצה עבור  משאבי אנושו

 

חוברת המ .2 לראת  ניתן  מיום    362/6099393-02  ,נדסההאגף  דרך    כושכרז  08:00-בין השעות  פרסום המכרז  החל 
לצלמה(, לפני  א זכות ל)ולום לא תשלמכרז לוברת הח )אשר לא יוחזרו(. ניתן לעיין ב ,000₪1 -  סך שלרת תמו  013:0

 ה.תר המועצ רכישתה, בא

 

 את זה.  ות לאחר מועדלא תתקבלנה הצעבדיוק.  12:00עה שב 26/07/2023 ת הינו ביוםו להגשת הצעהמועד האחרון  .3
 . אחרת( דרך לכר ו/או ב)לא בדוא במסירה ידנית בלבדההצעות יש להגיש 

 

בניין  ייערך ב.  המפגשם שעברו את תנאי הסף  למציעי  ישלחת תהאיכו  הודעה לגבי מועד הצגת  ז:מכרהצגת איכות ל .4
 ות בהצגה חובה.תתפההש  אפרת 1ת, רח' התאנה  אפר  מועצה מקומית

 

על  שהגערבות ה .5 ערבות    המציע:  ש  בנקאיתלצרף  בלבשבעת אלפים  )₪    7,000ל  בסך  בנוסח  דשקלים  ובתנאים (, 
 מכי המכרז. מצורפים למסה

 

 במסמכי המכרז. יםפורטהמ אי הסףלעמוד בכל תנ מציעה על .6

 

 . מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא  מועצהאין ה  .7

 

תנבמוד  האמור .8 את  ממצה  אינו  זו  המכרז א עה  במלואהמופיע  י  האמור רז.  המכ   סמכיבמם  ים  יגבר  מקרה,  בכל 
 מכרז. במסמכי ה
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 כרזהמ לוח הזמנים של 
 
 

 הערות המועד הולעהפ

  יכמת מסמכיר
 מכרזה

     ₪ 1,000 עלות      המכרז  סוםפר ל מיוםחה

מועד אחרון 
 לשאלות הבהרה 

  למייל   13:00  בשעה  19/07/2023עד ליום 
shlomo@sbhsa.co.il ,

  WORDבי קובץ  ל גע
 דלבב

מועד אחרון 
 ת להגשת הצעו

  12:00  בשעה  26/07/2023עד ליום 

ת  תיחמועד פ
  מעטפות

  032:1  בשעה  26/07/2023עד ליום 

הצגת איכות  
 ז  למכר

ת  למשתתפים שעברו א  הודעהתישלח 
הצגת האיכות על מועד  תנאי הסף

 למכרז 
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 המכרז הזמנה ותנאי – 1מסמך 

 
בז"המזמין"  וא"המועצה"  להלן:  )  אפרת  מקומיתההמועצה   מזמינה  הצ(,  ותחלאספקעות  את  מערכות  ה  שכר זוקת 

אומשאב למסמך  אפרת  מקומיתעצה  ומ  ורבע  שונ י  טכני  7  בהתאם  המחי  מפרט  על    רוהצעת  והחוזה  המכרז  ולהוראות 
 (.כרז"מהרז זה )להלן: " פורטים להלן במכהתנאים המ  "( הכל לפיהשירותים להלן: "ו )נספחי

 
 

 : כללי
 וכחות  י אנוש ונמשאב הקמה והסבת נתוני שכר: תכולת השירותים

 מכרז השירותים נשוא ה  ןתלמ דשיתהצעה חו: מבנה ההצעה
 כל אחת.  דשיםחו 12 תקופות בנות   2להארכה לעוד של המועצה  יהופצעם א חודשים  36ת:  ומשך ההתקשר

 
 

צאות  ואת כל העלויות והה   ללתכי המכרז כוחים המצ"ב למסמת בהתאם למפרטים ולנספרה הכוללת בעבור העבודומוהת
ודרישות המועצה  רשנדה  כלכ ות  שיב ת ביתתפוה, השמנהל  ות,כיר שירותי מז  תלרבו זמן,    ,ובהתאם לצרכי  וביטול  נסיעות 

רה  הכוללת תהווה את התמו  התמורה  יונים ככל שידרשו. ילומים, ישיבות ודים, צ ם למוסדות, איסוף נתונותשלומי  ותגרא
   כל העבודות.המלאה בגין  

 
שרות )בין אם צורפו ובין  תקההמ  רדנפי  בלת חלק    המהווים  הטכניים  למפרטיםבהתאם    זה תבוצענההעבודות נשוא מכרז  

ל המפואאם  להנחיות  בהתאם  מסמכי    קח(,  הוראות  ולפי  המועצה  המצורפות    המכרזמטעם  נפרד  והחוזה  בלתי  כחלק 
א ממ יסמכים  במכרז  הזוכה  ועל  החלה,  את  לספק  ההיה  כח  האדםומרים,  והציוד  התוכנות  לבי,  העצדרושים  בודות  וע 
 . עתומהצפרד  לק בלתי נללותן כחבכ

 
הזכ ביטול ההסכם  למועצה תעמוד  על  להודיע  של  פי שיקול דעתה  לות  זה    60הבלעדי בהודעה  יהיה  יום מראש, ובמקרה 

 ת.  ת או תביעוהיו לו טענופרט לכך לא י, וים שנתן עד למועד הפסקת השירותות ירתשלום בגין השך ורק לא הקבלן זכאי
 
 
 ות כלליות ארוה .1

טייה מההוראות כל ס  הצעתו בהתאם לקבוע בחוברת המכרז.  תאזה ולהגיש  ז  מכרות  ארום לב לה על המציע לשי .1.1
 של המועצה.בלעדי תה הל דעהקבועות בה עלולה להביא לפסילת ההצעה, בהתאם לשיקו

 
הביטוח כפי הנדרש   אתר  דיהסו ליכולות  לו אתחים שהמבטאצל  ועליו לבדוק    ח מציע לשים לב להוראות הביטוה  על .1.2

מציבמכ בה  יזכאשר    ערז.  יסדיר  ל  וחיט ולא  שינו כאמור  כל  עלא  בתוכנו,  שהגיש לולה  י  והערבות  להיפסל  זכייתו 
 .אפרת ומיתקמה ה המועצתחולט והכל כפי שיקול דעתה של 

 
הזכויות   .1.3 המכר כל  ובמסמכי  למועצה  שמורות  יהיה  הז  לא  בהלעש  רשאי מציע  א ות  שימוש  כל  הגשת לצורך  א  לם 

 צעתו. ה
 

 ם וגברים כאחד. לנשי בד והינם מיועדיםלב חותמטעמי נור זכ  לשון םז נוקטימסמכי המכר .1.4
 

כרז, אין  יפים במסמכי המאו סע   סעיףלקי  אם ימצא בית משפט מוסמך כי סעיף או סעיפים במסמכי המכרז, או ח .1.5
יוותרו  מסמכי המכרז, אשר  חלקי    ע בשאר גופיהא בכך כדי ל  לא   כפם,לאו   או שלא ניתן ם  ילהם תוקף או שהם בטל 

 יין.  ענו  בים לכל דברייומחים פקת
 

ו/או הו היועצים ששימשו אותה ו/א על המועצ .1.6 וסוג שהוא בכל הנוגע לטעות    דיוקאי    , לא תחול אחריות מכל מין 
ר ו יימסא/ו ע למידע שנמסר  נוגכל ה או בכי המכרז ו/סממלמסמכי המכרז ו/או בכל הקשור  השמטה שנתגלו בו/או  
 כרז. המך במסגרת הלי פהעל  או ב/ום בכתב שהיה נגיש למציעי ו/או
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  ן אוקלו  המציע או אחד ממנהליו הורשע בפלילים, עובר להגשת הצעתו במכרז, בעבירה שיש עמה ם  א  כי   מודגש בזה  .1.7
געת ע והנוי צמע או אחד ממנהליו של ההמציפליליים נגד    םשל המציע או אם תלויים הליכי  ת לתחום עיסוקוהנוגע

 צעתו בגין כך.  ה אויע  פסול את המצ ל אם ה עתשיקול ד םזיכרהמ עדתו ל תהאיע, חום עיסוקו של המצלת
 

זו, על נספחיה, בין .1.8 למען הזהירות    ן אם לאו, הינולה ובירפו  שצו  מובהר בזה כי השימוש בלשון "הצעה" בחוברת 
נוחי  ולשם  אין    תובלבד  הבשימ הקורא.  כד מועצוש  זו  בלשון  שהובשום    הכשיר,ל  יה  מקרה  ובכל  את דרך  א, 

 על פי דין. ה צע י הלכד ציעים במכרז המי יוגשו על ידר  אש כיםמסמה
 

ים, ר תשלומים לספקוק מוסר בחלאמומובא בזה לידיעת המציעים, כי התשלומים למציע הזוכה יבוצעו בהתאם   .1.9
 (.8)מסמך   תרוהתקשזה הובכפוף לחו"( ק)להלן: "החו   2017 –תשע"ז 

 

לחודש   ₪  4,400-והנמוכה מ  דש חול  ₪  5,150לה על  העו עה  צה  שר להגיחל איסוכי  דיעת הספקים  ילבזאת    אבמו 1.10
מרכיבי הצעת  לכל  עצה ודי מוהצעה כאמור תפסל על הסף ההצעה כוללת עוב  –ע"מ כחוק(  )המחיר אינו כולל מ

 . ריחהמ
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 המכרז   נושא .2

ר עבו אנוש  ומשאבי , נוכחותת שכררכו זוקת מעחת לאספקה ונשוא מכרז זה  דות עבות לבצע את ה המועצה מבקש .2.1
 ל נספחיווזה עולהוראות המכרז והח פרט הטכניל בהתאם למכה אפרת מקומית העצמו

 "( ותים ירהש" או "תבודועה )להלן: "                                    
 

ותהנדרשות   העבודות     ללכוע חירת זוכה לביצסמת מכרז פומבי זה לשם ב ה מפרהמועצ .2.2 חזוקת לאספקה 
 (.וכה""המציע הז או "הזוכה"  )להלן: אפרת תמי מקומועצה  ורעב ושאנ בי ומשא  ת, נוכחוכות שכרמער

 
לקבל   .2.3 מבקשת  שכר,  קה  אספה  את המועצה  מערכות  המקומית   נושא  משאביווכחות  נותחזוקת  מועצה    עבור 

העבוד   אפרת כלל  ו/אולרבות  במהנכללו  המטלות  ות  המהווים פרת  הטכניים  בלתי  טים  מחוברת  נפ  חלק  רד 
 המכרז.

 
אם   יכך,פלול לגרום נזק למועצה.  על  מתןות והשלחילת ביצוע העבודכי עיכוב בת,  שותורמפ  ציעמלה  בזהר  בומ .2.4

ו  ו/א   כרזבהליכי המ  או שלא נעשהניין שנעשה  בקשר לכל ע  צהטי כנגד המועליט המציע לנקוט בהליך משפיח
ב הח ו/או  הייבויותיו  התח  יצוע וזה  פי  ונעל  המש  חיו ספ מכרז  מבית  לבקש  כסעדי  טפ יוכל    םינזק   ל עם  ייספם 

   , זמני או קבוע.תעשה"א "צו עשה" ולא "צו לא ך ל, או כאלה(שייגרמו לו )אם ובמידה ויהי 
 

המנויה .2.5 ה  2.4בסעיף    מהסיבה  שכל  לעיל,  ב רי  העהשלמאיחור  וביצועןת  אףעלו   בודות  כבד  לגר הוא    ל  נזק  ום 
שהינם  פחים המצ"ב  בנסרט  ם, כמפולעמידה בלוחות זמני  ות מכרעתיבחש ה  צעמוה   סתייחכך, מ שמלמועצה.  

הזמנים    ביחס ללוחחלק מהן    או להשלמת כל/ו  יצוע העבודות. אי עמידה בלוחות הזמנים לב וטיןם לחלקשיחי
 המציע הזוכה.  ם עלצוייהטלת פי אחריו   י יגרורהחוז

 
  ות, בוד ת כל העסרו לביצוע, הביצוע יכלול אמיי אשר  תדו בוהעגי ד מסוחא ביצוע העבודות ובכל בי אחד משלל בכ .2.6

 העבודות.    תן המוחלטת לרבות פיקוח על ביצועלהשלממכל מין וסוג הנדרשות  
 

ידי  ם על  נדרשיל האישורים הגת כלהש  בלעדית  ה אחראיוכה יהיז תחייבויותיו, המציע המבלי לגרוע מכלליות ה 2.7
   .שונדר  לככת דועבוצוע ה יב הרשויות המוסמכות ל כלל

 
שורים הנדרשים )למעט אלה שנקבע  ת האילל ההוצאות הכרוכות בקבם כשלוחראי לתכן יהא המציע הזוכה א 2.8

מפורשול לביצוע  ת  גביהם  העבוד כאחרת(,  הנחול  ביצו ות  להבאת  העבוד צות  למצות/שירוע  בותים  יהיו    הן  ב 
ל  תואמות בצורה ר  וא/ ו  צהמועשות הי ר התכניות, המפרטים, דכל  מוחלטת  כפי שתהיינה מעת    ת וש כל  אחרת, 

 ח ובהתאם לתכניות ולמפרטים.  המפק   ל העבודות לשביעות רצוןע כיצו , וכן בלעת
 

 ות במכרזפנאי הסף להשתתת .3
 

לעמ  המציע  הדרישעל  בכל  המפורט וד  בסעיות  להות  זה  מציף  אשלן.  הוא ע,  לא  / ו  ר  הצעתו  בכל או  נאים  הת   יעמדו 
 הסף ולא תובא לדיון:  לעפסל  תי עתוצן, הה להלז המפורטים בסעיף

 
משיואיהוא    המציע  .3.1 ישפטית  ת  אזרח  יחיד  תשראל  אחת,  )לא  בישראל  כדין  רשום  תאגיד  הגשת  או  תאפשר 

   במפורש להלן(.ות במשותף, למעט האמור עהצ
 שם המציע. ות עלהתאגדעודת מור יש לצרף תאההוכחת לצורך 

 

ונוכחות עבור    ,שכר  כות מער  ה שלוהטמע ,  מוכח ביישום, התקנה  יוןבעל ניס .3.2   יות קומ שויות מ ר  5משאבי אנוש 
לפח/ ציבוריים  שאש  ותתאגידים  במהלך  ר  מהרשויות  כ"א  לפחותח  12ימשו  השנים    5במהלך    זאתו,  ודשים 

 כרז.  צעות למלהגשת הן ונות עד למועד האחרו האחר
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למלאהוכח  לצורך יש  האמור  פירוט  ת  במסמך ניס  את  המציע  של  י  ותומחת  תולצהמ    5ף  לצר  א4  יונו  די על 

   .והמזמינים כפי שפורט
הנוס מצורף  ח  מומלץ  שונה   וייצ  .ב4ומסומן  מלצה  בנוסח  המלצה  הגשת  כי  לן  לגרום  ניקוד  העלולה  פחתת 

 .  המי מטעמדת מכרזים או ל דעת ועאם לשיקובהת
 

 

בלעמו  על המציע .3.3 החוק, לשלםד  לעוב  דרישות  לפח   דים שכר  מינימום  הולבצ  תוע"פ שכר  ת  ו ליציא וסת  שופרע 
 עפ"י חוק. 

 המסמכים הבאים:   את צרףור יש ללצורך הוכחת האמ
 
לפי  זכויות עובדים,  ע בעניין שמירת  ות המציבבדבר קיום חו  יע ושל בעלי השליטה בותב של המצ כיר בתצה-

העבודי צווני  ההרחבדה,  וההי  החלי  סכמיםה  המציהקיבוציים  על  כם  העע  אספקת  לצורך  אוובמעסיק   דה 
 למסמכי המכרז.ג 4במסמך   רטכמפו יםותירהש

עפיע שילם שכר לעובדשהמצ   כך  על   ו"ח ור ראיש- והפים  ומבצע  לפחות  מינימום    ת רשות סוציאליו"י שכר 
 למסמכי המכרז.  ד4 במסמךכמפורט עפ"י חוק 

עובדילענ  הירתצ- זרין העסקת  והעדכר  ים, שים  פמינימום  כמפורט  ליליר הרשעה    מכי סמל   ה4במסמך  ת 
 רז.המכ

 

 ים:בדעוזכויות הית ההצעה בשל אי שמירה על י דחל איםנת 

 
פים  ( לחוק עסקאות גוב )ב  2  בסעיףת כאמור  תי עבירויטה בו הורשע ביותר משי השל המציע או מי מבעל .1

 .  רונההרשעה האחה ממועד הלפה שנולא חירות  משתי עב ביותר  מי מהם הורשעציבורים ואם 

 

מי  2 לפי סע י  עלנסו  נק   בו  הליטי השל עב. המציע או  גזבר עבודה שמונה  בירות המנהליות,  העק  לחו  5יף  די 

  רת דיני בשל הפ  תיותר משני קנסוב ההצעות במכרז  שנה שקדמה למועד האחרון להגשת  ב  1985-התשמ"ו

 העבודה; 

 

 

 ות. דוב ן השירותים/ביצוע העלמת  יםם הנדרשהכספיי המשאבים יד אתלהעמ  בעל יכולת  היותיע להמצעל  .3.4
 2022בר  בדצמ  31מהשנים שהסתיימו ביום    חתא  שלו, לכללספרי החשבונות    ציע, בהתאםהמל  שקי  העס  זורהמח

 . ( לא כולל מע"מ₪ ןו)מילי   1,000,000עולה על ה   2021-ו

יצהמצי רע  אישור  להצעתו  חשברף  לאיואה  האמון   בשור  ל"סור  המצורף  בנוסח  זה  המכרתנאק  ומסי  ומן ז 

 .ו4כנספח 

 

 ם: ₪  )במילי  7,000בסכום של  ה  עצקודת המוונומית בלתי מותנית לפית אוט קאבנבות  ער  עתוצלהירף  ע צהמצי .3.5
ל(,  אלפים ש״ח  עתשב ל כשהיא צמודה    3202מרץ    יהיה מדד חודשכאשר המדד היסודי      כןרצמדד המחירים 

ות  ערב":  להלן  /2320/1030יה בתוקף עד  תהי  ואשר  אפרת  מקומיתהמועצה ה דת  קולפ   2315/04/20  ביום  הידוע 
   "(.  ותתפההשת

ומסומן כמסמך  עיל בלכמפורט    ת בנקאיתבולהצעתו ערהמציע צירף     במסמכי  5נוסח המצורף לתנאי המכרז 
 .המכרז

 ועל ידת צעת המוצרים למערכוזכויות יו  על זכויות קנייןהינו בע המצי .3.6
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 .ט4 כנספחמן מסוי המכרז ולתנא המצורףנוסח העל  מהחתייצרף להצעתו יע  המצ      

   בנוסח המצורף למכרז זה המצורף  – פרט הטכנינו עומד בכל המי היכ  שרמאיע המצ .3.7
 .8ומן כמסמך ומס

 י המכרז.המציע רכש את מסמכ .3.8
 
 

 שיש לצרף להצעה: כיםמסמ .4
 

 .  1976 -"ו  התשלים,  יבורית גופים צחוק עסקאול 2  לפי סעיף  שור תקףיא .4.1
 
 . ר ביטוחישואי .4.2

 
 . ילוימ  אוה מלהשן  עוהט זהמכר  מסמכיכל מסמך המצורף ל .4.3
 
 כרז.המ שת מסמכי קבלה על רכי .4.4

 
 הצעהה .5

 
   בטופס הצעת המחיר. יע תצויןהמצ הצעת .5.1

 
 בלבד.   בעטר טופס הצעת המחיב  יע תוגשהמצ הצעת .5.2
 
 . רהמחיעת בהצל ידו שים עהמחירים הנדרהמציע ינקוב בהצעתו את  .5.3

 
אובזר  מובה .5.4 למועצה  כי  ה  מדןאת  הצעב לביצוע  הודות.  או  ועול עות  נ עובשיות  נופלת  האומדן  ר  ממחירי  יכר 

 עצה. המכרזים של המות שיקול דעת וועדל והכל בהתאם לעלולות להיפס 
 
ו .5.5 בההצעה  תוגש  כאמור  מסמכיה  עותקיםשנכל  העתק.י  ואחד  מקור  אחד  מ  ,  כל  על  לחתום  המכרז,  סמכי  יש 

 ת המיועדים לכך.מו קוובמ ףדולי כל בש
 

ידי המוע  חרמאול הם לכימי  15ך  ווע בתחיל בביצית במכרז  כה  הזו .5.6 על  כן  צה אולם לא  מיום שיתבקש לעשות 
 . חתום על ידי המועצה הסכםי קבלת  לפנ

 
  
 התוקף הצע .6

 במכרז.  הצעות( ימים מהמועד האחרון להגשת  מאה ועשרים) 120של  פהלתקוההצעה תהא בתוקף 
 
 כרז מההוצאות  .7

 רז תחולנה על המשתתף. כ במות תתפ ובהשמכרז  לעה ת ההצ כות בהכנרושהוא, הכ  סוגהוצאות, מכל מין וה כל
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   ינוייםהבהרות וש .8
 

והמועצה תשיב לשאלות    כרזהמע במסמכי  ו עד למועד הקבעלות את שאלותיהם בכתב  ים לההמציעים יהיו רשא.  8.1
 בכתב.

 :םל הפרטיימולאו כה  ב להלןכד  הטבל "גע wordבץ נה בקוהשאלות תוגש
נספח  או ה המסמך "דסמ

חסת  יי מת ליוא
 הרההבה

סעיף וק פר
 רלבנטיים 

 נוסח השאלה 

    
 
ידו. למען  ל  למשתתפים כשהוא חתום ע  הבהרות המועצה כפי שנשלחות  תו אציע לצרף להצעבהר, כי על המומ

   שתתפים.ת המא בוויחיי ,זהמכר  איתנהיו חלק מה יהסר ספק יודגש כי ההבהרות שנתנה המועצ
 

רשא מה .8.2 בכל  ועצה  האחרון  למדם  קו  עת,ית,  להגשת    למכרז,  עותהצ  גשתהל ועד  המועד  את  ההצעות להאריך 
הארכת  )הודעה   בעיתונות    תהיה  המועדעל  פרסום  בבאמצעות  שרכשו  מיילאו  המכרז  א  למציעים  חוברת  ת 

שוה להכניס  ו/או  פרטיהם(  את  ותיקוינו ותירו  בתשוב  זמתהיוב   המכרז,  יבמסמכם  ני יים  ות  שאללה  או 
של  ידיעתם  מכרז ויובאו, לחלק בלתי נפרד מתנאי התב ויהוו  בכ  עשויי   ,ריקונים כאמותהו ויים  השינ  תתפים.המש

 . י הכתובות שנמסרו על ידלפוהמציעים השונים במייל  ים ולידיעת הפוטנציאלים/ תפ משתל הכ

 
 ביטוח: 

)יצעתו תוה ה  כי הי   ביחי ומתר  היהצעתו מצ  גשתהמציע, בעצם ה .8.3 מועצה את  ל  אימצי  מכרז(ב  וכהכז  רבחתקבל 
ת הבהרה או הליך  ך שאלבהליא אם אושר  ינוי בתוכנם אלכפי הנדרש במכרז ללא כל שם  חיוטבי   שור קיוםאי

 הגשת המכרז.   אחר בטרם

 

טוח  ת ביברח  ונו עםב שועל חו  צמ לוודא בע  יותהגשת הצעה למכרז זה על המציע חלה האחר  ת כי לפניזאמובהר ב .8.4
ת ליסכהאם  כם  בבטחו  המכרז  נדרש  הכספימשמואת  התעויות  של  לרשותו  הסוי  הכי  אמתות  העומד  ביטוחי 

 שיש כאלה.  ככל דרישות המועצה,ל
 

 ן הסר ספק מובהר בזאת:למע .8.5

יוכ  יעמצ לא  תתקבל  לל  שהצעתו  ביכולתו  אין  כי  ו/לטעון  הביטוח  כיסוי  את  ביטואו  התאים  רבת  מסח  חברת 
עצה לא ות המ שוירלד  יטוח שלומת כיסוי הבא תהויות  כי עלו/או    במכרז  דרשנל   ביטוח שלווי היס כ  אים אתתהל

 הצעתו. נלקחו בחשבון ב
 

ועצה הזכות, לפי שיקול  למלדרישות המועצה, שמורה  ים את כיסויי הביטוח שלו  א יתאתתקבל ולהצעתו  מציע ש .8.6
ל   חשבונועל    חרידי ספק אעל    זהז  ש במכררדאת הנ ע  בצשהגיש, ל  בותדעתה הבלעדי, לחלט את הער נקוט  וכן 

חוקית    לכבנגדו   לדרך  הנזקים    דרושל  הת רשוהעומדת  על  פיצוי  מעצםממנו  לה  עמי  שיגרמו  המציאי  ע  דת 
 חייבות זו כלפיה. בהת

 
 ת זכויות ירשמ     9

 
הזכויות  9.1 המכרז  ב  כל  רכישתמסמכי  המועצה.  של  הינן  שהוא  סוג  המכרזמס  מכל  מקנינ א  מכי   כללרוכש    הה 

והמכויוז יה   במכרז  פיםת שתת בהם  רך הכנת והגשת  וא לצאל  זמכר במסמכי הת כל שימוש  ו שעאים ל יו רשלא 
 כרז זה. הצעה במ

 
ל 9.2 המועצמכרז  בתוצאות  ראות  אין  של  התחייבות  משום  מהמציעזה  עבודות  להזמין  שיקבע/ו   ו א  ה  המציעים 

יקף  יות בההתקשרו ת ל זכווכה/ים  ו כז/בע נקלמי  ש  קיהענ י ל כד   ים במכרז/כהכזוכים במכרז ואין בקביעת הזו
 המועצה.  דעתה הבלעדי והמוחלט של  קוללשיעת   תונה בכלמנת עבודות נזה לשהו.כ
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 שור ראש המועצה. י א  י תוצאות מכרז זה בקבלתעבודות על ידי המועצה על פ זמנת מותנית ה מקרהבכל  9.3
    

 הצעה ת ההגש 10
יש ההצעות  מ)להגיש    את  +מקור  זהעת  ודפס  למ ק  דיסהה  גבי  על  קייאוק  קור  וחתומה  א   טפהבמע(   ן    ללאטומה 

עה  בש  26/07/2023ליום    ולהכניסה אישית )לא לשלוח בדואר( עד  2023/01    ומביהמכרז פ  יוןאת צים, נושהזסימנים מ

 ועצה. כרזים שבמשרדי המבת המ( בתיעותהצ ון להגשתהאחרד ועמה –בדיוק )להלן     012:0

 על הסף.יפסל ותלא תידון  תוון להגשת הצעחרהאועד  ר המוגש לאחהצעה שת
 

 ות ההצע בחינת 11
איה  חירה, תנ ה תהא רשאית לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה  בשל מצמועשל ההמכרזים    דתוע 11.1

ב הת או  חוסר  לתנחסיישל  המכרות  א אי  שז  ביא ו  ונה  מן,  באופ  ברורה הירה  המכרזים,  ועדת  ונע  שלדעת 
 עה. ילת ההצם לפס ורי סביר עלול לגר בלתיח . מבעיה כדההצעהערכת 

 

וכושרו של המשתתף לבצע את החוזה  את    ותצע הנת הת בחיסגרבמ  שאית לבחוןועדת המכרזים ר 11.2 אמינותו 
עם המציע    מור לי כאר שלייון עבלניס  י ר כובהבעבר. ממשתתף  ה  עם של המועצה  ניסיונה  ת על פי  המוצע לרבו
 עה. ההציית  בדח משקל מכריעיכול שיהיה 

 
המכרז  מכי  מס ב  וייעש ספת שתו  או   ו כל שינוי טעון מילוי ו/א קום ה למת מאו אי הש/עת מחיר ושת הצאי הג 11.3

  ך דר  בכלואי או  כתב לובמן  מסמכים ובית בגוף האו תוספ  או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין על ידי שינוי
 ההצעה. לת לפסי לגרוםעלול  אחרת

 
או מסמכים  /טים ואו מחלקם פר  םיכל אחד מהמשתתפ, מעדיהבל  ול דעתהקלדרוש, לפי שיהמועצה רשאית   11.4

בות בכל  מידע חסר ו/או המלצות ו/או אישורים דקלרטיביים, לר  שליםלהו  א ת ו/נוספו ות  בהרפים ו/או הנוס
ניסיונו  ו חוסנו הכלכלי, ו/או  ו/א תתף,  ת המשבחון אמנת ל  על   זאתשתתף, ושל המ  תו וליסיונו ויכהקשור לנ

ו קצועהמ במ עצוה  או/י,  שיקוליה,  תו  עמור,  אכסגרת  להש  מידתולרבות  במכרבתנאי הסף  טו   פורז שתתפות 
 עיל. ל

 
אמינובמ 11.5 את  לבחון  המכרזים  ועדת  של  מסמכותה  מהאמור  לגרוע  כושר לי  וניסיותו,  המצו  של  אמור  כ  יענו 

תקבע הה  רזיםכמ  דתוע  לעיל  בהזוכוצעות  את  המחיר  ת  פי  על  היתר  המציע  ין  מהאח  לכלשנקב    ת ו עבודת 
 6מך  סמ-צעת המשתתףבה א המכרז כמפורטנשו

 
 

 וכההז צעהת ההבחיר 12
אחת  ש  קד נות   ות מההצע  כל  יהווה  כך  המשוקללת  ההצעה  לא נותה   %45,  ממשקלה  %55מחיר  יינתנו    ות יכרים 

 עתו.המציע והצ
 
 ים:שלבשה וחנה בשל צעות תיבהה
 

    .י הסףנאידת המציעים בתתבחן ועדת המכרזים את עמ בשלב ראשון 12.1
 

עדה  ו, העצה  ת של המומקצועי  ת ועדהבאמצעווהעומדות בתנאי הסף  ות  הכשר  תיבחנה ההצעות ני  ש  לבבש 12.2
 תבחן המציע על פי הפרמטרים הבאים: 
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הניקוד  טריוןריהק
 המירבי 

 בחינת הקריטריון  פןאו

קנה, והטמעה  תף ניסיון ביישום, התומיות להם למשתמק שויות ר פרמס 5 י ע ון מקצוסי ני
  השנים האחרונות עד 5 במהלך ת בי אנוש ונוכחו משא  שכר, תכוערמ של

אשר שימשו כ"א מהרשויות במהלך   כרזמל ותצע להגשת ה מועד האחרוןל
   :חודשים לפחות 12

 נקודות  2=  שויותר 6-8

 ת נקודו  3רשויות=  9-11

 ות.וד נק  5עלה= מורשויות   12

ף  ת סעינכומתב  פרט את הניסיוןמובהר כי לצורך הוכחת רכיב זה, יש ל* 
ר  רשויות מעב תןת ו/או אסמכתאות מאוהמלצו   ולצרף א'  4למסמך  2

 ת תנאי הסף. במסגר  שתדרהנלכמות 

ראיון  
התרשמות בפני  

צוות מקצועי  
 במועצה  

צ  40 תמנה  אשת  ווהמועצה  יבחן  מקצועי  ואה  את ר  ות  התוכנ   ת מציע 
עמוצעה יות  כל  יגיע למדו במסגרת המכרז, כמפורט להלן:    דישרל מציע 
הבתאר ועצה  מה ע"י  שיקבע  למו יך  יוקצו  עצה.  מציע  ,  ותדק  60כל 

 יכולותיו בפני הצוות המקצועי . ג את יהצל  יעתבקש המצבמסגרתן י
במ הנבחר   יוכלדק   10שך  ביום  להצ  ות  תמציא  יג המציע  מערכותיות    ת 

 : יקבל כל אחד מהמציעים דף ובומכן אחר י ולהמקצוע  י הצוותפנב
המדריש להצגהת  דרישיפפצס  ועצה  של  המוית  ובו  ות  ם  תרחישי  4עצה 

 וות המקצועי . ני הצפב  יגהצמציעים ל תם יצטרכו האודוחות / תהליכים /
המקצועי   וםבת הצוות  יקבע  הני  המצגות  לסע את  וזאתקוד  זה    "פ ע   יף 

  כפי שיוצגו בפניו. עים  המצינות  ת תוכ ול עי מיכוצומקוות התרשמות הצה
 המערכות.   נוספים על תפקודי בקש מסמכים ופרטיםהצוות יהיה זכאי ל

 
  אחידים  היויג יהציעים לשו המצ דרותם יתרחישים אלמען הסר ספק, ה

 יעים. כל המצל
 

ע למצגת עם גורמים מקצועיים מטעמם  ערך מראש ולהגיעל המציעים להי
  א תשמע ל  ע.ת ע"י המציהמוצעו  המערכותהפעלת ים ובעלי ניסיון להבקיא

דרות של גורם רלבנטי מטעם  היע  עקב  יםונ הציג נתיכולת ל י  א   טענה בדבר
 ת.  תוכנויא בהבק המציע

 

"( על מנת לעבור לשלב ג' של  ניקוד איכות מינימאלי"ת )להלן:  האיכו  במרכיב  קודותנ    36ות  הפחלכל    תף לקבלעל המשת
 תו תיפסל. הצע  -שדרהנהמינימאלי האיכות ניקוד   בל אתז. משתתף אשר לא יק המכר

 
וה  דות יהו בוע העקללת לביצו: מחיר ההצעה המשולפי המבחנים הבאיםההצעות    וישוקלל    שיבשלב השלי 12.3

   .לעילהמידה ות לאמבהתאם  איכות נתנו ליירים הנות  45%ה, שקלממ 55%
 

   ניקוד ההצעות 12.4
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 מחיר 
  

   נקודות(, 55חיר )המף ניקוד בסעימלוא ה תקבל את ביותר  הה המשוקללת הזולהצעת המחיר הכשר 
 

 ליה עפ"י החישוב הבא: ית  איחסנה  ות תדורג שאר ההצע
 

 A יותר =ב ולההזהמשוקללת מחיר ההצעה 
 

 Bחנת = הנבעה ההצ מחיר
 

 Cהמחיר =  חנת ברכיבעה הנבון ההצצי 
 

 *55 C=    
 

 . לעיל  12.3סעיף ל אםבהת האיכותניקוד  בצירוף © המחיר עה=ניקוד הצעתה"כ ניקוד ההצס
 

ר  ההצעה שתיבח ,  הזוכה   א כהצעה צעה שהיכל ה  לה ביותר אות ההצעה הזובוע אלק   יבתינה מתחיהמועצה א 12.5
 רב היתרונות למועצה. מים מי לוג בה הצעה היה הת
 

 פגמים במכרז  13
 

לא   זהם תוצאה מפגחרים וכמכרז האקבע בית משפט כי נפל פגם יסודי בהחלטת ועדת המכרזים או בהליכי ה 13.1
במכרז מציע  זובז  כה  מציעמקומו  יהאחר  כה  זכ,  לא  המציע  מהמועצ אי  אי  קבל  עקב  ורק  יתוזכי ה,  אך   ,

בד שאלו לא  רכישת טפסי המכרז ובלגין הערבות הבנקאית ובפועל  בא  ציושהת  חות מוכויים עבור הוצא צופי
פיצוי אחר,  המ י  היה זכאלה לא יצויים א שקלים חדשים(. פרט לפי  אלפיים)  ₪  2,000יעלו על     ין בג ציע לכל 
נגן רואבד   ם או, הפסדיהוצאות ו   רזם בהליכי המכפגה מנתו, כתוצארמו לו לטעוח, אשר  וחל  מוהוא מוותר 

 אבדן רווח כאמור.   נה בגין הוצאות, הפסדים אומוחלט על כל תביעה ו/או טעו  פיסו יתורבוו
 

יס 13.2 פגם  נפל  כי  מוסמך  משפט  בית  בהחקבע  ועדודי  המכרזים לטת  האחר בהליכו  א  ת  המכרז  כתוצאה  ו   יםי 
ול  צה, לפעעהודעת המו  עם  דימ ציע שזכה,  המ  ייבי לכך, מתחר שהיה זכאלא מציע אחיע ו המצ   זכה  מפגם זה

להפסיקהלם  התאב לרבות  המועצה  שנ   וראות  החוזה  עפ"י  עבודתו  ולאפשר  את   המכרז  עפ"י  עמו  חתם 
ביצו המשך  את  למסור  העבודלמועצה  למציע ע  הי  ה  בלזה  שאמור  קב כות  עפ"י  המשת  יעמכרז  פט  בית 

 מך. המוס
 

ה,  ודהעבקת  סהפ  למועד   ודה שביצע עד עבהתמורה עבור ה   מועצה למציע דבר זולתם התשלזה, לא  כרה  במק
ו/או  תביעות או טענות או דרישות מכל סוג שהוא כלפי המועצה  וזה, ולמציע לא תהיינה כל  לתנאי הח   בכפוף

ו ו/או  בעקבותי  שנכרת  החוזה  ר עםבקש  וכן  וכיו"ב,ייה בו  זכ ה  אופן ניהולו,כרז,  למ ר  בכל הקשו  ,עמהמט  מי
    זה. מכרזעם  בקשר צהועהמחתם ע"י  אחר שיר עם כל חוזה בקש

               
 ו, שינוי גודלו או ביצוע חלקי רז, פיצולביטול המכ

 
די  תה הבלעיקול דע ש   פיל ועצה  המ ת  כרז, רשאימא הנשו עבודות  מבלי לגרוע מחובת המציע לתת הצעה לכל ה 14.1

 . בלבד  דותעבוה  וכה לביצוע חלק מןזלשלב או למסור  בטל את המכרז בכל לט להמוחו
 

 
מח  ילבמ 14.2 לה  בת ולגרוע  המציע  העבל  ה צעתת  המ כל  רשאית  המכרז,  נשוא  פיצול    ועצהודות  על  להחליט 

שלבי למספר  לפ  םהעבודות  את  או  בין  צל  ל -כמו   ם.מציעי  פרמסהזכיה  תהיעצמוכן  להגדילזכ ה  ה  או     ות 
היקף העבודה או אתלהק ישוא. במעור שהת בכל שיהכמויו   טין  עת  צהב דה  ירי היחימח   תנוקרים אלו לא 

 מועצה עקב ביצוע האמור בסעיף זה.ענות  כלפי  הה כל ט ינ תהי לא כה. לספקהמציע הזו
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שהוחלט למסור    עבודות  ע את בצל  הזוכה  תו שלבחוב  עגולפ כדי    בכך  לא יהא  ר לעיל,החליטה המועצה כאמו 14.3
 ניין. ע מחויבים עפ"י הם הינוייאומים ובשית בת הצעתו המקור "ילו את ביצוען, עפ

 
ו 14.4 בדגמומובהר  כבמפו זאת  ש  המרש  לרמוש   ועצהי  לבצעת  הזכות  את  במפורש  ו  עצמה  מהעבודות  או  /חלק 

המהכ בממויות  התק  בהתאםז  כרכלולות  שלה.ביצי למגבלות  לשומ  צההמוע  ות  לבצע    עצמהרת  הזכות, 
המכר נשוא  חלהעבודות  להשלים  בשלבים,  מהעבוז  בלבק  ולחדות  המציע ב  ייד  א  את  לבצע  יתרת  הזוכה  ת 

  המועצה   כמו כן, ועל אף האמור בחוזה, שומרת    העבודות.ת  שלמלה  םהתקציבי  לאחר שימצאו  קר  תוהעבוד 
וע העבודה או ביטול חלק  ביצ  פסקתי שה בלכרז מנשוא המת  דוק בלבד מהעבוע  חלבצל  את הזכות,לעצמה  

יח  פיצו ייבו את המועצה בתשלממנה  והמצל  ואוג שהי מכל ס ום  כל ע הזוכה מוותיספק  על  ה  שירד  ר בזאת 
 מכרז. נשוא ה כל הקשור והכרוך בביצוע חלק מהעבודותג שהוא בסוכל  ה מנו/או טע  ו/או תביעה 

 
ו/או לא לבצעו כלל, לא  על החוזה  תום  א לחו שלא/דות וכל העבות  א  מור שלא לבצעצה כאועהמ אם תחליט   14.5

אות  עט ההוצלמא  נה מכל סוג שהועה ו/או דרישה ו/או טע בי ת  לז ככרוכה במאו לז  למשתתפים במכרזתהיה  
        ד.   לבב  וכה במכרזזרנה לזיל שתוחכאמור  לע ית ורכישת טפסי המכרז קאהבנבות הער  בגין

 
             

 מותאואי הת , שגיאותרותסתי 14
 

          המועצה.   להבהרות אלישה  יל בדרנות באמצעות מיבמקרה של אי בהירות במסמכי המכרז, על המציע לפ 15.1
 

ו פרט  סעיף א ובן  של של ספק כל שהוא בקשר למה רמק או בתאמות ה-שגיאות, אי ת,רויע ימצא סתיהמצאם  15.2
 .shlomo@sbhsa.co.il מיילתב או בועצה בכ למך  להודיע על כ עליו א,הוכלש

 
ינתן  ו הסבר שי פרשנות א   ת בכל צה אינה מחויבעוו מחייבות. המכתב במייל יהי ב ההבהרות שתיתן המועצה   15.3

 על פה. ב
 

י שו ע"י המציע במסמכר יע, אשטהמשתוספת או ה  אווי  שינ  כרז. כלמההו במסמכי  לשכ  אין לבצע שינוי 15.4
ובין במכתבתוספת בגוף המס  י שינוי אוהם, בין ע"יאו כל הסתייגות לגבז  כרהמ אי או בכל דרך ולו  מכים 

  עה הצל את הכות לפסולמועצה ז השינוי"(, יקנו  )להלן: "  כרזתואחר הכה ובין לבטרם הוכרז כזואחרת בין  
תה הבלעדי והמוחלט  דעל  שיקוהשינוי, וזאת עפ"י  ם  מהתעלל  ,ןאו לחילופי  ה,ייכ ת הזבטל או לו/אעל הסף  

ה השל  הירשות.  המכאמור  נספחי  לרבות  ננו  ולרבות  והחוזה  ולסרז  אין  הביטוח.  אישור  יראו  פח  א 
  עמו מת הסכם  תיוחהזוכה  ת המציע  אחר בחירלב אחר ולרבות לאו בכל ש   ההצעהבשלב  ת המועצה  בהתנהלו

 שהו. כל ילביצוע שינור שויאו אסכמה כה
 

 גשה יות הערבו והשבת יר שנימת החוזה, כשתיח כרז,הודעה בדבר תוצאות המ 15
 

 (. הודעת הזכייה  –עה בכתב שתשלח לו )להלן ד בהווכה דבר זכייתו המועצה תודיע לז 16.1
 

להשת  16.2 ההתק כתנאי  במכרשרותכללות  הזוכה  על  לחתום  ,  הסכמיז  המועצה  ת  רו ההתקש  על    14וך  בתמול 
מיום עש  עה)ארב יום  הובלק   ר(  למודעת  ת  ולהמציא  בצרה  אתעצה  הזכייה  החתומים  כ הסכמים  ל  וף 

סמך(  תקי מקור מכל מר קיום ביטוחים )בשני עוופח אישלה, לרבות נסשים על פי הסכמים אים הנדרהמסמכ
 כלל  רסיימביטוחים  אישור קיום  .  ועת הביצ וכן ערבוע הזוכה  חת ועל ידי המציידי המבט  ים עלחתומ  כשהם

 וזה. מד חתימת החר המועצה בכתב במעוישלאפוף ימה על החוזה או בכהחת לפנים  ימי 10הפחות 
 

הזוכה אחר ה 16.3 ייחשב הזוכה כמי שללתחייבויותיו כאמור  לא מילא  זכייתוא עמד אחר הצעתעיל,  ז  במכר  ו, 
   בשל כך. שההגרבות החילוט ע  הורות עלה תהייה רשאית לטל והמועצתבו

 
ההגשה    ה בעניין חילוט ערבותיעתבו  א/ענה ו/או דרישה וכל טעל    זרוחבאופן בלתי  ה  בז  וותרהמשתתף מ

 בות אלה. בנסי
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שיר  ני. כעל כשיר שהצעה הזוכה גם  ת, להכריז במעמד בחירת הב חייא רשאית, אך לא  ועדת המכרזים תה 16.4
כה  זוה  יא, לא ימלאשהה  בל סיו, מכה במקרכרז בכל  במה  ז כזוכים, יוכרדת המכרזיוכרז על ידי ועני, ככל ו ש
 וראות סעיף זה. בה ר כאמואחר התחייבויותיו  מכרזב
 

אליה תצורף  בכתב על דחיית הצעותיהם    עה יתר המציעים הוד  המועצה תמסור לכלסעיף זה,  להוראות    וףכפ 16.5
 להלן:   פי שיפורטרת, כהמוחזות ההגשה  ערב

 
ערבות  –  במכרז  הזוכה  15.5.1 לו  המצ הגה   תושב  לאחר  האשה  כלל  הדר ו  ים  מסמכת  ,  יםשוהנספחים 

ביטוחיםבות  לר קיום  לתנאביצוע,  ת  בווער  אישור  הבהתאם  ההתקי  וכאסכם  בהודעה  שרות  מור 
 לו. אשר תימסר הזכייה 

 
שניכ  15.5.2 ערבות  –  שיר  לו  הש  תושב  לאחר  המועלמההגשה  התקשרות  בת  הזוכה  עם   מכרז.  צה 

,  מכרזכה בזוה  שרות עםתקהה  שכללבו  לא תי בכל מקרה שנ ר לכשיהגשה תושב ן, ערבות ה לחילופי 
עש  15תוך   י)חמישה  הודם  מיר(  לו  ע מיום שנמסרה  ורעה  כך  המסמכים    ק לאחר  ל  כלל  המצאת 
הדרושים,  הנס אישורלפחים  ביצוע,  ביטוחים   קיום   רבות  לת  וערבות  הסכם בהתאם    נאי 

 שר תימסר לו. ור בהודעה אוכאמ   ההתקשרות
 

יעמ  16.6 שלא  עותי התחייבויב  ודזוכה  פי  ו  תהא מכה  ימסמכ ל  ברשאיעצה  מוה  רז,  הזכייה  את  לבטל    מכרז ת 
לזוכ הוב בכתב  הח דעה  בתאה,  שי ל  ע ריך  אייקבע  בהודעה.  המועצה  ידי  כדיל  זה  בסעיף  מזכויות    ן  לגרוע 

 פי כל דין.  המועצה על
 

 באים: ה יםקר במכרז גם במ טל את הזכייהצה רשאית לבלעיל, תהא המועלי לגרוע  מהאמור במ 16.7
 

ק,  נתן או הציע שוחד מענ   מוטעמ  הזוכה או אדם אחר כי    עתה, ד  ת חת , להנחוהוכעצה  המו  בידישיש   16.7.1
 מכרז. יה  בשהי בקשר עם הזכי כלטובת הנאה  דורון או

 
כלשהבהת 16.7.2 הצהרה  כי  למועצה  שנירר  הזוכה  של  במכרזי  נכו  תנה  גילה     ,  נהאינה  לא  שהזוכה  או 

 כרז.ה במוכז כקביעתו על  יעשפ להי בה  כד, היה המועצה תדעהותית אשר, לועצה עובדה מלמ
 

ל  יע ע המועצה יש  בו /הם כדי להשפ   ת עקם, אשר לדכולם או חלהזוכה,    סינכעל    הוטל/ו עיקול/ים   16.7.3
ב  יכולתו של ו לחלוטין  / ם לא הוסרים האמור/והעיקול/ימסגרת  המכרז,  הזוכה לבצע את העבודות 

 ביצעו/ם.  ימים ממועד  30תוך 
 

וי כאמור,  מינוהע  קבו   ע או מפרק  זמני אוקבו  י אומנ ז  ס נכסיםכונקם  ו חל, כולם א לנכסי הזוכה  הנמו 16.7.4
 מועד קביעתו. ום מי  60טל תוך לא בו

 
 .    של המועצהה מראש  ובכתב מהשליטה בזוכה ללא הסכמ 25%י הועברה  צה כהתברר למוע 16.7.5

 
 מכי המכרז ההצעה וזכות העיון במס יותדסו 17

המכר  .  17.1 תאפשריזועדת  כלמצי  ם  בעי ל  במכרז,  זכוא  ל שים  שירעים  המכרזים  פרוט ין  ועדת    ימכובמס וקול 
 המידע[.  ( וחוק חופש רזיםהדין ]תקנות העיריות )מכ ראותלהו בהתאםת ההצעה הזוכה, כל זא

 
הסב .  17.2 הצמציע  כי  כור  אועתו,  כולל  ולה  מסחרי  ת חלקה,  סודותסודות  ו/או  )להל   ים  החלקים   –ן  עסקיים 

ים על ההצעה  ז רכת המרז, לאחר הכרזת ועדבמכ  חריםהא   םלמציעי  יוןעם  בהר  אין לאפש(, שלדעתו  יםידהסו
 :כדלקמןינהג הזוכה,  
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 י. ברור וחד משמע דיים וסימן אותם   באופןום החלקים הסו מההמציע יציין במפורש בהצעת  17.2.1

 
שהסכים ללא    י כמדת  המכרזים  תו, תראהו ועסודיים בהצע את אותם חלקים    מציע שלא סימן 17.2.2

למסייס היג  ל צעתרת  המו  ה עייצעיון  כזאחרים   ויוכרז  במידה  שסימן  כרבמוכה  ם,  מציע  ז. 
, ללא סייג,  למסירת  םשהסכי  ם כמיכרזיסודיים, תראהו ועדת המחלקים    ת אותם  תו אבהצע

זואות שלא  חלקים  כחלקים  סודייםמנו  המצ  ם  במלעיון  האחרים,  כיעים   ויוכרז  זוכה  ידה 
 במכרז. 

 
  ר אשם  חלקיללא סייג, כי אותם  ים,  שהסכי  מ כיראוהו  ם,  דיים סועתו חלקי מן המציע בהציס 17.2.3

כחל בהצעתו  סודיים  סומנו  בהצמהווהיקים  גם  סודיים  חלקים   המשתתעותים  של  ים  פהם 
  ון בחלקים אלה שלזכות העי  ל ר מראש עשמי שוית  ועדת  המכרזים  האחרים ולפיכך, תראהו 

 חרים. המציעים  הא
 

י   ר למען הס 17.2.4 כ ספק  שיקול ודגש,  זכבר  בד  הדעת  י  לוכאמ  עיון ה  תוהיקף  בלעדית  נתון  עדת  ור  
 זים. כרהמ

 
     

 כה במכרז הזו הרותיות והצהתחייבו 18
ה על  צור, יחתום עם המועדעת הזכייה כאמממועד מסירת הושר( ימים  ע)ארבעה    14  תוך  הזוכה מתחייב כי 18.1

בנוסח ה ויההסכם  כמצ"ב  לה את  פי ההסשרנדל האישורים המציא  על  לרבות התיאורלהו  בהתאםכם  ים   ,  
ביטוחים הנדרשים  ל לעסוק במדינת ישרא  ביטוח בעל רישיון של  רתחבת  ( מאםעותקי   2)  תקףתום ושור חיא

זבמכ קירז  דבר  על  בנוסח  וה  ספק  ביטוחי  של  להסכם  מם  ביצועעוהמצורף  ה  ט כמפור  רבות  הסכם.  בגוף 
למרות    כה.זוה ומתן עםשא ת מעקבו עשו בה בפחתות שנף לה ופ בכד מן ההסכם, חלק בלתי נפרההצעה מהווה 

 ני החתימה על החוזה.  ימים לפ 10הפחות כל ר לום ביטוחים יימסקיר אישוהרשום בסעיף זה, 
 

שורים דלעיל,  איזה מהאי  ו להמציא לעיל ו/א   עד המועד האמור תום על ההסכם עם המועצה  חהזוכה מל  נע נמ 18.2
או  וכה  ת הזהצע  חראלמדורגת  תו  עהצש  יעמצם עם הל ההסכחתום על וו  ת לבטל זכייתהמועצה רשאי  תהא

הערבויות,    ט אתועצה ו/או לחלל המתה הבלעדי שפי שיקול דעל את המכרז, והכל לבטל  , אוכל מציע אחר
 , עפ"י כל דין. במקרה כזה י המציע,מועצה כלפ אחרת שתעמוד ל  את ומבלי לגרוע מכל זכותז

 

 משנה   עם קבלני  שרות הספקהתק 19

יהא רשאי  19.1 בי, לצונהשמי  לנבעם קלהתקשר    הספק  וזע  צורך  לאיהשירותים,  ראש  המזמין מר  שואת בכפוף 
הסר    הבלעדי והמוחלט של המזמין. למען  ודעתקול  ם לשי המשנה, ובהתאת עם קבלני  טרם ההתקשרו ובכתב  

ו  אות מין אישרזמוה וא חוזה זה, יך המכרזי נש ידי הספק במסגרת ההל -ג על צושה  , כי קבלן משנהספק מודגש
  המזמין מראשבו ניתן לכך אישור    הקרבמ  ספק, למעטידי ה-על  חלףמוה  א יהי כרז לבמ  קספת הזכיי לק מכח

 ובכתב.  

ה 19.2 שקבלני  יוודא  א ה   -  משנההספק  והן  המכרז  במסגרת  שהוצגו  אלו  )ככלן  שאושרו  על  לו  די  י-שיאושרו( 
,  הןי לא  יות וונט ה אשר רלהקבועות בחוז   תאויימו את ההור יק  -ת בחוזה  זמין במהלך תקופת ההתקשרומה

 להלן.  18-ו  17בסעיפים גם את האמור ר מודר האובג

ת  לדרוש מהספק בכל עת להפסיק העסק  ו ו/אפק,  אי לפסול כל קבלן משנה של הסשזמין יהיה ריודגש, כי המ 19.3
 זמין.הבלעדי של המם, והכל עפ"י שיקול דעתו ית ירווים בקשר עם השקבלן משנה מס

כ  19.4 מק  ייובהר,  הספ בכל  יהיהרה  ו/ול ע פל  כל  איחרא  ק  מחות  קב י  דלאו  נזקי  המשנהו/או  )ככל    ועממט   לני 
 ני משנה(. קבללהתקשר עם  ידי המזמין   שאושר לספק על
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ד  ין לידי הספק בלבמישולמו ע"י המז  יללע 7 מור בסעיףלומים הנובעים מחוזה זה בהתאם לאשהת  ש כייודג 19.5
 ק. ספה  עםיו ליחס ה ו/או נום לקבלן המשלשלתאחריות בקשר ה למזמין כל ולא תהי

זכויות כלשהן    -ת המקצועי  ת אנשי הצווהספק, ולרבוו מטעם  שה כלו גם לצד ג'  כמ   -משנה  קבלן  היו ל י   לא 19.6
בתשלום כלשהו לצד ג',    ויבייתבע ו/או יח  מין יידרש ו/או . מבלי לגרוע מהאמור, במקרה שהמזןזמי י המכלפ

 ותיו. א צהומין בגין כל הספק את המז ישפה
 

              
 

 ד רב,בוכב       
     
   עודד רביבי       

 
 תאפר מקומית המועצה הש רא       
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 ע מצים ה עישור מורשי חתימה מטא  –  2מסמך 

 
 

 לכבוד 
 אפרת  מקומיתהמועצה ה

 אפרת 
 

 א.ג.נ., 
 

 המציע פרטי ראישוהנדון:           
 
 

ע  הח"מ,  ___אני  דין  לבקשת_ ורך  ת.ז. /.פ./ח.צ.ח                       _  ____ ________ _________ל  ש  ו _______, 

 : דלקמןתי, כבחתימ ( מאשרהמציע  –)להלן  ______________

 
 כרז הינם: ע בממורשי החתימה של המצי .1
 

 _____ __________ ___ ת.ז. _____גב' / מר  ______________
 
 _ _______________ ת.ז. _____/ מר  ________________  ב'ג

 
 _________ ז. ___________.ת   _______ ________ גב' / מר __

 
המחייבת   .2 דבה  של חתימתו  לכל  ועניימציע  לר  ולרבות,  והצורך  ן  הצהרותיו  המכרז מצגיתחייבויותיו  במסמכי  ו 

שבגד הובחוזה  מסמכי  החתימכרז  ר  המופיע הינה  גבימה  על  המצי  ה  המסמ  ע הצעת  ועל  המצורפיםלמכרז   כים 
 .  לעילמור ימה שלו כאתח ה  ירשמות עוה באמצוהיא נחתמז כרמצעת המציע ללה

 
 : תמת של המציעחווהלהלן דוגמת החתימה  .3

 
 ______________ _____ _______________________ ____ __________________ 

 
 דות שלו. כי ההתאגי כל דין ולפי מסמפת ההצעה למכרז, לשלטה מחייבת להגהתקבלה במציע הח .4
 

 
   _________      ____________ ______ 
   , חתימה וחותמתשם, מ.ר      ך ירתא        

 
 
 

ובעלי  ישור עו"ד בדבר בעלי מניות ע, אהתאגדות של התאגיד המצי ה עודת  מאומת של ת  גיד, מצורף העתקתא  שלה ** במקר
   החברות. דכן מרשםמוע המציע וכן תמצית מידע  קנוןתר ומאומת של תזכי טה במציע, העתקשלי
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 ע צירטי המפ –  3מסמך 
 

ם לסוג  אזה בהת רטים במסמך  א הפ "חברה", יש למלו  ינ ה", במידה והמציע אנה ל"חברמך זה היסות במסחיי תהה 
 יבים. בשינויים המחו  וסק / אחר(המציע )חברה / שותפות / ע ת של האישיות המשפטי

 
 : יםינתונים כלל 

 
        סוג האישיות המשפטית: 

 
        רה מציע:החבשם 

 
         ת.ז.: /מס' חברה

 
         יסוד:  עדמו
 

          כתובת:
 

         ן: פומס' טל
 

         מס' פקס: 
 
        אר אלקטרוני: וובת דתכ
 

 . ____________  די המציע:  עוב מספר
 
 

 :ות חתימהובעלי זכוי ליםמנה
 

 תפקיד מספר זהות שם משפחה  ישם פרט
 עבמצי

    

    

  
 

            
 וחותמת חתימה     תפקיד          א מל םש       תאריך         

 
 

 אישור
 

ביום    ניהנ כי  בזה  הו ___________מאשר  ______ פ___  עו"ד  בפניי,  שברחוב  ____יע  במשרדי   ,________

_ __________  ,______________________ זיהה/תה_ מר/גב'  ת.ז.   על  עצמו/ה  ________,   שמספרה     ידי 

ולאחר____ _____ העלי  כיה  ו/תי שהזהר  ___   להצהיר את  י ו/ה  כן  לא  צפ אמת שאם  הקבועים  לעונשי  ה/ ויהיה/תהיה  ם 

 ליה בפני. מה ענות הצהרתו/ה זו וחתם/ו את נכ חוק, אישר/הב

        _________________ __ 
 _____,עו"ד _ ______                       
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 קודם ניסיון פרטי – א 4מסמך 
 

 סף  י אנ ת חתוכלהועי קצניסיון מר דבב ריכוז הפרטים
 ת  וע עבודביחס לביצו ו/או דירוג איכות יוע קצלפירוט ניסיון מש את המציע טבלה זו תשמ

  

שם הרשות 
 המקומית

פרטי  קשר   איששם 
התקשרות עם  

 איש הקשר 

אור השירותים  ית
 שניתנו 

תקופת מתן 
 שירותיםה

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 

 ות  הלקוחבקשת המלצות מל נהמסכים שהמועצה תפ הנ"ל וכן  ת הנתוניםמהימנוו תוונ נכ ר אשהנני מ

 הנ"ל. 

 _____________  ____ _______________ חותמת: ימה ותח

 _________ ______ ______________שם חותם/ים:     ___ 

 _____________ ____________ יד/ם:           _______פקת 
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 ב 4 מךסמ
 המציע  שו משיל  ץלמוממלצה נוסח ה

רום  גללה שונה  עלו המלצה בנוסח  י הגשתיצוין כ  הסף נאי ות המפורטות בתודעב המלצות המתייחסות ל  5 לצרף ]על המציע
 [ .מי מטעמה ועדת מכרזים אולהפחתת ניקוד בהתאם לשיקול דעת  

 
            דלכבו

  אפרת  תמקומיהמועצה ה
     המציע עות באמצ

 
       א.ג.נ.,

 ע די המצינדרש בתנאי הסף על יוע עבודות כביצ ברדבר שואי ון:דנה
 

 ____ ________ ___ _____    שם המזמין: 
 

 ____ _______________ _ י:ידה הרלוונט שם מנהל היח 
 

 _________________ ___  שר )חובה(: טלפון ליצירת ק
 
כי המציע .א בזה  _________/הננו מאשרים  ב___________ ____ ה  הבפרוהת  א  נועבורה  ע/יצ_________  אים  יקטים 

 (:בלבד 2022  – 2018 הלך השנים)במ
 

מיקום ביצוע 
 תהעבודו

 דות וט העבוות ופירהמ
 

 התחלה וסיוםמועד 

  
 

 

 
 
 

  

 
 
 

  

 
 (:*הקף/סמן בהתאםה דלעיל )להמפורטות בטבודות צועית ביחס לעבלהלן חוות דעתנו המק .ב

 

 והה  בג דהאיכות העבו
 

 ה טוב
 

 מספקת  
 

 "ז  בלו מדעו ז בלו"ה ידעמ
 

   עומד חלקית
 

 חורג מלו"ז  
 

ל  מוה יחסי עבוד
 מיןהמז

 ד  טובים מאו
 

 טובים  
 

 מספקים  
 

 
 נו. כלפי תומדויות תלויות וע( תביעות משפט ר*מחק את המיות) יש / איןמציע/ה הנ"ל  כי למאשרים בזה הננו  .ג

 __ _______________ ____________הערות: _________
 _______ ___________ ___ (:דיפקת  + לאמ שם) תםפרטי החו

 
 _ ____________________ __חתימה + חותמת: __ 

 בלבד )חתימה + חותמת(.  המזמיןי ל יד היות חתום עזה צריך ל ס המלצהוב: טופשח
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 עובדים  תמירת זכויובדבר ש תצהיר –ג'  4 מךמס
 

 

      'ח.פ/ת.ז. מס  _ ______________ : __________אנו הח"מ: המציע

 __________________ ___    נושא/ת  ת.ז. מס' ___________________ _______   שם 

 ________________ מס'  ________ ת.ז.נושא/ת     _________________ ______    םש

    
ם  בש את,בז יריםכן, מצה  ה אם לא נעשבחוק  שים הקבועים נהיה צפויים לעונ האמת וכי  לומר את כי עלינו  לאחר שהוזהרנו, 

 ן: קמכדל  , וכבעלי השליטה במציע,_________________ יעצמה
 

 _____. ____ ____, _________: ____רז הינםציע במכם הממורשה החתימה מטע .1
ם לתקנות עושים תצהירנו זה בהתאינו ר וה _____________ _____________,בעלי השליטה במציע הינם: __  

 רזים.  ת המכחוב
 

כינא .2 מצהירים  שובותי חת  א  ם יימקע   מציה    ו  בעניין  לו  עובדים  זכויות  דינ מירת  ההרחבה בוהעי  פי  צווי  דה, 
 ו כמעסיק. החלים  עלי  יבוצייםכמים הק וההס

 
הויע  המצ .3 לא   במציע,  מי מבעלי השליטה  שענ או  בעבירה  דינירשע  הפרת  למועד ב  ודה,ב הע  יינה  שנתיים שקדמו 

 ת למכרז.הצעו האחרון להגשת
 

לפי סע נס ע"י מלא  נק   יע,במצ  היט השללי  עבמהמציע או מי   .4 , ק העבירות המנהליותחו ל  5יף  פקח עבודה שמונה 
 למכרז.ן להגשת הצעות  נה  שקדמה למועד האחרויני העבודה, בשרת דסות בשל הפותר משני קנ, בי 1985  -שמ"והת

 
 פירוט :  להלן  -ת/ קנסותקיום הרשעו במקרה של  .5

 
 ת. אמ נוריהתצ כן תו יכוחתימותינו,   ואל אשר כי ו לינ הר .6

 
 
 

             
 חתימה                                    תימה   ח                                 חתימה + חותמת המציע   

                
 
 
 

 רשואי
 

מאשר ב  הנני  כי  ____ בזה  עו  __________יום  בפניי,  _________ הופיע  במש_____ "ד  שברחודר____,  ב  י 

__ ___ ___ ___ ______________ מר/גב'  זיהה/__,  שמסמעצתה  _______________,   ת.ז.  ידי  על    פרה ו/ה 

ולאחר שהזה__ ____ כי  ______   ה/עליו רתיו/ה  להצהיר את  יהיה/תהה  כן  לא  לעונאמת שאם  צפוי/ה  הקבועים  יה  שים 

 בפני.   עליהמה  /זו וחתם הצהרתו/הה את נכונות  /אישר  וק,בח

         _______ ___ ___ _____ _ 

  "ד ____________,עו      
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 דים ת עובשלום זכויוע בדבר ת ציהמהצהרת מנכ"ל -ד'4מסמך 
 

            בודכל
  רת פא יתמקומהמועצה ה

     באמצעות המציע 
  א.ג.נ.,

 

_______  _________________ הח"מ,_______י  אנ מרח'  המציע,  כי  ____________ מנכ"ל  מאשר   ,__

ו  ל רשות אכ ל, או  עמומט ל  כל הפוע___ משלם לעובדיו, ל___________ ____ פ.  .ח  (,פקהס_ )שם  __ ___________ _ __

ם  הנהוגים ביחסי  פי כל דין, או   ויבים על מו, כל תשלום מס או גמלה המחמטע  שר עם עובדיו או הפועלים בקהו  כלש צד ג'  

ומין עבש ומעביד, לרבות,  בכ בלי  ובד  לר  ימוםינמהר  שכמ  תהפחו  נהאי כורת ש, משלימור לעלליות האלפגוע  בות  לעובדים 

ופות פנסיה, מס בריאות  ת לקיי פרישה, נסיעות, הפרשויצופ   ן, יי פיטוריחלה, פיצודמי מ   שה,ופח  ין, דמי תנאי שכר עפ"י ד 

            ח לאומי.וביטו 

  _  _____________  __  _______________  _______ ____ ________ 
 חותמת      המחתי    תאריך  
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 ציע על הצהרת המ "ח רו שוריא
 
 

            לכבוד
  אפרת  מקומיתהה המועצ

     יע המצבאמצעות 
  ג.נ.,.א
 

דבר תשלום שכר בבהצהרת המציע    בדקנו את האמור   ,   של המציע, ח.פ.  בון  לבקשתכם וכרואי החש
  מיום   ציעהמ  צהרתה בהג הוצים, שסוציאלי  םותנאי קנותיו ות 1987-התשמ"ז ינימום,מום לפי חוק שכר מ ימינ

 הינהוהנהלתו, אחריותנו    ות המציענה באחריהי  לשם זיהוי, הצהרת המציע ו  ת ומסומנת בחותמתנרפת בזאהמצו    
 ורתנו. על בסיס ביק לחוות דעה על הצהרה זו 

א ביקורערכנו  לת  בהתאם  מתתנו  ביקורת  פיקובליקני  על  בי  ם  תק  עלשראל,  דין  אלפי  מא  הנים  לנדרש  את    ןתכנתנו 
בדיקה    רת כוללתת. הביקותיו הבהצהרה הצגה מוטעית מ  יןסבירה של ביטחון שא  מידה  יגבצעה במטרה להשול  ורתהביק

 ו.ת לחוות דעתנ ס נאוי ת בסשביקורתנו מספקל. אנו סבורים שבהצהרה הנ" התומכות בסכומים ובמידע יות מדגמית של רא

 ל בה. מידע הכלות הת אתיוו ת המהינו הבח ל מכנאות,  באופן משקפת "לההצהרה הננו, לדעת

 
 בכבוד רב 

 
                          

 רואה חשבון                     תאריך 
 
 
 

 הוראות תכ"ם בנוסח המופיע ב ש גם**ניתן להגי
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 ילית ה פלהרשעינימום והעדר  , שכר מםים זרין העסקת עובדתצהיר לעני –'  ה4מסמך 
 

ב____ _____   "מהח   אני כלא  __,_______.  ת.זעל/ת  _____,  שהוזהרתי  ע חר  אה י  וכי  האמת  את  להצהיר  וי/ה  פצ  יהלי 
 לקמן: , כדה כן, מצהיר/ה בזה בכתבא אעשאם ל ם בחוקלעונשים הקבועי

 
פומבי    מכרז יע ב_________, המצצ ____ ..פ./ח___________ חר זה בשם _____הנני מוסמך/כת לחתום על תצהי .1

 _________. __________ ______  תלהקמ עבודות עו ביצ____ ל' ___מס
 

 הורשע ע  המצי חלוט  לא  דין  זיעבב  בפסק  עובדים  חוק  לפי  ו/ רה  לפרים  חוקאו  )  י  בשנה  מינימום  ים( חודש  12שכר 
 במכרז.  שת הצעותשקדמה למועד האחרון להג 

 
 (3)וש  שלב  הא הית רונה לחא העה  ההרש   –זרים  ק עובדים  י חור לפ או יות  ט בשתי עבירותובפסק דין חל   הורשע  המציע 

 להגשת הצעות במכרז.  וןחר א שקדמו למועד הים השנ
 

 ( 3לוש )ההרשעה האחרונה לא היתה בש  –ום  יותר לפי חוק שכר מינימת או  עבירובשתי    בפסק דין חלוט  הורשעע  יצמה
 מכרז. עות בצשת הועד האחרון להגהשנים שקדמו למ 

 
בכלל זה הוראות  ודה וכל דיני העבות  ורא לה  םאהתב   יופ דות לע העבו וציולב למכרז  קשור  פעל בכל הכי יהיר  המציע מצ

עבודת התשי"גערונ   חוק  ת  1953-,  מוכל  א  כוחו.קנות  כל  של  הפרה  כי  למציע  מידוע  הפרה חת  תהווה  אלה  הוראות 
 מכוח המכרז.  חייבויות המציעל התיסודית ש

 

 הנוגעת  עבירה  ו ב א  הממיר רת  ביבע  ות אובאלימ   הכוכר  לון אועמה ק בירה שיש  ע בעהורשמי ממנהליו לא    ו/או  עהמצי
מקרה  ע שב . ידוע למציהצעות למכרזהגשת  רון לעד האחקדמו למו( השנים ש7)  בע בשוזאת    של המציעום עיסוקו  לתח

ה הזוכה  בהצעחור  בלעדי לא לב ול דעתה הקהתאם לשי המכרזים ב  רשאית ועדתור,  איזה מן העבירות כאמשל הרשעה ב
 . לכך קשרה ביע תב  ו/או ל טענה כ וא ל ולא תה מכרזב

 
 גין  ית או הליכים משפטיים בפליל   חקירה נהליו מציע ו/או נגד מי ממהד נגמועד זה עתי לא מתנהלים בכמו כן למיטב ידי

 עבירה פלילית כאמור לעיל.  
 

 מתנהללחלופין הליכ*  משפטים  או חקירים  ה  היים  או  כתב  פלילית  נגאישווגש  ו ם  נ /ד המציע  מי  או  בגין יל הממנגד    ו 
 : ל כמפורט להלןלעיר ומ כא ליתלי פ  העביר

_______________________________________________________ _____ _______________________
____ ______________________________________  .____ 

 
ב  כת  שת הג  ו/או  חקירה   או /ם ו הליכי  ע עקבהצעת המציור ב לבח  יהיה שיקול דעת לא ים  זלועדת המכר י  מציע כ ידוע ל

 קשר לכך. בה יע או תב/א תהא לו כל טענה ושפורט לעיל ול פיכ ,וםשיא
 

 נדרש אם להמיועדים לכך ולפרט בהת ומותבמק Xלסמן  *על המציע
 

 רי זה אמת.  זה שמי, זו חתימתי ותוכן תצהי .2
                                  

  ____________ ______ 
 צהיר המ ימתחת                
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 רשויא

 
כי בזה  הופי  הנני מאשר  בפני,  ביום _____  _______, מר/גב' ________,   ___שברחוב _________, במשרדי  __  "דעוע 

א כן ל  אםלהצהיר את האמת ש  ליו/העכי    אחר שהזהרתיו/ה__________  ול__  ה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. שמספרה  שזיה

    וחתם/מה עליה בפני. ה זו  נות הצהרתו/ נכואת ה / רש, איוקחבעים הקבושים  נוי/ה לע היה צפויהיה/ת

    

 , עו"ד _________________________ __     
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 ו'4מסמך 
 

 "חאישור רו
 

 לכבוד 
 אפרת  מקומיתהמועצה ה

 המועצה( )להלן: " 
 
 

 נ.,א.ג.
 

החשבון   ______שכרואי  בע"מ  ל  ול"ה "החבר  )להלן:__________  בי(  הנתוננו  רקבקשתה,   םולי הכל  םיאת 
הצהרבה המצות  והממציע  לשרפת  בחותמתנו  זיהויסומנת  ה"ההצהרה"(    להלן:)  ם  המבדבר    העסקי חזור  יקף 

מו  י הסתיל אחת מהשנים ששבונות שלו, לכלספרי החזור העסקי של המציע, בהתאם  המח  הכספי של המציע, לפיה,
ע   2022-ו  2021בדצמבר    31ום  בי )   1,000,000  לעולה  כולל    (שקליםן  ליוימ₪  הנ"ל. א  לבכ  מע"מלא  מהשנים  חת 

נתונים על    אחריותנו היא לחוות דעה ציע.  לת המות הנהבאחרי  המציע, הינםרת  צהבהשנכללו  הנתונים הנ"ל כפי  
 תנו. אלו בהתבסס על ביקור 

בצעה  ול  תראת הביקו  לתכנן  מאתנו  ה נדרש. על פי תקנים אל מקובלים  תי ביקורבהתאם לתקנ  את ביקורתנונו  ערכ
. מהותיתוטעית  צגה מ כספי הי ה סק העהמחזור  רה בדבר נתוני  הצהן בשל בטחון שאי   ירה סב  המידיג  להש  הרבמט
ורתנו מספקת נו סבורים שביקהצהרה. א התומכות בסכומים ובמידע שב   איותוללת בדיקה מדגמית של רורת כ ביק
 דעתנו.  וותות לחא יס נבס

ו הב  בהתבססלדעתנו  השעורת  ק יעל  ב  הרהצהרכנו,  את  נחיהב   מכל  נאות  פןואמשקפת  המהותיות  נתונים הות 
 ם בה.הכלולי המציע  י הכספי של  עסקה  ורחס למחז הכספיים בי

 
 
 
 
 

 בכבוד רב,  
 
 

                     תאריך: ___________                  
 ו"ח , ר                     _____

 
 
 
 

 ם ע בהוראות תכ"יפגם בנוסח המו **ניתן להגיש 
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 ז' 4 מסמך
 

  צהועשות ו/או לחבר המהר דר קרבה לעובדהע ברדברה הצה
 

 ד ובכל
 אפרת  מקומיתהמועצה ה

 ועצה( )להלן: "המ
 

 א.ג.נ.,
 

מצהיר   לידיעת   אפרת  מקומיתמועצה  כי    בזאתהנני  הורא הביאה  את  הסי  סעיף    עיפיםות  )א( 122הבאים:  א' 
   דלקמן:ע כוב)נוסח חדש( הקלפקודת העיריות 

 
בע  עלמורים חלק העולה  לאחד מהאגיד שיש  תאו  ו, אותפ ו שנו אסוכ   ובו,, קרמועצהחבר  - או  שרה אחוזים  הונו 

בן    –"קרוב"  זה,    לענין ;יהוזה או לעסקה עם העירלא יהיה צד לח  בו,  הל או עובד אחראישאחד מהם מנברווחיו או  
 .בת, אח או אחות רה, בן אווזוג, ה

 
 מקומיות הקובע: רשויות ההציבור בי חרל נב ם שיניעני יגוד ת נ עי ללים למנכ רבד ה בע א( של ההוד) 12כלל - 

ועצה או קרובו  חבר מ  -"חבר מועצה"זה    מקומית, לענייןה  קה עם הרשותחוזה או לעסהמועצה לא יהיה צד ל   בר"ח
 ()ב(."1) 2 -( ו()ב1) 1ף עי" ו "קרוב" בס גדרות "בעל שליטבו )ראה ה ו בעלי ששליטהקרוב וא אותאגיד שה או
 
 ע כי :  דש( הקוב)נוסח ח ותרי העי   דתולפק)א( 174סעיף -

זוגו או שותפו  -על ידי בןי עצמו או  ל יד פין, עין או בעקיניין, במישרנוגע או מעו עירייה לא יהיה    ד שלובע  "פקיד או
 למענה".  עבודה המבוצעת   ייה ובשוםרשנעשה עם העי חוזה  בשום או סוכנו,

 כי   ירצה דיע ולההול שמבקך הרני ם לכבהתא
 

 ו שותף.  א לא סוכן ; בת, אח או אחות ואף  און  אין לי: בן זוג, הורה, ב  אפרת  מקומיתעצה ו מי חבר בין 
קרו מועצה,  חבר  לאחבו,  אין  שיש  שותפו  או  חסוכנו  מהם  העד  עלק  אחולה  עשרה  בהונ ל  או  וזים  של חברוו ו   יו 

 .  אי בוד אחרל או עובהמהם מנ   שאחד אוי שתי את הצעתבאמצעותו הגהתאגיד 
   ת.שאני סוכנו, העובד ברשוותף או מי זוג, שבת לי ן אי

רתי  או אם מס  ש לי קרבה כאמור לעיל אם ילפסול את הצעתי    תהיה רשאית  ם של המועצהידוע לי כי ועדת המכרזי
 .  לא נכונה צהרה ה

 ת.  ה הוא אמר ור בהצהאמ ים והם נכונים ומלאים שמסרתי לעיל הינטי הפר כ זאת אני מצהיר ב
באמוריא כעי ל  ן  כללגרוע  די  ל  מהוראו  מהוראות  ובפרט  בכלל  הע3א')  122יף  סעת  דין  לפקודת  לפיה (  ן  יריות, 

יות העיר  א( לפקודתא')11עיף  לפי ס שרות  קלהתיר התישור שר הפנים רשאית  ובא  מחבריה  2/3וב של  המועצה בר
 ברשומות.  סמו שהאישור ותנאיו יפור בלבד ו
 

 _________  __ :תףם משתש    
 ________ף:_שתתמ מתחתי    
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 ח' 4מסמך 
 

 ז כר מ תצהיר בדבר אי תיאום
 

"(,  ףמשתת: "ה שר עם הצעת _________ )להלןר בקסמך כדין לחתום על תצהי__ מו_ ת.ז______אני הח"מ _______
  כדלקמן:יר בזאת ( מצה_____ )להלן: "המכרז"____  מס'פומבי   ___ מכרזמכרז ___ל
 
 ומנהליו.   משתתףהם  בש הז רעל תצהי  מך לחתוםי מוסנ. א1
 למכרז.   מטעם המשתתףבמשתתף להצעה המוגשת י רא. אני נושא המשרה אשר אח2
הסדר או קשר      ,   תייעצותי, ללא הופן עצמאתף בא תהמש  ו על ידיצעת המשתתף למכרז הוחלט ם בה. המחירים המופיעי3

   .אלי אחרנציפוט  שתתףר או עם ממשתתף אח עם
המחירים  4 המ.  ה   זכרלמ  ףתתש בהצעת  כלא  בפני  הצעותוצגו  מציע  אשר  גורם  א  זכרלמ  ל  לו  יש  אשר  תאגיד  ת  או 

 ת למכרז. להציע הצעו   הפוטנציאל
 .  עה למכרזיש הצגמלה סיון להניא מתחרה אחרמעורב בני  ייתי .לא ה5
 .  רזמכף להמשתתהצעת ה יותר מכאו נמו  גבוההה חר מלהגיש הצעלגרום למשתתף א  ןבניסיו ב רמעו . לא הייתי 6
 וג שהוא.  מכל ס ה בלתי תחרותית צעה  לגרום למתחרה להגיש ןיו יסבנייתי מעורב א ה.ל7
 

בתו מוגשת  למכרז  המשתתף  לבהצעת  ו  ם  דין  או  הסדר  בעקבות  נעשית  מת  כלשהו  יםבר דולא  אועם  מתחרה    חרה 
 י אחר במכרז.  אלי צפוטנ

   ן.וכנ  ון/לארז נכתיאום מכ לה בחשד ירחת חקרגע תא נמצא כהמשתתף ל
 __ ________________________ ________________________נא פרט:__  -נכון אל אם

  -כרזיםאומי משל תי בירות עת בוסקיים, לרבירות על חוק ההגבלים העת בעבארבע השנים האחרונוא הורשע המשתתף ל
 נכון.  א ל/ נכון

 _ _ _________________________ _ _______ _______רט:__________נא פ-אם לא נכון
 

 ועל. ד חמש שנות מאסר בפע יעהג יכול לונש על תיאום מכרז  מודע לכך כי העי אנ
 

 ___ ___ __ מה:___ _ שם מצהיר:____ ______ חתי __________ שם משתתף:______ : ___תאריך
  

 :  אישור
  __ _________________________בפני __ התייצב    ם___________מאשר כי ביו  ד_________ו"ע  אני החתום מטה,

כולה    ומר את האמתו כי עליו להמשתתף ולאחר שהזהרתי  םבשיב  _______ והמוסמך להתחי __________  א ת.זשנוה
 רתו וחתם עליה בפני  צהה  י את נכונותברוזניאישר  בחוק םעי בוים הקי לעונשלא יעשה כן יהיה צפו  י אםורק אותה כ

 
 
 
 

 __________________     __            ___ ____________ ___ ___ _____ 
   מתחתימה+ חות                   תאריך  
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 ט' 4מסמך 
 

   ייןויות הקנתצהיר זכ
 
 

 תצהיר 
 

_______ הח"מ  _________ לאחר    ____אני  ע   זהרתי שהו  ר שהוזהרתי  לאחת.ז  לוכי  וכלי  צפוי    י מר את האמת  אהיה 
 : דלקמןה בזה כ/רן, מצהיאעשה כ  וק אם לאים בחהקבועלעונשים 

 
רסמה  פש 01/2023ר ורך מכרז פומבי מספע  עםר להתקש _ שהוא המציע המבקשה בשם ________ ז ירה צת נותןהנני 

 ״(.  המציען: ")להלאפרת  מקומיתמועצה 
 

 בשם המציע.זה  ת תצהירמך/ת לתנני מוסי ה ר/ה כ אני מצהי
 
 במשבצת המתאימה(  Xב מן ס) 
 

  בעל הוא  הקנזכ  המציע  הפטכוז  ,ייןויות  זכוי יםנט יות  ה ,  האחרות  ים רציוות  )להלן    והזכויות  בהצעתו  הגלומות 
הקניין״:  חדבי ול זכויות  קיימ״(,  מניא  משת  הצעעה  להגיש  שהיא  כל  ו פטית  עורךתו  עם  לפיה  ז המכר  להתקשר 

 מכרז. ורט בכמפ

 ה זכויות  קניי זכויות  או  __הן  שכלן  בידי  הן  להצעה  וביחס  מורשההמצ___________  לממ  לו עלפ  יע  ר  כוטעמו 
 ימוש בתוכנה. ולתת רישיונות ש  יות ושראת  ולתחזק

 
ניין  יות ק ה מהפרת זכודו כתוצא׳ נגצד גבשל תביעות    נזקים כלשהםהמכרז בגין  לפצות את עורך  שפות ול  יבהמציע מתחי

או  בשל    כלשהן הההתקההצעה  עורך  של  הרכימשרות  בעקבות  השישה  כרז  בשאו  בההכלירותים  מוש  וזאת    .תועצ ולים 
 של צד ג׳ כנגד המזמין.  או תביעה \דרישה וה לע ק לספ ה מראשדעהולאחר 

 
 
 לעיל אמת. כן תצהירי ד שמי, להלן חתימתי ותו הז
 

     ___________                               __________       _______               ______ _______ 
 תמתחו ו  חתימה                                    שם                                                          תאריך           

 
 

 אישור

ר  עיב /____ בישוב ____  ברחוברדי שה בפני במש/__ הופיע____ ת כי ביום ___ /_, עו"ד  מאשר___ _______  אני הח"מ
  פןואי ב ת ל /כרמוה ______________  ת.ז  ידי  על ה/תה עצמו/יההגב' _______________ שז   /ר______ מ______ 

באם לא יעשה   בועים בחוקלעונשים הק  ה/תהא צפוי/האת וכי י אמה  ה להצהיר את/ה כי עליו/יוהרתשי, ואחרי שהזאי
 לעיל. היר דה בפני על התצ/, חתםןה כתעש/

 
 

__     _________                                       _____ ____________                  ________ __ 
 עו"ד  חתימת      ך דין      ספר רישיון עורחותמת ומ                                                 יך   תאר    
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 י' 4מסמך 
 

 ות קבלני משנה  ייבהתח
 
 

 טי ספקי המשנה.  רצורך למלא את פדת האים ובמייף המתאת הסעסמן נא ל
 

 ני משנה. קבלולבים ו לא מש בהצעתנ   .1.1
 

 ים:הבא  נההמשתקבלני  ם ביצעתנו משולהב  .1.2
 
  מערכות /תחום הפעילות  נה שם ספק המש 

 ו על ידוופקיסש
 ותהער קשר  /ח אנשי מפת

 שם:   1
 טלפון:

 

 :שם   2
 פון:טל

 

 שם:   3
 ן:טלפו 

 

 שם:   4
 פון:טל

 

 שם:   5
 ון:פטל

 

 
 

   המכרז.י מכורף למסמצה  חנוסהמשנה ב פקיים הנדרשים מס האישורים הרלוונטי את כל   ףיש לצר .א
לות  צים בהם פוען ורשימת לקוחות ממלי יו יסנה לרבות תחומי פעילות, נ ספק המש רזומה שלרף צל יש .ב

לספק המשנה  ציע ות בין המהתקשר הסכם רבות  תו ולחילופים מתחום פעילואו לשיסופקו על ידו  המערכות
 (.יה במכרזזכימותנה בלהיות יכול  מור הר כי ההסכם  האב)מו

 
 

__________  _                                 ___          ______________               __________ __ 
 תימה וחותמתח                                 שם המציע                                              יך          תאר     
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 'אי 4מסמך 
 
 ממשקים  ת לתצהיר התחייבו

 

____נא הח"מ  ת.__י   _______ לו  _ לאחר שהוזהרתי  ______ז  עלי  כי  צפוי   ת האמתא  מרלאחר שהוזהרתי  אהיה    וכי 

 ה בזה כדלקמן: /צהיראם לא אעשה כן, מבועים בחוק לעונשים הק

זה    ןנות  הנני    01/2023ר  במכרז  מספ עם המועצה  המבקש להתקשר    ע____ שהוא המצי ____ _____בשם _____תצהיר 

 ״(.  יעהמצ : "להלן)   אפרת מקומיתמועצה  סמהשפר

 _________.___________ יע ______זה בשם המצ ירצה י מוסמך/ת לתת תה כי הננ /אני מצהיר

בין מספר    ך תקופת ההתקשרותהלבמ מערכות  וסיףו לה את העבודות ו/א לפצל  הזכותמורה צה שהמציע מודע שלמוע
 חייב: תמל כן, המציע ונים ועספקים ש

( ככל  רכות"מע"ההקיימות במועצה )להלן: כרז זה והמערכות א מנשוכות בין המערשקים לחיבור ממם להקי •
 זה.למכרז גרת הפתרון שיידרשו במס 

המועצה שבחר ובפרק הזמן ה תועצציע שהמ מכל עם חויב לשתף פעולה  ציע מע, המהמצי ידי הממשקים יפותחו על •
 תקבע . 

הנדרשים על  לתו לבצע הממשקיםיכונו/רצו ם בשל אי ן נזקים כלשהיג ב מועצהת את הו צלפיב לשפות והמציע מתחי •
 ידי המועצה.  

מציע לא יפעל  והה מיד, ביהזכי יום מקבלת הודעת 90ותר תוך יה משקים לכל לבצע את המ ציע מתחייב מה •
 . כספיות תת ו/או הוצאוו ללא כל התחייבות משפטית עול את הציכולה לפס זה, המועצההיר בהתאם לתצ

 כך . מ מעבכך הפרת הסכם על כל המשתהמועצה תראה  –ו ת זבוייהתחיעמוד ב יע כי אם לאצמלוע יד •
 

 הירי דלעיל אמת. תצ תימתי ותוכן זה שמי, להלן ח
 

___________                                   _____________              ____ _ ____________ 
 מתותוחחתימה                   שם                                                                           תאריך       

 

 אישור
ר  בעי /ישוב __ בבמשרדי שברחוב ______ פניה ב/עהופי ____ת כי ביום _____/עו"ד  מאשר ,__________אני הח"מ _

  ןבאופת לי /כר_________ המו_ ___ .ז _ידי ת  לעה /תה עצמו/הגב' _______________ שזיה  /__________ מר__

באם לא יעשה   עים בחוקשים הקבועונה ל/תהא צפוי/וכי יהאת  אמה להצהיר את ה/ה כי עליו/ו, ואחרי שהזהרתי יישא

 התצהיר דלעיל. על   בפני ה/חתםכן,  תעשה /

 

_________        __                  _        ________________                                   ______     ____ 

 ו"ד חתימת ע                              ין       רישיון עורך דר ספחותמת ומ                             יך תאר      
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 תתפותות השערב –  5מסמך 
 

          לכבוד 
 אפרת  מקומיתהמועצה ה

        אפרת 
 

   א.ג.נ., 
 ת קאינערבות בהנדון: 

 
ל  יכם לסילוק כלפ כ  ( אנו ערבים בזאתהמציע   –__________ )להלן  _   .ת.ז.צ./_ ח.פ./ח___ __________ _ פי בקשת __-לע

ל  ש  עם השתתפותו   דד וזאת בקשר בתוספת הפרשי הצמדה למ  (,דב בלים  קלש  שבעת אלפים )  ₪   07,00  סך של  סכום עד ל
  –  ןהל)ל  תאפרומית  ור מועצה המקבע  ש נוומשאבי א ר  כות שכוקת מערלאספקה ותחז  01/2023מס׳    י המציע במכרז פומב

 יע. על ידי המצל תנאי המכרז  כ  שלת מילוי שלם ומלא הבטח( ול המכרז
 

  צמדה מיד פת הפרשי ה הקרן בתוס  סכוםעד לתכם, כל סכום  עם קבלת  דרישידי  מפן  באולכם  לשלם  בזאת    חייבים אנו מת
 . ן כלשהואופכם באת דרישתאו להוכיח ו/  ס ו/או לנמקעליכם חובה לבסל טילה בלי, מם הראשונה מאתנועם דרישתכ

 
או    שה אחתרי בדו  ק ממנכל חל  י ההצמדה או בתוספת הפרש כום הקרן  את התשלום של סו  תנהיו רשאים לדרוש מאם תאת

ואנו מתחייבבמספר ד ובלבדיכים למלא דרישותרישות  כל    ם,  יעלה על סכוםרישותיכם  דשסך  הפרשי  ת  ספבתורן  הק  לא 
 ההצמדה.  

 
 ת זה:בכתב ערבו

 
 . טיקהיסטט ע"י הלשכה המרכזית לס ן המתפרסםצרכם לחירימדד המ –" מדד"
 לכך. מוךבס או  2023 ל ריאפב 15ם ם ביו שפורס  2023שנת מרץ   ד חודשמד –" היסודימדד "
 ה.ב זכת  י כל תשלום בפועל על פו של עביצו ן הידוע קודם להמדד האחרו –" המדד החדש "
 

מדד החדש  ה  יןהשווה למכפלת ההפרש ב  ההצמדה הסכום  שיהפר  , יהיו דיהיסומדד  עומת  החדש עלה ל  תברר כי המדדי  אם
 . יסודיולק במדד הכום הקרן מחלמדד היסודי בס

 
 ביטול. ניתנת לואינה  י תלויהינה בלתי חוזרת ובלתזה ה על פי כתב  ותנוהתחייב

 
   .ל צורה שהיאאו להסבה בכ/ו  רהלהעבנת נית   נו על פי כתב זה אינהיבות י התח

 
 
 

 .בכלל ועד         2023         תנשל     10     לחודש     30   ד ליום ה ע תוקפבו תשאר ערבות ז
 

ו  נ , לפנות אליה המוחלטיקול דעת לפי ש  , תוכלאפרת  מקומיתהמועצה הך שרת לכחוז  יהבלתמתנו  ת הסכים בזאנותנ אנו  
רש  כל שייד, כרבותתוקף הע  שנאריך את  לכךאף הסכמתנו  ואנו מעניקים    מעת לעת הערבות  קף  תו  רכתהא  ולדרוש את 

 ל ידכם ע

           

     בכבוד רב,           
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 והצעת המחיר -עהמצי  רתהצה –  6 מךסמ
 דלכבו

 אפרת  מקומיתצה הועהמ
 

 01/2023  מכרז פומבי מס'  –ת רות והתחייבויוטופס הצעה, הצה
 

מכרז, אים ל כל התנ את  נו  /יוהבנת   קומבחנתי/נו לע ת כי לאחר ש_ מצהיר/ים בזא___________ ___ח"מ ___אני/ו ה  .1
המפרט/ים בח טכ ה  החוזה,  המפורטים  אכרז,  מהוברת  ני/ים  צורבין  אם  ם  ובין  ולאחפו  שב לאו,  במקום    יקרתי/נור 

העבוד לביצוע  המכרז  שנועד  נשוא  והעבודות  –)להלן  ות  אדקתי/ב(,  ולנו  שנוותו,  בעק/לי  דעואחר  בירונו,  רים  בות 
ות  דות העב יע/ים בזאת לבצע אמצו  שרויות לביצוען, הנני/והאפ  עבודותל ה ן שע ולביצ  יםגעהפרטים הנו  רכתי/נו, כלשע
והמל  המציע בהצעת  רטים  המפו  חירים במ ידי/נוחהא  על  והוצעה(    תום  ה   מהווה)ככל  המחיראת  ו  צעת  חלק  שלי/נו 

 זה.  רד מטופס פבלתי נ
 
ו את מסמכי המכרז תי/נ מך בדיקל ס זו ע  צעתי/נו שתי/נו הו והגהמכרז ותנאי את כל מסמכי  ב  יטבנתי/נו הוה  אתי/נורק .2

אי ידיעה ו/או אי הבנה של  ססנה על  שתתבו דרישות  תביעות ו/א  יג כל מלהצ  וע/יםנמ נהיה  שערכתי/נו ואהיה/   יםור וביר
ומס  המכרז  כל  תנאי  או  מהם  מכיו  מווחלק  עלותר/ים  אני/נו  מ  נותטע  מראש  ומוכאלה;  בזוצהר  אני/ו סכם  כי    את 

  אנו  ים כימצהיר   ו אנ  ת.רז ללא כל הסתייגומכה   התנאים הכלולים בחוברתיות ותחייבוהה  כל   תאי/נו  צמע  מקבל/ים על 
וועדת  םועי י הסף הקבעומדים בתנא את בין  ז תעשה  דנו בתנאי הסף  המכרזים כי עמ  במכרז במלואם וכי ככל ותקבע 

 זו.  תנוצהר מך על האר בהסתהש
3.  
 
דלעיל ועל כן    2-ו   1  ותיי/נו כאמור בסעיפיםבדיק על סמך  את  נו ז/ ת הצעתיססתי/נו א ו ביאת, כי אני/צהר ומוסכם בזומ .4

ל תנאי  ם/או אי הבנה של כל טענות של אי ידיעה וגתבססנה ע ת שת או דרישו  ג כל תביעותמלהציע/ים  ה מנויה היה/נא
 כאלה.  טענות  אש על כלתר/ים מרמווו /"ל ואני מכים הנ מקרב המס  הז או איזהמכר

 
וידו .5 הע  כי  התמורה  למסמכבהתאם  נה  בצעתתעבודות  מוסכם  וכי  זה  מכרז  הצעתי/נולתשי  בסיס  על  בהתם   םאו 

, ואני/ו מוותר/ים  ןלכל שלב בתכנו  המוצעים על ידינו ביחס ם  פי המחירי  ועל  ספחיו, ל נ, ע8מסמך    –הסכם  אות ה להור
 כך.  בקשר ל ל כל טענהע
 

כי / ומצאתי  י/נוקתדב .6 בהצ  התמורה   נו,  מניהנקובה  ו/דעתיאת  חה  עתי/נו  תמורמהונו  מלוה  לכל  ה  והוגנת  שלמה  אה, 
ם את  פיים, לא ישתנו, והם כולליהינם סו  י/נורים בהצעתים כי המחי/ מאשר  אני/ועוד    .הכרז זבויותיי/נו נשוא מייתחה

  תאם לדרישותהעבודות, בהביצוע  כרוכות ב וסוג, ה  מיןכל  חרות, מובין האהכלליות    ן חדות, בית, בין המיוכל ההוצאו
  או אי ידיעה בנה,  אי ה  ה בשלנעאו ט  א/נציג שום תביעה  לאי  ורפים להצעתי/נו זו וכם המצהמסמכי כל  ז ורככי המסממ

 כי ההצעה.הסכם או של מסמכל אחד מהמסמכים הקשורים לם או של ההסכשל תנאי  
 

ען של  יצו ם בשלושים  דר ה  דם והניסיוןרים, כוח האהאישו  ישיונות,הידע, הרת,  חיו נו המומ ברשותי/ יר/ים כי  ה אני/ו מצ .7
הצעהעבוד  וכי  נשוא המכרז  בגדר הסמו  תנות  הינה  והמהכוחו  ,כויותזאת  מטרות  ת  עפ"י  היסושלנו  וכי  ד שלסמכי  נו 

 . המוסמכים במציעגשתה אושרה על ידי הגופים ה
 

ו .8 יו עת יבוצעהעבודו  אשר/ים כימאני/ו מצהיר/ים  ה  סון, מנדי ל  צען על פי כ י שמורשה לבצעות מ ורק באמ  די/נו אךל 
וכימיוו ביצ   יהיו  מן  כל  במהלך  הרישיונה   ועבידי/נו  כל  העבודות  בדי ורים  והאישתרים  י הות,  לביצועןהנדרשים  על    ן 

 ידי/נו. 
 

וידוע  רז מוכר  המכוא  ודות נשעל העב  ל דין החל כוהוראות    ורפו למכרזכי המפרטים שצ  אני/ו מצהיר/ים ומאשר/ים,  .9
 חרת. שות אע מפורנקב אם  אים אל ותיר ל העבודות/שיטב ויחול ע לנו ה/לי
 

לאותו    יע אחרעם כל מצוזה  חבירה בח  שירת קשר אויה, קקנונ   לא כללושת בתום לב  צעה זאת מוגה  כיאני/ו מצהיר/ים   .10
השאר   כת ביןזים מסתמעדת המכרי ו י כ ידוע ל  במכרז.  ף הקבועיםסן מלא בתנאי הם באופעומדי   והצעתנו  וכי אנו  מכרז

 הרתי זו. על הצ
 

ם קבלת  ם מיו( ימיה עשרעב)אר  14בתוך    מולכם  חוזהה  עלמתחייב/ים בזאת לחתום  ל, אני/ו  קבתת  זאת  ותי/נ הצעאם   .11
 מכי המכרז. כם כל המסמכים כנדרש במסלמסור בידינה והראשו  תכםרישד
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את    נוי/ ועל באמצעותהוציא אל הפויבת ל אינה מח  , המועצהקבלתת  צעה זאתגם אם הם/מים כי  ילי/נו ואני/ו מסכ  ועיד .12
די.  ל דעתה הבלעלשיקוכרז,  וא המש נודות  לצמצם את היקף העבן/טירז והיא תהא רשאית להקא המכות נשובודהע  ללכ

 ות.ו הסתמכיפייה ו/אצ נה בדבר זה לרבות טעהמועצה בעניין כל טענה ו/או תביעה כלפי  תר/ים עלמוו אני/ו
 

על  ו  שרשנה מטעמי/נו ככל ויאוני המכן קבלו וני/ נ הכי  מת ונו אנספחיה הי צעתי/נו על  האמור בהכי כל  יר/ים  ו מצה /ניהנ .13
 ז. צעה למכרעי הבאשר למציסמכי המכרז ים במהנדרשנאים תבד/ים ידי המועצה עומ

 
זו היא בלתי חוזר .14 ניתנת  הצעה  ן  האחרו  ר היוםם לאחימי  90של    תקופהל  א תקפה עדהאו לשינוי ות לביטול  ת ואינה 

ם  ע"י המועצה לש  רשנדעה לתקופה נוספת כפי הף ההצאת תוקיך  נאר /ךצה אאריפי דרישת המועההצעות ועל  להגשת  
בזהבחירת   מ   מכרז. וכה  ואנו  לנו  כיברור  תתקשו  ככל   סכימים  והמועצה  במכרז  כזוכים  בהסכם  נוכרז  איתנו  נהיה  ר 

  צעתנוה   רית כולה במחיופת ההתקשרוכל תק תנו במשךטים בהצעפורהמ  המוצריםם ו/או ת השירותיאק לספמחוייבים 
 ו. חירים המפורטים בהצעתנל המתוספת עכל ללא 

 
שרי/נו,  ל הוכחה שתראה לנכון, בדבר כו די, כהבלע  קול דעתהו, עפ"י שי/ ממני  תדרושועצה  מה הנני/ו מסכים/מים לכך ש .15

ה,  רתחיאחר, לפי ב  נו ולכל אדםחותיי/פנה ללקולי/נו, תת שספיכולת הכ בדבר היית, ו/או  ע המקצוי/נו ורמתי/נו  ניסיונ 
  פי שיקול  ולמכרז, על  תי/נולהצע וונטילר שהוא מידע אחר עלי/נו   כלולעניינים האמורים לעיל  לכל הבקשר  ידעת מ לבלק

 . ה הבלעדידעת
 

מסכי .16 ואני/ו  לי/נו  המועידוע  כי  רשאיתם/מים,  דעת  צה  להחליט  הלשיקול  לדו,  ו/או  שלא  ל לקבלא  ן  ו/או  בחור  ל 
  ובין היתר, בקשר עם  נו/דיי  וצעו על שור לעבודות שבו בכל הקי/נעמ   ע ר  ןו ניסי  יהה   ו/או למועצהאם למועצה    עתי/נובהצ

בכושרי/ ועמ  לוחותנו,  ב הזמנים  השי הם,  ידתי/נו  אתבטיב  לבצע  ביכולתי/נו  בדרכ  רותים,  התנהלותי/נוהעבודות,  ,  י 
  בתאום  גשה שהו  הל הצע סולפועצה רשאית  כן תהיה המ   בויות.ו בהתחייעמידתי/נ פן  באוי/נו, ומיומנותותי/נו, ב נ באמי
יוכח לעם מ קשרי  זה    ים, ובכללם בין המציעמוקד  ם קשרכי קיי  מצאה  ה קשר כזה ו/או אםור כאציעים אחרים אם 

ביןבעל קשרים  המציעים,  בין  אחיות,    ות  חחברות  בין  בנוקשרים  אםוכיוצ"ב    תברות  ח  ו/או  ההצעה  כי  שש  קיים 
 סיסנית. תכ

 
קק  רשאים, מבלי להזד  יו תהחייבויותיי/נו כאמור,  ה מהת ים איזנקיים/יקאו לא אעתי/נו  אחר הצנמלא  / אמלא  אם לא  .17

,  ל פי כל דיןי המכרז ו/או ע אחר הנתון לכם על פי מסמכ   מכל סעד   גרוע ת ומבלי ל הודעה מוקדמלמתן  ו או  מתי/נכסלה
א ל המצורפובנקאית  ההערבות    תלחלט  וז הצעת  כפיצתי/נו  קאת,  ומוערויים  לנבועים  מראש  ם  ידוהפס  יםזק כים 

 לכם עקב כך.יגרם  לים להעלו ה
 

 אחרת. שות נקבע מפור רז, אלא אם  י המכבתנא ה להםנו תינתן המשמעות הנת ס זה ופבט למונחים  .18
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 הצעת המחיר 
 כללי 

 זה. ז כרמ וא תים נשרותו הכספית לאספקת השיהצע המציע לפרט את זה עלבפרק  .1.1

אותן  פים מעבר לוסנ   שדות או נתונים  אין להוסיף  ומנים.המסות  מובמק ורק  אך    ים/סכומיםציין מחיר ל  יעהמצעל   .1.2
 חירים/עלויות נוספים שאינם כלולים בפרק זה עלולה מבוב  עה כספית שתנק ך. הצלשם כהוקצו  עמודות ושורות ש

 להיפסל. 

עלויות   .1.3 ייכלמציהכל  הנדרשות  בהצע  יודגשות עלו  כי.  להמ  ,  תשלועצה  תשלום    םא  תמורתכל   פקתאס   נוסף 
 . לרשום במפורש  ברמע תיםורהשי

 לן: רט להם כמפוויכללו את כל המרכיבי לים חדשים שקב המחירים יינתנו .1.4

 מ. "למע  כל המיסים, פרט .1.4.1

לש .1.4.2 הדרושה  העבודה  וכל  הציוד,  החומרים,  כל  בהתערך  העבודות  ביצוע  לאם  נספחיו  תנאים  על  ,  המכרז 
 פרדים.  דות בפרטים נלו נמדת א ודובעין ה שאבמקרמכים אלו  תמעות ממסמשה  עזר וה  ויהלו   ודותלרבות עב 

הנדרש כדי ליישם המבוקש    לוכ  , ממשקי ניהולעבודהיהול  יון, נף ופריט, ובכלל זה אפ לכל סעי  ותלונ  עלויות .1.4.3
 בהתאם לדרישת המשרד. 

שלום  וגהות ות  ותיחבט  נאית  בטחתש להטוח הדרובי ות ועקיפות(, כל  ישיר ע )ית הכלליות של המצ צאו ההו .1.4.4
  מו כן, ת בחוזה )מסמך ג'(. כז זה, לרבוכרבמל בהתאם לקבוע  י המציע, והכורווח   וא,שה  קול חפי כין ל נזיק
המ כולל הים  כל  את  כנדרו אהוצחירים  עובדים  בהעסקת  הקשורות  המציע  של  והעלויות  לביצועת    ש 

שכרבולהשירותים,   סוציאת  תשלומים  העסק ליר,  בשים,  וספונועות  ה  זמן  ביטוחים,  חריגות,    ותשע ת 
 לעובדי המציע.  צעים הניתניםוד ואמצי  "ל,שאה, נסיע 

הספק ובמקביל בתחנות    לר שים יוחזקו באתהנתונרכת ו כי המעמחשבי המועצה. מובהר  מת המערכת בקה .1.4.5
 מקומיות של המועצה. 

 . כאלהיו הסטוריים אם יונים היהסבת נת  .1.4.6

 ישי. צד שלונות רישיולל במערכת כ ש רישיונות לשימו .1.4.7

 בלה.הג  ללא םבמשתמשישוטפת  ותמיכההדרכה  .1.4.8

גורמ  האצרש בתוכנה כתוכל שינוי שייד .1.4.9 )ובפרט רמדרישת  גורים( אשות המים ממלכתיים  מים עסקיים  ו 
 . םוליגד

 אין להוסיף הערות או הסתייגויות להצעת המחיר.  .1.5
 

 ההצעה הכספית 

 איםנ תל האת כ נתי  ים וכי הב טים הטכני פר המלל  כו   ירת מחלהצעת הבקשה  א  ת כי קראתי בעיוןבזא  הירצהנני מ .1.6
וכ  דרישותוה צהיר כי אני נני מתי. ה ר בהצעלהשפיע על קביעת המחידבר העשוי  ל  כ  י בדקתי ושקלתיהנדרשים, 
 נדרשת. היקף השירותים והמשאבים הנדרשים לביצוע העבודה ה ל  ודעמ

 על  נקובית כמורה חודשהטכני, בתט  פרבמ  בות לררז,  במכ  המפורטיםם  ע את כלל השירותילבצ  ציעמלפיכך, הנני   .1.7
 ח להלן: בש" ידי 

 

 

   מורההתסה"כ  דה בוהעתיאור               "דמס
 "מ מע  ללא

  י  חודש  ת סךורתמ 1
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 :הערות

 
 מורה החודשית. ללא מע"מ. מע"מ בשיעור החוקי יתווסף לתשנה בש"ח  גת תוהצעו .1
אי .2 על  להגיור  סחל  העולה  הצעה  לח  5,150ש  לחודש    4,400-מה  הנמוכוודש  ₪  אינו    –₪  מע)המחיר  מ " כולל 

 מחיר.לת עובדי מועצה ולכל מרכיבי הצעת הלועל הסף ההצעה כהצעה כאמור תפסל  וק(כח
 ודותבוהעיצוע כל השירותים  מגיעה לספק בגין בל התמורה הינו סופי וכולל את כ יל ההסכום הנקוב לע   כי   בהרמו .3

 . יול מסמככל כרז על המתוארים במ
 באים:  ם היביכרהלרבות  טכני ובמפרט הדרישות לל הת את כה כוללצעהה .4

 י השכר הייחודיים למועצהכמסהפי   המועצה על הקמת עובדי -א
 (. לההגב א כר  ללתלושי ש )כולל  מערכת שכר -ב
 מערכת כח אדם  -ב
 לפונית ואפליקטיביתכולל החתמה ט –מערכת נוכחות  -ג
 ה פנסיונית בקר -ד
 שירות ן תנאי  אוגד -ה
 רנט נטאיעובד ב תיק -ו
 ,קליטת עובד 101 טופס -לדוגמאיגיטלים  ים דכ יתהל -ז
 י מואממשק לביטוח ל  -ח
 רדשמ לרבות דוח ,כל הדו"חות הנדרשים למשרדי הממשלה ובכל תדירות -ט

 בעתיד    שותרה  ו ל שידרדוח שתהאוצר, דוחות משרד הפנים, ולרבות כל דרישה ו/או            
 תלוש חכם  -י

 סרוקים  םיכמשל מס טהים וקליקת מסמכסרי -יא
 ר כת שבקר –יב 
 חודש ל ת תלושי שכר למשרד האוצר אחעברת ה -יג
 .  הקיימים במועצה  SSL_VPNחיבורים למערכת המציע באמצעות  -יד

   
והעבודות   ין ביצוע כל השירותיםגלי בגיעה בהר כי הסכום הנקוב לעיל הינו סופי וכולל את כל התמורה המ ומ

 סמכיו. מ  כלל מכרז על ם בהמתוארי

 
 

 _____________ ___________________ ________המציע: _____ םש

 __________________________________________ ר: ___קש איש

 ___________________________________  _ _____  חתימה וחותמת

 ___תאריך: ____________ 
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 תרו שימתכונת ה  - 1פרק 

 .WS.O - המכרז במסגרת  הנדרשות כותוהמער םהשירותי  ותיחום אפיון

רת התשלום  ים בפרק זה, ובשאר מסמכי המכרז, נכללים במסגותים המוגדרריומודגש בזאת כי כל המערכות והש הר  מוב

שתשלם  חודשה השוטף  ש  מועצהה י  יהי לספק  לא  הזוכה  הספק  במכרז.  כזוכה  זיבחר  לכ כיה  נוסף  אי  תשלום  דר  וגלמל 

רים,  ופה בהצעות מחיר עבור שימועצת לו נלפאי  שרא יהיה  ל  הזוכה במכרזההתקשרות.    במשך כל תקופת  במסמכי המכרז 

)להל"ן  שידרוג ושינויים  תוספות  לכשוש"י  –ים,  ועליו  במערכות  שיפורילול  ם(  ובהצעתו  כל  בתימחורו  אלה.  ם 

   ר האוצ  משרד/הפנים  ון המקומי/משרדמשפט/מרכז השלט  תיב/גורמי רגולציהידי    ל רו עתוספת/מודול/שיפור/שינוי שיוגד

כל בנכלל  אחר מך  סומגורם    או  י ים  לא  והוא  המציע  לפנויההצעת  רשאי  לה  בגין  מועצת  תשלום  לתוספת  ה 

על    גש כיד ומו  ה ללא שיהוי וללא תשלום נוסף. כמו כן מובהרמועצהעבור  עליו לבצעם  לה ו שידרוגים/שיפורים א/םשינויי

אצלו ולהמשיך  ת  ויימהק   ותריבת  וודרגת ביותר והמשוהמתקדמניות  דולים והתוכהמות וה את המערכמועצל  הספק לספק

  ן רציף ותמידי ולהעמיד באופיות והאחרות בשוק  התאם להתפתחויות הטכנולוגיות הרגולטוראת המערכת ב  ג לפתח ולשדר

ה והמודולים המשודרמועצלרשות  ביויותר  בגים  ה את המערכות  ועל  תרוהעדכניים  ואי  הקיימים אצלו  פיוני  פי דרישות 

ומוש  מערכת המספקת  המועצת בלתי חוזרת, לספק ל ייבוהתחק,  פסתחייב הה. בכל מקרה ממועצה לם לכל  מענה מלא 

 ה וזאת ללא כל תוספת מחיר על המחיר שהציע במכרז.  צמועההפונקציונאליות הקיימת כיום עבור 

 

ומוגדר ילכי    מובהר  המערכותפו הלן  ל דר ה  רטו  כגומועצושות  מערה  האנושאבמש,  הנוכחות,  השכרכת  ן  )וכד  י    להלן' 

 .לן "מודול"(ה ל( והמודולים של  מערכות אלה )"כות "מער

 

ה כי נדרש פיתוח לצורך  מועצרישות שידוע לים ומוגדרות דודולמוגדרים מ  2עוד מובהר ומודגש כי בפרק זה ובפרק מספר  

לא ההפעלתן.  הזוכהתקשרוהחר  עם  לבצע  ל  ע  ,ת  יהיה  מפורט יאהזוכה  הנדונקציונא הפ  של  פיון  ר  ושאילקבל  רשת,  ליות 

 ר  יות . על תהליך זה להמשך לאוה ולהטמיעהמועצ להדריך את עובדי  , להתקינו, ןי ה לאיפיון זה, לפתח את המאופיצמועה

שבפיתוח בהתאם  ל  דו י השלמת כל מועל פ  םבע גה לזוכה יקמועצ. התשלום החודשי של ההזמנהחודשים מיום קבלת    6מ

 .שבחוזה םמיוסכמהיצויים  ם לפרוט הפהתאוב עת המחירפרוט שבטבלת הצל

 

  ם גם את הדרישות לקייוהספק נדרש    ,להלן  2ק  הינן בשילוב הדרישות המוגדרות בפרות בפרק זה  שימובהר ומודגש כי הדר 

 כרז. מהשות כל דריאת כמו גם  2בפרק זה וגם את הדרישות בפרק 

 

וכל  ל נוכחות  יהוונ   אנוש  , משאבישכר  –ליבה  כת  מערשתמשים במיכת מהדרכה, תתחזוקה,  שירות,  ,  ושרישיון השימ  .1

 ה: מועצעל פי מכרז זה להמציע לספק  לפעולה אחרת שע

כי השכר   שכר: .1.1 ומודגש בזאת  . על חישוב השכר לכלול עמידה בכל  המועצל חישוב שכר לעובדי הכול  מובהר 

 כן את עדדהיינו הספק מ  –של הספק  אה ובתפעול מלאונים באחריות מלהשם  יות הרגולטוריוהנח  רהשכ  הסכמי
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דכוני הסכמי שכר וכיוצ"ב  . ע רגולטורים השוניםיות הוהנח  מועצהה  ת ול פי הנחיעשכר הרלוונטיים  י הסכמ כל ה

 . הוכנות בתשמשתמ ור כל הרשויות באופן רוחבי על ידי הספק ויחולו על כלל הרשויות הבעים  מוגדר

המצי .1.1.1 הצעתופק  לסע  על  תוספת  במסגרת  ללא  או  , ירמח,    י כמהס  ם וליישקר  מבו מלא  טומטי  מענה 

תקנות תשלומים לקופת גמל,    :בות, עמידה בחוזריםרלה  מועצדי ה בום הרלוונטיים לכל עהשוני  השכר

ממשק    -יד  ח ח האובו קובץ הדיוו   דע ונתוניםם לקופת גמל, חוזר מבנה אחיד להעברת מילומיחוזר תש

ק מעסיקים ותשובות  ובץ,  ה  שאלות  אופן  בקובץשימ לעניין  הוש  מידע  למ רלוונ,    דיווח  ורךלצ  קיעסטי 

 . ון בנק של קופותע על קודי קופה באוצר ומספרי חשבלרבות מיד  דידות בהתאם למבנה האחהפק

 . ממוחשב לעובדים, תהליך הטיפול בו וקליטתו במערכת 101טופס ת פצה  כולל .1.1.2

  ל א, ניהומכרז לכ"  רסוםה מפך העבודכל תהליכולל  (  ובדים בארגוןהעי )נוש המשאב האניהול    –  שאנו  משאבי .1.2

טית  , תהליך הקבלה לעבודה לרבות הנפקה אוטומבדבר העסקה  התהליך קבלת ההחלטות, ההחלט  ים,עמד המו

עוד  ת ותיוהתרא ניהול מחזור החיים של העובד, מעקב,    ב העסקה,כתהעסקה,    יבד, מכתבת עוקליט  יפסשל ט

השת קייותלמו בדבר  דעת,  חוות  שיבוצים,  מ דומים,  חופשות,  וכד'  ,  ת  דעחלות,  ם  סיווד  עי כולל 

 פרישתו.  העסקתו/

 

הסכמי  ת  רבוול  םאפשרות להעלאת מסמכירכת פנימית ומערכת אינטרנטית לרבות  עמ  העדרותו  ת ונוכחניהול   .1.3

יווח  ווח הנוכחות, דדי   זמןעוד מיקום העובד בי לת תהכול  ם,עובדינוכחות  אפליקציה סלולרית לדיווחי    ,עבודה

  נית של גרפית צבעו  ההכוללים הבלטם ) אקסליי  ניים  עוצב  חותכודוחות נ בות הפקת  ולר  וזאתנייחים  לפונים  מט

פתרון המוצע לכלול באופן אינהרנטי את  בזה כי על ה  ודגשמובהר ומ.  (וכד'  , שבתותומועדים לכל הדתות   חגים

די התוכנה  ות אלא על יניבמערכות חיצוה ללא שימוש  מועצ לום  מיכה כיתו  תחזוקה  תספקוכל הפתרונות שמ

 . ציעהמ עיה שמצודאחה

 ת בקרת שכר ממוחשב .1.4

תונים בין  ות נ. הכלים יכללו דליית נתונים והצלבבקרת שכרלחות ושאילתות  דווחשבים,  מ מכלי עבודה   .1.4.1

ית בזמן  ומטאוטליית נתונים  שרו דפת יא ומודול משאבי האנוש. המערכומודול השכר למודול הנוכחות  

 . יםונש  בין עולמות ם ללא בידול ל בסיסי הנתוניאמת מכ

  ותפעולבקרה, סליקה  יוניפנסהול ינ .1.5

  הפנסיוניותההפקדות  כלל שום תקנות משרד האוצר בדבר חובת מעבידים לדיווח עלילא לי וטומטי מא  ןומנגנ 

מעסיק ובו   המועבר על ידי ווחדי  חוזר ביחס לכל  זוןיה  ות וזאת לרבבאמצעות ממשק העברת נתונים ממחושב. 

ת לרבות  אה אנושי. וזת מרכז תמיכולרבושל הגופים.    דעהמי תבמערכו יטת הכספיםקל  יחסות לאופןהתי

 ( המועצמסלקה פנסיונית )מס"ב ספקים/מס"ב גמל לפי בחירת ה

 זכויות פנסיוניות  .1.6

ממוחשב .1.7 עובד  עובדי    תיק  לשימוש  ש  ללכו ה  ,המועצב  שכרו  שונ אבי  משא)פנימי(  אוטומטי  כל  אירכוב  ל 

ה א רלוונטיים.  המסמכים  ממשק  ממ ומוטקיום  ה   בין שב  חוטי  העובד תיק  לתיק  הפנימי  האינטרנטי    עובד 



 
 

41 

 

ואימאפשר למפעילי המערכת לקבוע איזה מסה מכים המוגדרים  ס ינם חשופים, המזה א מכים חשופים לעובד 

 נטי.כחשופים מוצגים בתיק העובד האינטר

באינטרנטית .1.8 עובד  ה   סלולרית  יקציהאפלוב  ק  עובדי  וגמלאה,  מועצלשימוש  עובדיםיה    ינם שא  םיחיצוני  כן 

הרשות ע"י  רספונסיבי,    ,הומוסדותימנהליה     ,מועסקים  העובדמונגש,  נתוני  כל  את  כולל  התיק  :  מאובטח. 

מ106וטפסי    שכר  ושי לת טפסים  נוכחות,  אנוש,   משאבי  שונים,  הצטלרבו   קוונים  פנסיה, פ רת  לקרן    ות 

רל למויהשת נושא  וכל  קישוונטות  אחר.  )י  מ Linkור  לפו  תיק(  אירהעובד  מקוונים  ימ   ני.וג רטל  טפסים  צוב 

מ  וש העובדיםירגוני לשימ בפורטל הא ועל  דיגיטלית על מסמכים,  ם מתגלגלים,  סמכיוכולל אפשרות לחתימה 

 . הללא צורך הדפס

 הערכת עובדים  .1.9

   רכות פנימיות()הדהדרכה  .1.10

 מויות והדרכות תלשה .1.11

 ל עובדים חולים הוני .1.12

 ת העובד וחרו .1.13

זרציפ .1.14 ה  –  כויותות  ממיוניהפנס  ות יהזכומאגר  את  כולל  יישום  שעברו  עובדים  של  שקיים  ות  אחרים  עבידים 

ם הרלוונטים, תוך שימוש  עות לגופי שליחת הודו  ויות. הזכ  כויות, היישום כולל את חישובבגינם הסכם רציפות ז

 .ספתבכ

   ש משרות, ואיומיון עובדים  ,גיוס, קליטה .1.15

 ה סידור עבוד .1.16

 ותקצובן  תקנים למשרות .1.17

   העבודתאונות  רב שכתקצי  ללכו .1.17.1

 מנת עובד הז ולל כו .1.17.2

 ניוד עובדים .1.18

 תאונות עבודה   .1.19

 קרן ימי מחלה  .1.20

 עבודה נוספת  .1.21

 ת שוטפות תובותכ .1.22
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 ות עבודה הפסק .1.23

 קה עסם ה סיו .1.24

 אי שרות אוגדן תנ .1.25

 שכר ומשאבי אנוש ארכיבאות .1.26

ר ספק  ים. למען הסספר שנ מגבלת מ  נפח וללא ללא מגבלת    בשרתי הספק  דעהמי ן  וסח יארכיון ואהקמת   .1.26.1

 סוגי הקבצים, מסמכים, תמונות, וכל סוג מידע אחר. , כלוניםת נ :לכולדע י המיבהר כמו

ואיחזור מהירםניהול מסמכי .1.26.2 עובדיםשי שכרתלו  של  ישוםלי  וט פשו  , סריקה מהירה  ,  , טפסים, תיקי 

 . מהדווכ  דוחות

 ות  חמחולל דו .1.27

 . הועצצה במשי הקי משתמוהן ע" ק הספ  "יע הן  הוקל שה מאפשר הגדרת דוחות גמי .1.27.1

המענה  קים  המספ   ים נמוב  דוחות  ללכו .1.27.2 צרכי  במערכת  ועצמ לכל  המונפקים  המובנים  הדוחות  ולכל  ה 

 . מועצהיימת בהק

 .  גמיש –  המשתמש דרתגה  פי על דיםמיוח  חותוד  להפקת אפשרות .1.27.3

ית והן  במערכת התפעול תיכנון הדוחות הן ת תשלום נוסף לא בגיןליהיה רשאי לפנות לקב )הספק לא  

 .  (תחודו"והרצת ה ן גיא ב ול  BIה  בכלי

מדפסת של הספק במידה  פק יהיה זכאי להגיש לרשות המקומית הצעת מחיר בגין הדפסת הדוחות בסה

 צע את ההדפסה במדפסותיו. פנה לספק לבמית תהמקווהרשות  

1.28. BI  ודליי דוחות  הפקת  ה  תהמאפשר  דרישות  פי  על  נתון  מועצנתונים  מכל  המערכה  ל בקבצי  הגבלה  ת  לא 

זמעולפבת הפ,  על ידותדוי  גמיש  סביר,   ה קן  הצגת    י  בעברית,  בעברית, שמות שדות  בעל ממשק  המשתמש  ידי 

ים, דוחות  יניים, סיכומים סופיים, דוחות תפעוליט, סיכומי במפור  רפי,טקסט, מספרים, ג בכל פורמט:  הנתונים

יר  פקה סבה י זמן תוך כד  עהמערכת תבוצ הפקת הדוחות מ  וכל פורמט אפשרי אחר.  Dash Boardsיים, טסטטיס

משני  240על  עלה  י  לאש קבוע  בתזמון  הנתונים  של  אוטומטית  הפקה  מאפשר  הכלי  שליחת  ות.  לרבות  ראש 

לנמענ  קהדו"ח  באופן  בועיםים  מכל   מראש  וסינונים  תנאים  להפעיל  יכולת  בעל  הכלי  אפשרי    אוטומטי.  סוג 

 . חותו דוד ח אי פשרתרכת מא מעת.  הבוליאני ל סוג פעולהלרבות הפעלת כ בדליית הנתונים והצגתם, וזאת

רבות  להה,  מזו   , קווןפן מבאו  העובד י על ידי  , מאובטחים, רספונסיביים, מונגשים למילוטפסים מקווניםמערכת   .1.29

כחלקת  הלבש רלוונטיים,  מבוסס    פרטים  עיסקי  העובBPMמתהליך  וב    ד .  במייל  אישור  בדבר    SMSיקבל 

ה בקליטת  וה ועצמ טופס  תזניקמערכה  רלויקעיס  םתהליכי  ת  לטיינוים  באופן    העובדיית  פנ  דוםיק ם  ותעדכן 

את   הטי  העובדאוטומטי  וסיום  קידום  השלבדבר  פי  על  בפנייתו  שתפול  תכלול  ה.  צמועה  גדירבים  המערכת 

ובד למנהל  ן עבי /גלגל( בין מנהלי אגפיםימות )טופס מתת תאפשר שלבי חמודול חתימה דיגיטלית של העובד, ו

שלוה מערכת  מ ה.  ישיר  משרודותכלול  אחל  בהם  ל  ריוד  הטיפול  המשך  ולבקרת  שנקלטו  הטפסים  בקרת 
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ה של  התפעוליות  במערכות  המבוקרת  כי  דגומו  מובהר.  המועצ ולקליטתם  בזאת  תוש  ות  לרש מד  עהמערכת 

 .  אי וללא מגבלהבודה נוספים באופן עצמעה להגדרה ותפעול טפסים ותהליכי מועצה

ל שינוי אחר שפיתח/מפתח/יפתח הספק  רה או כצדופרו  ,, מודול, שדרוג,שינויורשיפכל  ה להספק יאפשר גיש .1.30

 .ת ומשאבי אנושוכחובתקופת החוזה עבור לקוחותיו בתחומים הרלוונטיים של שכר, נ

 לל:ככל שידרש כו םמשקים עתידייה ומועצמהקיימים היום ב יםמשק מהלל ת כהקמ .1.31

או  ממשק .1.31.1 נתונים  תדיוו צוע  לבי  ומילא  טוחלבים  נתוני  בתקשורתת  טומטיהעברת  עבודה,  ות  אונ חי 

 מילואים, לידה, אבטלה, נכות וכל נושא רלוונטי אחר. 

שאבי האנוש  מ  ולוניההשכר    ה למערכתמועצהל  ש  CRMממשק קליטת נתונים אוטומטי ממערכת ה   .1.31.2

 ה. מועצה ד במערך החרום של העוב של  לט את תפקידו ומכלולוהקו

התוכנה  מפיקה בנוסף  ר(  שכ  קודתה )פמועצסית של ההפיננמערכת  מטי לם אוטו רת נתוניממשק העב .1.31.3

 .ולמערכת מס"ב Microsoft Excel קודה גם קובץ קובץלפ

 לל: ממשקים לביטוח לאומי כו  .1.31.4

 עובדים    פרטיאימות   .1.31.4.1

 גימלאים –ה אצוו אימות בסיסי  .1.31.4.2

 . תוכחולצורך ארכוב תלושי שכר וגליונות נ ת דיייעוממשק למערכת   .1.31.5

 . תרכוהמע גדרתה   -  2פרק  מטה ב םים המתוארי משקים נוספמ .1.31.6

 

 

יכלול   .2 תשלוםבהצעתו,  המציע  תוספת  המצ,  ללא  של  עובדיו  ידי  על  מ,  עילביצוע  של  הבאים  המרכיבים  ת  ערכואת 

 לים: מודובכל המערכות וה וחשבותהמידע הממ

   .רושות עד לתפעול מלאההגדרות הד וביצוע כל, המערכותהתקנת    .2.1

 . מיתמקות ההרשויות  הנח ם על פי שוניה יםות למשתמשאות ממודררשה  דרתגה .2.2

ים  ה, לרבות הסכמי שכר ארציים ואחרים ככל שהם חלמועצהרלוונטיים לוהנוכחות  הגדרת הסכמי העבודה   .2.3

  וזאת לרבות   ה.מועצי עובדי הדולא על יהזוכה  ספק  על ידי הרכת  במע  וקינפוגם  ,ה מועצובדי הל משכורות עע

 ה.עצומכמת הבתאום ובהס סכמי העבודהלה שנותמתן פר

 בות עיבודי שכר, עיבודים חוזרים לתיקון טעויות.  שים לרנדרם הייבודהע לכ .2.4

 בחודש.   עמיםביצוע חישובי שכר )הרצות( ללא מגבלת מספר הפ .2.5

המתקבליםחת  שלי .2.6 שכר  למזמ  חוזרי  הן  ועדכון  הספק  אצל  פרש   גיןבה  מועצזמן  לרבות  אלה  נותם  חוזרים 

 במערכות.  םישומום יותיא

בכתב, כולל פרוט מלא של חישובים  ה  מועצה ט שיוסכם ע"י  ורמל פ ו בכיה אחסו  במעטפיתהשכר    הדפסת תלוש  .2.7

ם על גבי  בדילעו  הודעות כלליות ואישיותרות להדפסת  אפש  שוטפים ורטרואקטיביים לשנים קודמות וכמו כן

 התלוש.  

 ות(.וספת עלת ללא  תשלוםהסגרת . )במהצורךידת , במ פעמים בשנה  4תלוש השכר של דף אחד ל צרוף צרופה .2.8

 יכויים לבנקים בגין משכורות העובדים.יגור ז וש  פקהנה   .2.9
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 . ניהול הלוואות צמודות .2.10

 ות. מערכלתוך ה Excelקליטת נתונים מקבצי  .2.11

 שיגורם למס"ב. ת ההשתלמות ורנול וקנים לקופות הגמובץ נתו ייצור ק  .2.12

לכתוביחלש .2.13 אוטומטית מהתוכנה  לדוגמא  ימיי ות את מסמכים  חת  ור אכפת   בלחיצת  חופשה  שליחת אישורל. 

 ך בשמירת המסמך, צירופו ושליחתו. צורלא ל

 . SMSב הנפקת מכתבים לרבות משלוחם בדואר אלקטרוני ו/או  .2.14

 ובוואטסאפ.  SMS, אימיילב חראורם לכל ג מנהלים, לספקים ולעובדים, ל  תביםשליחת מכ .2.15

לצפייחת  ישל .2.16 העובד   לתיק  לינק  עם  בתמייל  ה  לאחר  106ס  טופובהשכר  לוש  ה  שםלאחר  מש משת  קלדת 

 א. סיסמו

ההסבה תכלול את כל הנתונים ההיסטוריים,    מהמערכת הקיימת )במידה וקיים צורך בהסבה(   םהסבת הנתוני .2.17

 ר. אחתמונות וכל סוג מידע  וגים שונים,ם מסקבצי

  .מערכות ישנותהסבת נתונים מ .2.18

נים  נתוהסב  ין ל חלופים או ל ריהסטווני עובדים  פשר צפייה בנתא לדי  בכ  ה נגישותמועצע מתחייב לאפשר לצימה .2.19

 אלה למערכותיו. 

 . שמירה בלתי מוגבלת בזמן ובנפח של כל נתוני המערכות .2.20

   .יבי המערכתלא של כל רכ ול מבשימוש ותפע  הדרכת המשתמשים .2.21

ומנות  ומי  יאותמלא ברכיבי המערכת עד לכדי בק  קודיפדה מלאה למימוש ת המשתמשים לעבו  ייוו ול  הטמעה .2.22

המשתמשי  מלאה ברכישל  התוכם  הבי  המשונינה  תוגדר  רוגדם  זאת  ומיומנות  בקיאות  רמת  זה.  במכרז  ים 

אם  בהת  וי וההטמעהביצוע הלו  .המנמ"רנוסף  ה וב ו/או הפונקצי  ת אגף משאבי אנוש ושכר ותקבע על ידי מנהל

 הגדרות: ל

ומחי יישום  מ 2לאה של ות מנוכח : לסיום ההטמעהועד ל הזכייה במכרז עד קבלת ההודעה ועממ .2.22.1

המכרז בכל יום עבודה של הרשות המקומית בכל שעות  במסמכי  רת מוגדמערכת ה כל באחד לפחות 

 העבודה ברשות המקומית. 

 

סיום .2.22.2 של  המקו  הרשות  באתר  קוריב:  ההטמעה  לאחר  למנהמית  כ  למש  קוחל  מות  שע  4ך  י  דעבודה 

כל מנהל  פגישה  להכול  חודש רים   המוגד  םמשת בשרותיפונקציה המשת/רושכ  ת אגף משאבי אנושעם 

משתמשי המערכות וזאת לשם קבלת משוב בדבר פעולת המערכות, איתור    ישה עםפג   בותרז זה לכרבמ

שאים מנהל  סוף הנויאחר  לא  ות. רצון נציגי הרש  פול לשביעות הטי  סתיים בהםהורישום נושאים שלא  

  שות הרת  י/ "רנים ואת מנמיעדכן את הפון  כ  מוכ   .יקדם טיפול בפניותם אנשי הספק ועהלקוח יבדוק  

ימי עבודה מיום הביקור בדו"ח סטטוס מפורט לכל    7הטיפול ומהותו תוך    דמותהתק  דברת בומימקה

 . ם אלויפול בנושאיב הטהנושאים שעלו וטופלו ומה מצ

סיו .2.22.3 של    הרשות  דישרבמביקור  :  העמהטה  םלאחר  בנפרד  יישום    ומחהמהמקומית  אחת  ייעודי  בכל 

זהכרבמהמוגדרים  השירותים  וכות  המערמ לי  חה מומ   :ז  אנוש,  מחה  מו  ,שכרישום  למשאבי  יישום 

חד מאלה  א  כל  .לחודשייםלפחות אחת  מומחה יישום לניהול נוכחות, מומחה יישום לבקרת מעסיקים.  

  מומחי   ו, במהלכם ייפגשל ביקורכה רצופות של  ות עבודשע  שש  למשך  תדריקלננה  פעמים בש  6חות  פל
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אליישו מעם    הם  אחד  המקושוברנטית  הרלוו  המחלקה  י הלנמ כל  בדבר  בווע מית  ת  עידכון  לצורך  דיו 

שהועלו   בנושאים  טיפול  אחר  הספק/הדרכה/הטמעה/מעקב  במערכות  ושינויים  ישיפורים  נציגי  על  די 

ולאהר המקומית  עב  שות  פתאו  מתל  ירונן,  וין  תהעוץ  בדבר  ממוחל ליווי  עבודה  מומלצים  יכי  שבים 

 ם בין המערכות השונות. יימט אוטותונים נ רתי העב ל ממשקרה וביצוע שתגבור הגד מית,המקוברשות 

  למענה .אחר םתקדומ  עדכניל אמצעי וכ אפ טסווא,  א"לזמינים באמצעות: טלפון, דו  Help Deskשרותי .2.23

ם בכיר יעודי  המציע יקצה מומחה ישו .המקומיתה המקובלות ברשות בוד העעות בכל ש  למשתמשי המערכת

בקרת שכר, בקרה פנסיונית  וכד' .  ות, חנוכוש, משאבי אנ, שכר  בנפרד:ה לכל תחום מועצה  עבור י  פיספצ

ה  מועצת שכר ל במערכו  בתמיכה שנים  5 דע וניסיון של לפחותעל ימומחה הישום שיוקצה הינו ראש צוות וב 

  כר.לושי שת  300פחות  קה  להמנפי

חר  ם בא יישוחה ה מומאת פק  לה יחליף הס היעודי שהוקצה ם  ושומחה היממרוצה מ אה לא תהמועצוהדה יבמ

 ה. מועצ ה עות רצון של שביד לע

ף קורות  לצר  ה: _____________ ישצמועמומחה הישום הבכיר היעודי לתחום השכר המוצע עבור ה .2.23.1

 . ה והכשרות רלוונטיותל השכלידות ע ם ותעודות המעחיי

רף  לצ  ___ יש_________ _  ה:מועצ ר העבוע  וצמ התחום משאבי האנוש  עודי לם הבכיר הי ומומחה היש  .2.23.2

 . השכלה והכשרות רלוונטיותהמעידות על ות  עודם ותחיי  ורותק

היעוד .2.23.3 הבכיר  הישום  ההנוכחות  לתחום    ימומחה  עבור  לצרף  ____  _________   ה:מועצהמוצע  יש 

 . נטיותו השכלה והכשרות רלו   לת המעידות עותעודוחיים    קורות

הי .2.23.4 לשום הבכימומחה  היעודי  עבור  בקרת המעסיקים  וםח תר  יש ________ _ ___ה:  מועצה  המוצע   _  

 .  ם ותעודות המעידות על השכלה והכשרות רלוונטיותת חיירף קורולצ

כי הזוכה במכרז   ומודגש    ר הזכיה במכרז בדדעה בלת ההו, מיד עם קבהצמועל  העביר  זה למתחייב במובהר 

סלול טלפון  דוא"י  רמספר  מומח ל  וכתובת  היע  ישל  ידע  םיידוהישום  תחום  במכ  בכל  רת  וקשלתז,  רהמוגדר 

עם  שי בים  מנהלירה  זמיןמועצרלוונטיים  יהיה  והשרות  התמיכה  מרכז  כי  ומודגש  מובהר  כן  כמו  יקבל    ,ה. 

ר  שולא רק לאנשי ק   המועצמשתמשי ה   לכעה, לה והטמתשובות, תמיכ  ענה מקצועי,פק מטלפוניות, ויספניות  

במר.  מוגדרים להציב  מתחייב  אתמה  זכהמציע  והשרות  שנשי  יכה  הומעניספקו  מקצוע  וה  ן ה  תיכויאלם 

המוגדרות  תפעו  נושאיב התוכנות  כל  הנוכחות,  ל  האנוש,  משאבי  ניהול  שכר,  של  הידע  בתחומי  והן  במכרז 

 ת הידע הנכללים במכרז.לעולמווונטי קצועי אחר הרלובכל תחום מוני הפנסי

  ה עובדים מועצו בט שיקל  רז, כל אימתהמוגדרות במכה  כנ ות ה  או מנויידים במערכות/ו   דים חדשיםבהדרכת עו  .2.24

 ה.  מועצתקופת ההתקשרות עם ה משך כל בה  כאל

פי דרישת הרשות .2.25 ועל    עובדים הדרכה ללרבות    ומיתהמק   שרותי תמיכה והדרכה באתר הלקוח במידת הצורך 

 .    חדשים

מך  כל גוף מוס  והמקומי ו/א   וןלט שהדרות הרגולטור ו/או מרכז  על פי הג  תנויים ושיפורים בתוכנה ובמערכויש .2.26

 יו ולפעול לפי הנחיות אלה במהלך כל תקופת ההסכם. נחיות הבל ת לק ה מחוייבצמועשה אחר

מפעיל   .2.27 לת  QAצוות  המציע  מקיפות  בדיקות  הפולעידכוני    וכנההמבצע  טרם  עידהתוכנה  ללקוחות.  כונים  צת 

מת עידכן  כל  הפצת  בזה  חלפני  להעבירייב  סיום    המציע  המאשמועצל  QAרת  קבאישור  תקינה  הער    דכון, ות 

דכון. כמו כן מתחייב הזוכה במכרז להגדיר סביבת בדיקות אשר  ר הקשור לעאחא  וש נ וכל  שקים  הממוכנה  הת
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ה   ה  ITאנשי  במועצובכירי  בכדי  לסב נגישות    עליה  זאת  השלאחר  יבה  צוותסיום  ידי  על  של    QAה    בדיקות 

  ה ברתהע  אישורבטרם    הצע המו  יממשרד   יתוחת הפולוגיימתוד ואת    יה לבחון התוכנהנציג ו ה  מועצה  תוכל  הספק

 . נפרדת ייעודית עבור הרשות  סביבת בדיקות הגדרת או לחילופין דקשן. רולפ

בבסיסי רישיונות   .2.28 בתוכנה,  ובכל  הנת  שימוש  הנדרשונים  לצו הרכיבים  תפעים  כולל  רך  המערכת  של  מלא  ול 

 כלי תפעול ובקרה למערכת. וות  חמחוללי דו 

 ת. מערכווקת הל ותחזלתפעו ולוגיותנכט תותשתי .2.29

 System  של כל המערכות המוגדרות במסמכי מכרז זה הכוללים  ים לבסיסי הנתוניםגילו ונ טכ וקהי תחזשירות .2.30

& Data Base Administration . 

 התקינה והמלאה של המערכות. פעלתן דרש להוסף הננולוגי ניב טכ כל רכ .2.31

 .  ות(ד פקונים ו ת נתו ליט זה )קבמכרז דרות מערכות המוגל הם איי צים ונתונים מספקים חיצונת קבהעבר .2.32

משרדי ממשלה    ,לרבות בנקים  ,אל המערכות המוגדרות במכרז זה לספקים-העברת קבצים ונתונים מ ו פנה והצ .2.33

 ס"ב. צים למות משלוח קברבל ,ת אחריםוסדוומ

     .השונים  המועצה נתונים לאתרי שורת  קאספקת שרותי ת רה של הזוכה בדבר קב .2.34

 ה. מועצאו מחשב חדש שנרכש על ידי ה ט מוריר פשעבמחשב  ה של מקר בלות תוכנות הכלוקנה מחדש של התה .2.35

גורם מוסמך כדוגמת   .2.36 ידי  על  דיגיטלית מאובטחת ומאושרת  שו  Comsignחתימה  גבי מסמכ   ךרעוה  או  ים  על 

   .יךתהל ובכל ל מערכת המוגדרת במסמכי המכרז,בכ ,ם מכל סוג שהוא לרבות צווי עיקולטרונייאלק

ב     ERP - Enterprise Resources Planningפיסתבת   לפעולהכולל  תרון  על הפ .3 נתונים  -Onולכלול ממשקי העברת 

Line     כל את  לכלול  המערכות  על  המערכות.  הדתתי  בין  להמערכות  תתי  פרסום  במועד    המועצרושות  ו/או  המכרז 

,  לסייע   לאפשר,תו  הצע  תחייב בהגשת ק מזה. הספהחו  קופתתב על ידי הרגולטור    רים שיוגדרוהאח  מערכות והאפיונים

נתונים  ויר  להגד העברת  ממשקי  לקיום  מתאימות  קוד  שורות  דו  On Lineלהוסיף  מהמערכות  סטרי  -אוטומטי 

מובהר ומודגש כי  .  ת, ללא תוספת עלוותקנו בעתידאלה שיה או למועצב  רות המותקנותחא ת  ו למערכידו  המוצעות על  

ת ישות  פערכבמ  שמריכל  וכל  ת  אחת  יוקלד  עם  אחכת  למערנתון  המערכות ן  פבאו  יעבורות  פעם  לכל  אוטומטי 

 .ERPוהמודולים הנדרשים כפי שפועלת מערכת 

המערכות   .4 להוהמודולים  על  המציע  מ ל  ע  יםמושתת יות  שיספק  ת   ולכלול  תקדמת טכנולוגיה  את ללא  תשלום  וספת 

 :מפורטת להלןה תהפונקציונליו

למערכ כיוו דו    םיממשק  כוללהפתרון   .4.1 רלוונטיו ניים  בות  ולמעעצומת  חה  אשר  א בת  יווניצרכות  אפשר  מופן 

ודיוק המידע ו יכולמשלמות, אמינות  ואיכותיים. המערכת בעלת  יעילים  עבודה  ממשקות  ת התאפשר תהליכי 

  ל ש תיכנון, ביצוע ותחזוקה  לרבות:    .תכות עתידיות שישמשו בעתיד את הרשוולמער  ברשות  ערכות הקיימותלמ

נתוני  יקממש דהעברת  אוטומטי  אמבזמ  םינ ווכי-ו ם  הפועלכת/אפ רמעל  כ  אלת  ן    ים ליקציה/תוכנה/מודול 

 . רכהה בעתיד במהלך תקופת ההתקשרות גם במקרה והואמועצ ב ו ה או יפעלמועצב

, כמו  End Of Lifeמצב של  ב   ן נרות ותחזוקה שוטפים ואי צויות בשיליהן מתבסס עספק מ תשתית שהתוכנות ה .4.2
רסום המכרז, ולא קיימת  עד פממו  םניש  5מהלך  בהם ב  יכהתמ ה  שלמתוכננת    על הפסקה  פרסוםקיים    כן לא

ולקבלת העדכונים למשך   יצשנים לפחות מיום פרסום המכרז. המשתת  5מניעה לספקן  הצהרה    רף להצעתוף 
 .לפרק זה'  ה בנספח האמור  לאישור
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ושיוסריקה,   .4.3 שטומטי  או  ךקליטה  אישיים  תיקים  סריקת  האיש  יםעובד   ל של  שלהםמהסורק  מ  י  ת  מכונ או 

 . עמדות עבודה 6ל ה מועצושר מראש על ידי האו שווה ערך מא  אןק ס אלוירטו  תשרסריקה 

 לאיפיון הרשות המקומית. תאם הפקת נתונים ודוחות לפלטי נייר ולקבצים בה .4.4

 יפיון הרשות המקומית.  פי א -על  ת השונותום למערכ יצונייבצים חטית מקים אוטומנתונ  קליטת .4.5

והעברת .4.6 מוצפ  שיגור  לנתונים  אוטומטית  חנת  גוף  וקבלרבל   יוניצכל  מס"ב  תקינות  ות  על  ממס"ב  אישור  ת 

הנתונים   ,העברה שיגור  התשלומים.  מיחידת  תשלומים  העברת  שי יתב  לרבות  הספק  ידי  על  במכרז  יצע  בחר 

 . בכתב המועצאישור הלת בק הספק, לאחר ודה שלות העבתחנממשרדיו ומ

או    CRMא  בנפרד לדוגמ  ה צעמו ה  תרכוש ת שניווכנות חיצוובטחת של תא מז יאפשר גישה  הספק הזוכה במכר .4.7

BI   הנתונים מבנ   לבסיסי  פורמט  לקבלת  זה  במכרז  הזוכה  הספק  של  פעולה  שיתוף  הנלרבות  כך  ה  תונים 

לאחזרמועצשה תוכל  נתוני  ה  באמצע  עצמאי  באופן   םולנתח  רק  ש כ  ת וולא  התוכנה  במכרז  לי  הזוכה  יספק 

 . המועצל

, SMS  ,ונטי אחר לרבות שרת מיילים, וווטסאפרלורת  שה ולכל  צמועה  ית  לשרתוכה של המער אלאינטגרציה מ .4.8

 . וכל שרת אחר רלוונטי

ללא  גבלה וללא ה  די הספקע על יה יבוצמועצ ות נתונים שתפנה הל שדמובהר בזאת כי כל תוספת או הגדלה ש .4.9

 . תשלום נוסף

 

ת קציופונ ח בלקוה שימוש  ל  יכלו  יר המציעמהמערכת ומח  החובם דרישות  ם אלה הינילמען הסר ספק אפיונים כללי

 . אלה ללא תוספת מחיר

  . המועצינים במסגרת מכרז זה ל אופיעל  המציע לספק פתרון, אחריות מקצה לקצה ומענה כולל למתן השירותים המ .5

ת כל מרכיביה:    מערכתהתקינותה של  וה  ומליישאית  חרא   היההחברה  ותק  , שרתיםעל  ידה  מע  די שורת תוך כתוכנה 

 מסמכי המכרז.כפי המפורט ב SLA"להלן "    Service Level Agreementשירותברמת ה

אבטח .6 ומנגנוני  הנהלים  את  המפרט  מסמך  להצעתו  לצרף  המציע  המ על  ובתשת  במערכותיו  המבוצעים  תיות  ידע 

כלול  על המסמך ל  .והמוצע על יד  ת שיפעיל לצורך מתן הפתרוןשתיות התקשור תבמשרדיו  וב גם  ו כמו  יות של הטכנולוג 

 לפרק זה. ב' ים בנספח מוגדר ם היבי מרכה ט בדבר רפותאור מ

  IPשרתי הענן רק על ידי כתובות  שה לגלי  הכולל חסימתבענן בלבד    שרת/יםיפעיל ויתחזק  ירכוש,    הספק הזוכה במכרז .7

כן    כמו.  ייניםהמאופ  תיםהשירוספקת  לצורך תפעול המערכות וא  (צעתורת הג במסו  )הכל על חשבונו   מוגדרות מראש

הריובאח מובהר    לאבטח  פקהס ל  ש  יתבלעדתו  סייבר.  לוחמת  ומניעת  מידע  אבטחת  במנגנוני  אלה  ומערכות  שרתים 

 ו. יהספק לכלול במערכותיו ושרותיות שבאחר  המידע מנגנוני אבטחתק חלק מכלל נה רומוגדש כי אבטחת השרתים הי

שר .8 של  גיבוי  לבצע  המציע  מרוחקאלם  ית באחריות  באתר  המציעה  על  ל  .  המסמלצרף   וששות אהתת  ניוכ ת  מכרז כי 

ת המציע  חריובהתאם לתוכניות המקובלות בארגונים פיננסיים בישראל. בא   Disaster Recovery Planning   -מאסון  

 .ז רלתנאי המכדה ולא עמד בכך בהתאם מיב מועצהולפצות ה  BCP תאם ל  א בהעול מלדע לתפזיר מערכת המילהח
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הומ .9 כי  בזאת  יתקיבהר  לפ וללוהכ   רכות מען  מציע  כ  חותת  האת  כיום  אפשרויול  הקיימות  במערכות  .  המועצבת 

הביצועים הדוחות,  הנתונים,  שדות  כל  את  יכללו  החדשות  הק המערכות  לגו,  וחוץ ישוריות  פנים  כפי    לפחות  רמי 

ממאש יותר  או  הקיימת  המערכת  הההפשרת  ובמהלך  במידה  הקיימת.  התנותק מערכת  והפעולה ,  השוטפת    הסבות, 

במ חסרכי  לה  יתג פהחד  ערכתה  המציע  ציונאליונקשה  בזאת  מתחייב  הנוכחית  במערכת  קיימת  שהיתה  כלשהי  ות 

 ה. צמועהימים מפניית   7להשלים החסר תוך 

מתח .10 בהגשת  המשתתף   לא הצייב,  אחר   למנוע   עתו  פעולה  כל  לבצע  או  לחסום  מהחברה    המונעת   תאו  או  מהלקוח 

א לרז  כבמ  שזכתה נתון  כל  הי עצמושהשרות  ו  קבל  של  קבל   ה רגילו/או  רה  אמו  יתהה  השוטף  התפעול  במהלך  לו 

 המערכות.   

  בללק  ה מועצל   . החברה תאפשרהמועצ י של הבלעדהינם רכושה ה  ,למעט התוכנה  ,מובהר בזאת כי כל נתוני המערכות .11

 .  לות נוספתחפוץ ללא עתבכל עת ש נתונים אלה ללא דיחוי

הם   תפעולם ותנאי  זה מכרז נושא םותי השיר  ביצוע ךלצור פקתס מית המקו ותשהרש  והתשתיות  העזר ודי צ, עיםהאמצ .12

   כדלקמן:

 פירוט  ד "מס

 LAN -  מקומית תקשורת רשת 1

סא  ירבג  Microsoft Windows העלהפ מערכת  סימבוס אישיים מחשבים 2

 Microsoftנתמכת על ידי 

 ומחלקתיות אישיות מדפסות 3

4 Microsoft Office  י ת על ידנתמכבגירסאMicrosoft צה הק מדותע ב 

 כנהוג  מועצהה אנשי  ידי על  תפעוליים נתונים נתזה 5

 . הקצה ציוד ותקינות  שוטפת תחזוקה 6

קשר  אנשי 7  

 ים קרסו 8
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 תומערכת הגדר ה  -  2פרק 

 מצב קיים 
 

 אפרת  מקומיתמועצה  .1
 (.  מועצהבניין ה הלן )ל אפרתבמבניינה  לתוע פ  הצמועה

 
 

 ושכר וכחותמערכות נ .2
   . מירבחברת ה הינ  -ת  "א הקייממערכת שכר  וכ 

 .  מירבחברת   –ת מהקיינוכחות  מערכת
 . מירבחברת דרך נרכשו  –ות נוכח שעוני 
 .קופל ראםחברת עות  ה באמצכר ודוחות השכר נעששהי ושב תל ארכו

 .  דים במערכתובעתיקי   לתוךם יסריקת מסמכ 
 .  ת אחודהערכבמ לעבוד מועצהה וונתכב
 
   .תשורב ושימתוני שערכת נ ה–קיים ם מצב כוסי 

כמות                                                                           ם:וגידיר                
 עובדים: 

 50              –רים פנסיונ .1
   250 –  העובדים על פי הסכמי עבוד  .2

 

 030                                                                   םסה"כ עובדי
 
 

        

 2023-כמות מוערכת נושא

 5 ושכר חותאדם ונוכ כח –חנות פעילות ר תפסמ

 4 ן תנאי שירותגדאו  תלועיחנות פת פרמס

 
 יישום ה בישל

 
 הספק הזוכה.  הוצאת מסמך אפיון מפורט למערכת ע״י .1
 ק הזוכה.  פסיות הבאחר  -מותרכות הקייים מהמעבת נתונסה .2
 יפה ויצירת דו״חות. שלעבר,   יה / ארכיב לצורך צפייה בנתוניטורהיס ם למערכתהעברת הנתוני .3
 דיקות קבלה. לל ב, כו ( "אכשכר,  ,תכחו)נו  דולי ליבהמו –מת קה .4
 ת קיימות. רכודה במעעבו הפסקת .5

  
 

ות  רבות לוחבסעיף זה ל ותדר ות המוגישת הראוהפעילוי  ט של כללולל פירוגאנט( הכ זמנים מפורט ) הספק הזוכה יציג לוח
 לאוויר״.  יהד ״עלי עלהקמה, הסבת נתונים ומימוש  םנימז
 

  ם יכללו את תהליכיהנהלי  יף זה.בסע ודה המפורטים לעיל העב שלבימ חדאת כל א יםרט נהלי עבודה המפג  ה יציכוהספק הז 
 רכת. לקבלת המעומבחנים  ה קלי בדיל שלב, כרויקט בכומנהל הפי המציע  ים שבין נציגקשהעבודה והממ
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  ע:יות מערכת המידגוולטכנ דרישות

  על ידי יצרן בסיס תמכתת הנדמקו ו מגרסהרן אה ביותר של היצרסה החדשגמוש בבסיס נתונים מהשייעשה   ההספק הזוכ
 ונים.  הנת

ידע, מהה, תוכן  נכ וד התווכנה: לקבדיקת ת  צעות כליקוד באמ תוכן ובדיקות  תצוותי הפיתוח של המציע ייערכו בדיקו
   רות.אח ממשקי מידע למודולים ומערכות  ות,הרשאהעבודה, תהליכי 

 
 
 מערכת תהליכית   .1

ורה מסודרת בהתאם  ליך בצ מת התה השל תהליך, ובכך לוודאשל הצוע  ביה י דרך שלב תמשהמשה ללוות את  כת אמוררעהמ
 גדרו. והנהלים שהו ה דלתהליכי העבו

 
 ישות מג .2

  עתתנים משכן התהליכים אינם סטטיים ומ מוכ .ןמוז ע ההמיד  בתוכן ותלויים מורכבים   הצמוע ב כי העבודהחלק מתהלי
 תהליכים אלו. ת בישומ גר שרכת לאפהמע רמות שונות. עליניות בדמלעת בכפוף להחלטות 

 
 
 דע  מי טחתאב  .3

כך,  רט. לפיהפ  תצנע בהיבטים שלספיים והן  בטים כהן בהיגישות מסוימת, ר ן טבעי הנתונים במערכת הינם בעלי ופבא
 ים. רוים וחיסיון מידע, בכפוף לאיש שוראי  על ה רכת הקפדנדרשת במע

 
 ור מידע ובקרה  חזא  .4

 ום. ופן יזנות על פי דרישה ובאשו ת מובר ור מידעזאח לותה להכיל יכוכת צריכ רעהמ
 
 יכולות מעקב   .5

לביצוע  ות זמנים לוח מעקב ם; יברום מעות; משתמשיצוע פעילוי עקב ביכת : מ פעילויות במער  רחניתן יהיה לבצע מעקב א 
  םספר ימיוך מק נדרש לבצע בת שע״פ החו זמנים )כמו בתהליכיםת בלוחו תיך ותהליכי משנה; מעקב חריגותהלת, ילועפ
 גדרים. מעקב אחר משאבים מו (;דרוגמ
 
 
 רציה נטגאי  .6

ים  תהליכ חת שבהאת לל ת כוהינה למערכההתייחסות  זאת,  ים. עםבת ממספר מודולכרהמערכת מוצגת במסמך זה כמו
  יש לאפשר אחזורשונים.  םגונית אחרת ובמודוליארנקציה ויה ארגונית אחת ומסתיימים בפנקצבפוים לימים מתח מסוי
 ם.לידומו ע שחוצהמיד

 
 במקביל  ישויותמספר   ולה עלאפשרות לביצוע פע  .7

 
 מי  המקוף להסכמי השלטון ודיים של המועצה בנוסחיהי  שום הסכמי שכריי .8

 

 
 מש  שתמ ממשק

   המידעכת מער .1
רי  וזים )לחצנים, פקדים, אבייד הכולל הצגת כלל הרכ תמש אחשאחודה בעלת ממשק מ ורהצגו בציו ליםמודוכלל הות לרב

  ודה, הזדהותולחן העב ש  לק יחיד עצה על לינ מצעות לחירכת באעמש ייכנס למ רציפה. המשתבצורה  ב(״ווכיכן הצגת תו
  הרשאה. לא תתאפשר עבודה על  יפל ה ע פייצלשים מורם הולישל המודתפריט  בלקייסמה( וממנה ס ש,מ)שם משתראשית 
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 תחת מעטפת אחידה.   ןנערכות מידע נפרדות שאימספר מ
 

   ול מידעאשת .2
יים.  ט נתונים הרלוובל את הנקלו( hyperlink)כגון מידע קיים ת על לחיצואמצעות את המערכת בל לתשאל וכ י מששתמה

שר כת תאפ רהמע בדוהע ש לכרטיס תמשמה א אתמה תבי שימתוך ר  ובדם ע שה על חיצל -עובדה למסך יסכנ  לדוגמא:
 נטרנט(.יא  פיד דומה לפעולת דפדוף בין)ו לו מסכי תצוגה שהוצג  למשתמש ״לדפדף״ בין

 

 ליון חישוב ע לגי הפקת מיד  .3
 . וספיםנ דים ך עיבוצורם לם טבלאיינינתו של  PDF-ול    Wordאו ל  Excelדע ל אפשר ייצוא מיתכת המער

 

 מידע  תקתהע  .4
 או השלמת מידע.  ה ל נתונים מכל מסך הקלדהדבק שו ציות העתק, גזור בפונק ושימש תאפשרכת המער

 

 מידע  שוחיפ  .5
סות טכר ,וימספרי זיה שויות מידע )ך יונומריים( בתום ייואל חפש אינדקסים )טקסטלש  תממשהמערכת תאפשר ל

למשתמש תוצאות  יג תצ ראש ליתסטוא ק טונית חיפוש ל חך ( מתוו״בוכי שכר , סמליעובדים ים, מספריקטים, תיק יפרו
יל תקציר ולינק  כ ת האצאות המוצגות. כל תוצהתושל   תונטיוהתוצאות לפי הרלו כאשר סדר googleפורמט יפוש בח

 .קשתוצאה המבוך / לת למסמ
 

 טית  השלמה אוטומ .6
 םש, םיקירי תפסת, מכתובו  - ים )כגוןתונ מטית של נאוטו ר השלמהשדע ותאפיהקלדת מ על אחידות ב ורמ תש המערכת

  דהש במקרים חריגים )כמו אלא ימיםלא קי   נתונים לערכת לא תאפשר הקלדה ש אב. המ כיו״ב( מתוך אותה טבלתו דבוע
 תונים. הנ  שלמות משתמש( על מנת לשמור על ערותה
 

 מאגרי מידע  .7
  וניםשהם דולי מידע למופוש וקישור חיים לתשאול,  ו אינדקסיוגדר   ים להםי שאב רא ות צי / טבלאכזו בקבירוע  דיי המ מאגר

ת ימ או ״לשכפל״ ישות קי חדש״ים מ ו ״להקליד״ א קהך שהמשתמש לא יידרש ״לתוקם כ במערכת המידע. המערכת
 .ידע ישות מם לם שוני. במידה וקיימים מאפייניערכתבמ

 
 

 ידעפסת מדה .8
אריך  , תסוףש, מ משתמהוי ת זיודיל שתכ ידעסת המ הדפ. רווי מקר זיהותאפשדת עוממ רהוצבמידע למדפסת תהיה ת ספדה

ה מאפשרת נ יוא  קרהולה מעיפס  print screenהדפסה   בטכניקת ך(. שימושדוח, מס, י טופסהדפסה ומקור המידע )זיהו
 ידע. טנטיות של מקור המ מעקב אחר או

 

 שמ תש״ל והאירועים של המאו הדרכת עידע למהעברת מ   .9
.  Microsoft outlookת במערכת גוניוהאר ות זכור והת ישותהפג ת ע, קבי״לוא כות הדמערעם  ציה באינטגרתיבחן  תכערהמ
ערכת הדוא״ל תוך  פות מסוימת שתקבע, למידת ערמ רות מעלשורים ותזכו, בקשות לאיר משימותרכת להעבירש מהמענד
  תוק לישינל לרבות ו״בוכי אישורכום ל ור, סתיאות שד ן וגכלמשימה או לתזכורת  רשוי הקט נרלוו מידע  פשרות הצגת א

 מה. שיטפל במתמש לגשת בצורה ישירה ולר למשאפש שת ערכת ת במציפיהספ
 
 

 תוף מידע ארגוני יש .10
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ת  ר בישוגף / מינהל הקשום לאותה מחלקה / אלשתף מידע בין עמיתי עד מי טחתבלות אבר בכפוף למג המערכת תאפש
ותה  לא מד״״תוצ ובת  התכתרה. עה תוכן ו   תבשם הכוד, מוע תיעודרבות בות לכתוהת אתד עתתפציפית , והמערכת ס ת יעמיד

 שות כחלק ממאפייניה. י
 

 דרשים במכרז:ולים הנת המודימרש
 

   דוחות שכר ועוד.שי שכר, תלו נתוני עובדים,,  לל שכרהכו  -שכר ול מוד .א
 . דעוחופשות ומחלות ו  נקס פ, , הכולל נתוני נוכחות עובדיםותנוכח  מודול .ב
 . דעוו   םדיבעזיבת עועובדים,  תורכ ,הדעובדים  לל קליטתוש כו נא י משאב  מודול .ג

   הממשלה משרדי  דרישותת על פי ומערכפעלת הקים הנדרשים להכולל כל הממש
 
 

 מענה המציע למפרט הטכני 

 ת שו ירהדולותו לספק כל כבי וא /המציע ובמערכת ט במפרט הטכני קיים הנחה כי כל המפורמתוך יוצאת  עצההמו
 

 ושא נה
מס"

 ד 
 הדרישה 

 1  כללי
או    המערכת הקיימתמ)ללא הגבלה(  ים  טורי ונים היסכת תקלוט נתערהמ

 ת, תמונות ומסמכים.שדה שיידרש, כולל טבלאולכל   ודמותק

 2  כללי
באחריות המציע לבצע    -ים.ת לניהול מסמכת אחרלול מערכתכות  כהמער

 ו. למערכת החדשה של מת י קיהסבת מסמכים  

 3 כללי 
ל  ש  Active Directoryרכת עם  גרציה המענטאילבצע  המציע    באחריות 

תמיכה  מ  עהמצי,    מועצהה לתת  בביצתחייב  הפעולות טכנית  וע 
 הכללים בחומת האש וכו'.יעת הנדרשות לקב

 4 יה וגל טכנו
אינ למערכו ב ת  של  להעברת  סטגרציה  ממשקים  או  משותף  נתונים  יס 

 ין המערכות ברשות.ב יםנתונ 

 .  WEBנאי או בממשק חלו ודה ו עבים יאפשרוהמודול ערכותמכל ה 5 לוגיה נוטכ

 6 נולוגיה כט
קיימים  ועדכון    חדשים  של מסכים דינמית    יהכת תאפשר לספק בנ ערמה
 ל פי דרישות הרשות. ע

 ות והמודולים ישאפו לממשק אחיד. כ כל תתי המערת על המערכו 7 יה וגל טכנו

 8 יה וגטכנול 
כל   על  נילמודו וה  כותהמערי  תתהמערכות  תאפשרנה  ויעילים  קל    . ווט 

  קישור". -"היפר םרים דינאמייוקישעלי ם יהיו בבמסכיעצמים 
 ו חתימה דיגיטאלית.היישומים במערכת יאפשר 9 גיה ולונכט

 10 תיעוד ועזרה 

שיפעל    WORKFLOW,תכלול תיעוד  כבים המערכת  ם מורעבור תהליכי
 ם במערכת. לידו על כל המו
ובודעב תהליכי   י   ליכיתה   פרטה  אצווה  בצורה  עיבוד  ובנת  מ תועדו 

 למשתמש.

 11 ה ועזרתיעוד  
  דן מונחים ותיעוולל מילו עשירים כה  סכי עזר ל מערך של מ ו המערכת תכל

 שום.כל יי ה אחידה מורבצ  תהליכים. תכנים אלה יהיה נגישים

 מידע אחזור 
12 

 

מס לניהול  מודול  תכלול  ושי    יםמכהמערכת  סריקה    בציםק  וךהכולל 
ם  הצגתים כולל  לחשבונות שונ  בכרטיסים או  רים, לאירועיםולמד  ניםשו
 יים. טסכים הרלוונמב
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 ושא נה
מס"

 ד 
 הדרישה 

 13 אחזור מידע 

טהמערכת   מתכלול  מרכזיות  המערבלאות  לכל  והמודולים  שותפות  כות 
ו/או פרטי בנקים תוגדר פעם  טבלת מדדים    למשל, של הספק.  ת  כורבמע

 לכל המערכות. שהגיאחת ותהיה נ
וג לעדכון  לדאפק  אחריות הספן אוטומטי וב ו ה באדכנ תתעאלה  ת  אוטבל

 התוכן. 
 ידע ר מ אחזו

 
 

14 
תרהמע דו" כת  מגוון  מובניםחוכלול  דו"חו )אלפוני  ת  נם,  של  את  ב,  תוני 

 ועוד(.  יםזנאתנועות כספיות, יתרות, מ
 לה ישאבו ישירות ממסד הנתונים."חות אים לדונתונ  *

 דע מיאחזור 
 

15 
 .  לדים לכל מודוים מוכנים צמוסוטפ ניםמובבים כתמ המערכת תכלול

 ם. יהנתונ  ת ממסדירויש  ואלה ישאב * נתונים 
 אחזור מידע 

 
16 

תאמה הפקערכת  הודעופשר  מכתבים,  המערכת  ותוצרים  תכלול  ת  ת 
 ש צמוד לכל מודול. ידידותי וגמיפסים מכתבים וט , ותחמחולל דו" 

 אחזור מידע 
 
 

17 
איתמ  כל מסכי  תכלול  תכו רפוש  חי   ריםמאפשה  ורערכת  לפי  נות  שומות 

הנ  האידבנושא  מסכי  יכללון.  חיתור  או  פושו  סכום  הספק    לפי  מספר. 
 ת הרשות.ר בהתאם לדרישוכי האיתושדות במסה ישנה את 

 אחזור מידע 
 
 

18 

 ידע חזור מר אפשתא  המערכת
נון האחזור  נגמ  (.drill downמידע יאפשרו חקירה לעומק )מסכי אחזור ה

ל  שונים(. כול  םונות ומודוליבי )ממערכות שיטגרטאינדע  ר מיזואחיאפשר  
 אתיים(. וצלל שדות מחושבים ות וספת שדות )כווה סכיםבנית מ

 19 אחזור מידע 

ה  מנגנוני במסדהפקת  מהנתונים  ישאב  שיד המ  דו"חות  בצורה    קופה. ע 
 (.Data Miningעדכני ויאפשר חקירת נתונים ) הדיווח יהיה

ת  זמינה היודע  BI  (Business Intelligence)ת  רכמעתהיה ברשות הספק  
 .קהספשל  המערכות ללעבוד עם כ

  

 20 ידע מ אחזור 
והמ  יספ ודהמערכות  מיולים  ומסכי  קו  למנהלים  מותאמים  דע  מידע 

הבכירבמיו להנהלה  יאפיין .  החד  צ   הספק  המנהליםאת  הבכירים    ורכי 
 כות. המערכל מ (KPIת ומדדי ביצוע )חוו")ראש המועצה, מנכ"ל, גזבר( לד

 21 ר מידע זוחא
הבכירמה מש"ו  יםנהלים  ושכרעובדי  מנכ"ל,  עצ המוראש  )  א  גזבר(  ה, 

לגשתיורש לאתרים  לא  ו  מחוץ  המוע  המערכת  )למשלשל  עבודה  צה   ,
 בתקשורת(. מהבית 

 22 ידע ר מ אחזו

תהמער באחכת  מסמכיםתמוך  בצ  סון  הנה"ח,  מוסרוקים  לכרטיסי  ד 
ים,  ישומחשבונות נ  סים,, נכ יקטפרו יסי  רטכ  , ידע,  כרטיסי ספקמ   ותשור

עסקרישי המס ועוד  ונות  ימכי.  נושאי   נורג ואם  תהיבעץ  כאשר  ה  ם 
ולגרו   למשתמש להוסיף  ענפים  אפשרות  בנ ע  אפשרומהעץ.  תהיה  ת  וסף 

 תיק. יני ח ומאפימפת ותלי לחיפוש לפי מ

 23 אחזור מידע 
מערכת   ללכל  נגישות  תהיה  ללא  מכמסומודול  מאוחסנים  ך  ורצים 

 ים. ון המסמכאחס  יסה למערכתוכנ ודולמהמאה ביצי
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 ושא נה
מס"

 ד 
 הדרישה 

 24 א יבוא יצו
 .  ASCIIים בקובץ נ וה ונתון במסד הנתשדבהפקת כל   וךתתמ  רכתהמע

 25 א יבוא יצו

יבוא תאפשר  ו/המערכת  מידע  של  לגיליון"דו יצוא  טרוני  אלק  חות 
(XLS/CSVוק ממק   ASCII  -ל  ובץ  (  נתונים  יבוא  ממוחשבים    ות ורכן 

 ,Xlsx, csv, txt קבצי   א שלליטה וייצולת קיכו   היהת תמערכל  ם.ייחיצונ 
XLS ,PDF . 

 26 צוא א ייבו

תתמוך   כל  המערכת  לקובצ דו" בייצוא  מידע  או  )לרבות    י ח  אופיס 
XLS/CSVקובץ  ( או לPDF  ת מפעיל.  אחת ללא התערבוכפתור    בלחיצת

והמ  יוצגהקובץ   המסך  על  יוכלמידית  המיקום  וח לב  שתמש  את  ר 
 הקובץ.  לשמירת

 27 יצוא יבוא  
תקרכועמה למערכונתוניותייצא    עדכונים   בלנה ת  הם  המצויות    GIS-ת 

 המקומי. בשימוש בשלטון 

 . םיכים שונת לפי חתצת הודעו בעלת יכולת להפתהיה  המערכת 28 וא יצוא בי

 29 יצוא   ואיב
ל יוכלו  המערכות  היישו  הפיק כל  מתוך  ובדים  על ים  והמסכמים  הודעות 

 גיל(.ר ריוו ד ל וא" דו טסאפ, וו, SMSם )פקס, במגוון אמצעי

 30 יצוא   ואיב
במ יישומיה   כל יערכם  באמת  אחר  ופלט  הודעות  לשגר  שרתי    ותצעדעו 

קריו    מברה,יינג', ז)אקסצ'י  ושרתי הדוא"ל הנפוצים  IPיית  פקסים, מרכז
 רים(. ואח

 31 יבוא יצוא 
 נכונים(.כון, סימנים כיוון נה )נירה תק יקו עברית בצוצי היצוא יפ בק

 וך(. ל הפ ן מל)לתקל בעברית ת לסדר מלכול ל יע ה בהיי וא ן היבמנגנו

 32 וא יצוא בי

פתוח תהיינה  עםל  ותהמערכות  נתונים  חערמ   שיתוף  ככות  מו,  יצוניות 
מ מעמשרדי  המרמשלה,  הממשלה,  כרכת  של  בבה  המיסים,  נקים  רשות 

ת אצל  שב"א( מערכו  ס"ב,)מ  פיםס כמערכות להעברת  ים,  יננסיוסדות פומ
 ד. ם ועוריאחספקים 

 33 חה אבט
תקשורת   או  כל  מ/נתונירת  העבנתונים  תהיה  המערכו   אל  ם  בהצעה  ת 

 טחת. מאוב

 34 ה חטבא
תכים  חעדכון ב ור והן להרשאות מתקדם הן לאחזמנגנון  המערכת תכלול  

בכל וחתך    שונים  הגדררמה  מרתתאפשר  הרשאות  ועד  מ ת  בודד  שדה  ת 
 סך שלם. מה או מ של המרשו

 35 חה אבט
  דמים הקו  רכיםישמרו הע  ברמת שדה.ון  עדכ  או   וי שנ תעד כל  המערכת ת 

תאריהשדשל   העדכו ה,  מבצע  עדכון,  ושעת  שממנוכ  ן,ך  המכשיר    תובת 
 עדכון. בוצע ה

 36 אבטחה 
ת שתלמ גימשים  האפשרויות  הש היה  במערכ  לכל  כפווהתוכניות  ף  ת 

ם, תכנית,  גישה למודוליצמו ת עדע לעהם. הספק לא יחסום  שאות שללהר
 חר. איב רכ ל או כ ותלאטב

 37 אבטחה 
וי  יבהג מודולים. מנגנון ת ולכל ה המערכו לכלבוי  נגנון גיערכת תכלול ממה

 המערכת. בדים עם גם כאשר המשתמשים עו וד ברקעיהיה מסוגל לעב 

 38 גרסאות 
ולא    החדישות שהוא פיתח  וכנה לגרסאותישדרג את גרסאות התיע  המצ
 ה. טמעהה  וו/א ה קנ , ההתסהגר נוסף עבור ה אי לכל תשלוםזכ יהיה 

  שעוני 
 ות  נוכח 

39 
שעמב ויתאחונוכ וני  ועצה  השעונים  את  יעדכן  המציע  למערכת  ם  ימת 

 ו. הנוכחות של 
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 המערכות  טכנולוגיות פרוטחלק א': 

טבלה  במידה ושורה אחת ב.  V  ותבא  יו כותמער  שמספקות  המענה  מידת  את  ושורה  שורה  לבכ  תלאובטב   לסמן  פקסה  על

 סעיף  תתל מענה עבור כן את מידת המסש לם י פיתי סעיר תמכילה מספ

  את   להתקין  הספק  על  ספק  הסר  למען.  דרשן הנאפיוק ל של הספבדבר מידת התאמת הפתרון    מידע   לספק  זה  רטמפ  מטרת

  חוסר.  זה  במפרט   הפונקציות  אולמ  הוגדרו  לא  אם  אף,  ז והחוזהבהתאם להוראות המכר  ,המועצה  אצל  המלאה  כתרעהמ

  מצד   נוספות  תשלום   לדרישות  או   כתערהמ  של   ת מצומצמ  ה להתקנ  עילה  משלש  יוכל   לא   טבמפר  ותלי פונקציונא  בהגדרת

ולהפעיל ממת צעתו  ה  בהגשת  .המציע לתכנת  לבצע,  להגדיר,  והעברת  שמחייב המציע  וא מבנתונים,  קים  קיימיםידה    , ינם 

לממש    קי עליונה חלע ן מסימם  אה ואף אלמם את המערכת העל הספק לייש  כיבהר  ק מון הסר ספלמערכות אחרות. למע 

ודגש כי הספק יתקין עבור  הר ומד מובעומכרז.  חודשים מיום ההודעה בדבר הזכיה ב  6  וחר מאי   לאת  שוא לדריענה מלמ

גירצמועה כל  לקשיפתחדשה    א סה  עבור  לל חו ח  נוותיו  תשלום  בא  מתחייב  כן  כמו  הספק סף.  סאות  גיר קין  להת  זאת 

ת ועל הספק הזוכה יהיה לבצע  ליון כלזה הינ  קרכי הגדרות פ  מובהר ומודגש  .הצמועה  ית עבורשת התת של תוכנות  מעודכנו

מפורט שא חלקיל  איפיון  הברשין  ם  לצרכי  מלא  מענה  המועצותו  אישור  לקבל  לאיעצומה,  המפורט,ה  את    פיון  לתכנת 

הלורוש  הד לשימוש  למועצספקו  תחזרבוה  ושינ  ,וטפתשוקה  ת  זאת  שיפורים  וכל  תמורה  ללויים  ורה מלת  ספתנוא 

 למכרז. בהצעתו מוגדרת ה

את הפונקציונאליות הנדרשת בתכולת    ע לכלול על המצי."  ל.  קום במסמכי המכרז בו מצויין "אפשרותבכל מ  כית  זאב  יובהר

 . וחקל ות לתוספת על תו וללאעצה

 

 

 דרישות לכלל המערכות   -  כללי

 

  נהמע ה תכונ ד "סמ
 מלא 

  מענה
 חלקי 

  ןאי
 מענה 

לו"ז  
יתוח  לפ

 ה ענהמ
 ם נתונינה במ  .1

 Relational Data Base בלאינתונים טסת בסיס  מבוס מערכת

    

  . ושם הקוד  אור הקודית  לרבותות  בטבלא  םמנוהליבמערכת    יםקודה  .2

קיים קוד  תח  לכל  תאריך  ושדה  שדה  תוקף  תוילת  סיום  .  ףקתאריך 

מתו  בוחרהמשתמש   הקוד  טב את  את המכי  להך  הקוד  ביאור    לה 

פבריתבע הטבל ריט.  משת  וןלעדכ   ניתנים   ם ודיוהקה  י  ידי  מש  על 

המורשה נ דכיע .  לביצוע  ון  המערכת   יתן  של  התפעולי    מהמסך 

 מסך טבלת הקודים. ר ל מעבצורך  אלית ללהתפעו 

    

מאי אהמערכת    .3 או  נה  נתונים  מחיקת  מחפשרת  כל  או  קיביטולם,  ה 

 יזי.פ  פןואו קבצים באוחק נתונים מלא אך  וגיתונים נרשם לנתביטול  
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  נהמע ה תכונ ד "סמ
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הקלדתהמאפשרישדות  ום  יק  .4 נטית  רלוו  הומרש ל  בכחופשי  טקסט    ם 

ולרבות צרויך תזכיר תאר לרבות שדה המגדוכל רשומה אחרת   רוף  ית 

 מה. וש לר אל סוג שהומסמכים ותמונות מכ

    

 ל דוחות  מחול  .5

דוחות   במערכיד ידמחולל  משולב  למשתמש  המותי  ניתוח    אפשרת 

וי ה  שליפונתונים   מקבמהירה  כהתפעול   םוניהנתי  צשירה  ולל  יים 

 המנהל. לכל מתשמש שיוגדר על ידי ותוחדלל המוש במחואפשרות שי

    

יון  ל ירכות לגדידותית למשתמש להורדת נתונים מהמעויה  מהיר  יכולת   .6

 Microsoft Excelי  ונשובים אלקטר יח

    

     .Xls, Xlsx, csv, txt, PDFפורמט ות להדוח יכולת לייצא את נתוני   .7

כל  הצגלה  תיכול  .8 ברמה  והדפסת  או  ורטמפ   דו"ח  לבד  ב   יםמסיכות 

 )דו"ח למנהלים(. 

    

כיכולת    .9 דו"ח  הצגת  המסךל  בנוסף    על  ושליחתו  הדפסת  בטרם 

 PDFבפורמט  בץ וקת להפקה בלמדפס

    

ואינטואיט כלי    .10 כולל  ת  דוחו בהפקת  לשליטה  משתמש  ליבי  ידידותי 

העדיפות  אפשרות   סדר  חלקית  להדפ  תאפשרו  ,הסלהדפלשינוי  סה 

עמודמע עד  ל,  מוד  לשינוי ביו  ההפסקאפשרות  אפשרות  הדפסה,    טול 

 כד'.סת( ודפפסה )מיעד ההד

    

11.  
לכל .1 מענה  המספקים  מובנים  ה  דוחות  וללים  כהה  עצומצרכי 

 בחירת המשתמש ם רבים וסינונים נדרשים לפרמטרי

 קל ומהיר   אלו באופן חותוד  קתלהפ אפשרות .2

את   .3 המובוחהד  לככולל  במערינות  המונפקים  הקיימת  ם  כת 

   בעתיד ושדרה שיה ולאל עצמוב

 : בותלר יוםהמובנים הקיום כלל הדוחות   .4

 ות מעביד   וי על .5

 נטו משכורת   .6

   עלות סמלי רכב .7

 בת כ"א ים לרבות מצנפרד ה שמדוחות ל .8

 כר באוצרדוחות לממונה על הש .9

  ולטורים עפ"י חוק הרג  עת ע"יעת לשו מדו"חות אשר ידר .10

 ית ודשנה, ברמה חן על פני שמת תק וע בפועל לה משר %  .11

 כרש בי יתקצ  ניצול .12
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 ם קודחודש  נוכחי מולדו"ח נטו ברוטו חודש   .13

וח  דו .14 בחודשו  חודש  אוטומטית  יופק  אשר    תלה למנישוגר  יזום 

השא  "מש העובד ומחלקת  רשימת  יפורטו  ובו  הפעילים  כר,  ים 

המשרות  פילייהק   ומספר  לרבות  פעילו מות  למשרות  ולוח  א  ת 

 ות יל פע

 יד תפק  דכני לכל מתח הדרגות העה ובו יפורטו בנומדוח  .15

ברמת  המצ  לפחות  ייחודיים  דוחות  35כ   .16   מינהל /בד/אגףוע יגים 

 גות. דר םווקיד   תקינה, עובדים פעילים נתוני היעדרות,

 . חות נוספיםוד .17

    

    

    

    

    

    

 לפלטי נייר,  חות הדו של   טיתאוטומהפקה  .1  .12

 תזמון דוחות אוטומטי   .2

 וזמנים במייל   ות מתת דוחחישל .3

    

כוללת   .4  .13 הוהמערכת  נתונ דר מחולל  מגנטית  ת  למדיה    המאפשר ים 

נתונמועצל להוריד  אוה  מגנטית  למדיה  מבנה  ת  חרא  ים  בכל 

י  צמאפן עבאו  רכתבמע  םידע הקיימ  ץ אומכל נתון או קוב  פוץ שתח

 מתאימה.  הרשאהל ל  נהמ ת ואישורלאחר קבל

    

   BPMמערכת   .14

ה .1 ובקרה  פ ת,  הרד גהמאפשרת  עסקיים  של  עול    BPM-תהליכים 

  התפעוליות ת ומובנים במערכ

בקלות .2 להגדיר  מאפשרת  לנהליי  Work Flow  המערכת  בהתאם   ,

 המקומית  ות  ייחודיים לרשה דה בוהע

בכל  המשתתפים    דרתהג  יםל להכו  אישור  תהליכי  ובלשיל אפשרות   .3

מקבהגדרת  ר,  ישואשלב   )טורי,  האישור  סוג  הגדרת  י,  ליזמנים, 

    כד'(.יפי וחל

אנשי הספק וגם על ידי    יד הכלי מאפשר הגדרת תהליכי עבודה על י .4

 ה  מועצשתקבע הה על פי הרשאות מועצאנשי ה

 זה. המוגדרות במכרז  כותמערכל השקים לממ כתלמער .5

    

 פנימי   דותיע  .15

דרגה,לר  נתון  לכ .1 , תקציב, משרות,  העסקה  ד, קיתפחופשה,    בות: 

 ועד התחלה ומועד סיום עם מ ערכותמב נוכחות  וכד'  נשמר 

השינ  .2 היסטוריית  ואפשרות  י ושמירת  במערכת  תיעוד  ים  לשליפת 

י השינוי  ת היסטוריי על  המים  מנהלי  הק  ת ערכדי    צה ומשתמשי 
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   באופן ידידותי 

צע  המבו  נוי כל שי  ( פנימי  )תיעוד  טומטי או  ן פעדת באו מת  רכתהמע .3

בי  דתיעוכולל  .הניתונב מועד  הפעולה,  מבצע  הפע ו צפרטי  ,  ולהע 

המש זיהוי  השינוי,  בוצע  ממנו  הקצה  ציוד  את  מתזהוי  שביצע  ש 

שבוצע   הפעולה השינוי  אחר  ומהות  וערך  לפני  ערך  ביצכולל  וע  י 

   .ינוישה

ל  .4 בניתן  במהציג  מיידי  הסטוריית    כל  תאבדוחות  ו  סכיםאופן 

 ן.  דכול עיכ בינויים הש

מערכמה .5 סאפשרת  ת  וכל  ניתוחים  דוחות,  שאילתות,    ג והפקת 

 תוח מידע אחר. ה ונישליפ

,  נוי כגון מסמך, תמונה, מייל ישאפשרות לצרוף אסמכתא לביצוע ה .6

 .  ץ אחרפקס', הקלטה, סרטון או כל סוג קוב 

נ.   5  בבסיהשינויים  נתונים  שמרים  מגוביטחמאובס  פלקים,  מרו  ם, 

 ות. ערכ י המנוככל נת  מוצפן
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 ותראהת  .16

י .1 על  יזום  באופן  והתראות  מסכים  ללהמער  ידהקפצת  צורך  כת  א 

  ידי המשתמש.בנקיטת פעולה על 

 ת הגדרת התראות באופן קל ע"י המשתמשיםמאפשר המערכת .2

 מא: ראש לדוגות ממוכנהמערכת מכילה התראות  .3

עידכוןתה .4 בדבר  אחריעולגה  דר  ראה  בהתאם  ם  נתייש  בד  או 

אח הלהגדרה  אתתואמרת  דרגות פקיהת  סוג   ת  עדכון  ונהלי    ד 

 ד באותו תפקי

 עובד חדש  טתליק  בדבר התראה .5

 אחזקת רכב   .6

 הזכאים לכך שנה לעובדים   לאחר תלמותהתראה בדבר קרן הש .7

 ה מועצ תוספות אחוזיות ועוד על פי החלטת ה .8

 בניוד ובכלל ופת ניסיון תק תום .9

 בה ה קצולתקופהעסקה  ות,  עי וזה, קבח רגה,פז"מ לד .10

 "ד, וחל"ת לאחר חל"ד ת חלופק תום סי בדבר התראה .11

 חופשת מחלה ארוכה  .12

 דכנה דרגתו  ד שלא עובועל עהתראה  .13

בתק זמניי  עובדים  .14 שלא  וכהתראה    -ןם  סיום    ייםשבועחודש  לפני 

 העסקת העובד. 

שכר בחוזה אישי  פת  תוסת דעת עבור  לחוויך של בקשה  הלת  ביצוע .15

 . הסכם מה על יתתיים מחשנחרי א

 ול ותיאור הטיפול  טיפ  וםי סמן משתמש יס הטיפול:  ה ודתע .16

למשתמש אך נשמרת    יותר  מוצגת אינה    ההתראה שסומנה שטופל  .17

במערכת תיעוד    הגורם  לרבות  ומתועדת  הטיפול,  מועד  המטפל, 

 ר. נטי אחהטיפול וכל פרמטר רלוו

יאוטומטי  אותהתר .18 באות  זומות  המערכת  ידי   ,SMSב    ל,ימייעל 

אחר    אמצעי  להגדרת  ובכל  שדהתשוי   כלל  מועצההבהתאם   , ,

 ה.  לינהת ומ המערכעילי פמתהליך, שלב, וכד' הן לעובדים והן ל

 המועצת ההתראות נוספות ע"פי פניי

    

 ר הנתונים.  לניתוח ותחקו BI להלן  Business Intelligenceכלי   .17

ת  וכים למערני כיוויכלול ממשקים דו פק הס  ע"י שיוצע ןתרו פה .1
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יאפשר אשר  ן פו בא חיצוניותה ולמערכות עצמו ונטיות ברלו

ם  ליעי ודה יכי עבתהלי רששלמות, אמינות ודיוק המידע ויאפ

התממשקות למערכות  יכולת   ות בעלתואיכותיים. על המערכת להי 

 רשות. האת  ת שישמשו בעתידהקיימות ברשות ולמערכות עתידיו

  המערכותתית מ ו דנים ידיתו ית נהפקת דוחות ודליפשר י יאהכל .2

ל נתון בקבצי המערכות  מכ ה צמועה ות  דריש על פי ליותפעו הת

  הגבלה לאל  -נוש אבי אר ומש כשנוכחות,  –השונות 

, טקסטואלית ומחוונים שיקבעו  יתרמ רפית, נוכולל תצוגה גהכלי  .3

 ה. מועצע"י ה 

מגבלה   קיימת דע. לאמות המיל ל עות דו"ח מכפשר הפק הכלי מא  .4

ם פרד מעולו"ח נ כר ודלם השד מעורפדו"ח נ  יקלהפ   לדוגמא

    .דו"ח נפרד מעולם הנוכחותו א  שהאנומשאבי 

מכל  נתונים   אחוד וכולל נוהי תונים ת הנלדליי םבסיס הנתוני .5

   נוכחות, שכר ומשאבי אנוש. ת  ובת לרמערכוה

ם בנתוני  םונרינתונים בדבר פנסי התוכנה מאפשרת לכלול  .6

 .  ו שלא לכלולפקים א המונ 

הנתונים  את כלל  ריםחקמתהמשתמשים  BI -הי ות כל צעבאמ .7

 ת, שכר ומשאבי אנוש(. )נוכחו כותבמער

כלי עזר לקבלת   ומהווה ם  חריגייתור  רה ואקב מאפשרהכלי  .8

אמת כגון: עלות יישום הסכם  מןונים בז ת נת מונחות החלטו 

ר בארגון ,  טוסקכל  יפות שלקאו עת עלויות ישירות בארגון , תחזי

 שה דחיחידה   מתת הקאו עלו

של   BIכלי ה ש בשימועל ידי  תתונים מהמערכ ניתן להפיק נ  .9

הזמן,  ר  ציה על הערכ ציוני ןהמערכת לרבות הפקת תובנות כגו

 ועוד.  ל מעריכיםעמידה ביעדים, נרמו 

די המשתמש בעל  יהיה בעל תפעול גמיש וידידותי על י BI -כלי ה   .10

 :טכל פורמב וניםרית, הצגת הנת ות בעבמות שדברית, שעשק בממ

סיכומים סופיים,  ם,  יניייכומי בסגרפי, מפורט, טקסט, מספרים,  

וכל פורמט   Dash Boards, סטייםיטדוחות תפעוליים, דוחות סט 

 אפשרי אחר.  

ל יכולת מעשית וידידותית למשתמש לשילוב וניתוח  ל וכ BIה  ליכ  .11

ונים ומכל  צי הנתמכל קב Big Dataם: ים בהיקפים גדולינתונ 

מות  בין עול ות שילובת לרב ל וזאן הכליוצא מ נים ללא תות הנשדו
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 ים.  שונ

ש  ע מראן קבובתזמו םהכלי מאפשר הפקה אוטומטית של הנתוני  .12

אוטומטי.  באופן  שאקבועים מר בות שליחת הדו"ח לנמענים לר

ת  יילדי בנים מכל סוג אפשרהכלי בעל יכולת להפעיל תנאים וסינו 

 ת.   ליאנילה בוו על סוג פכ פעלתוזאת לרבות ה הצגתם,ונים והנת

מדדים   ולניתוח והצגת ם נתוניהל כלל  אנליטיקה המערכת כוללת  .13

מול מצבה, אחוז תחלופה,    ןקתלרבות  ותתובנ   תקארגוניים והפ

 .י דמוגרפיה ארגונית ועודיתוח מאפיינעזיבה, נ תוח סיבותני

18.  DashBoard  –    הלמ  בקרה לוח תצמאפשנהלים  ב  ר  גרפית   Onוגה 

Line   נתונ סיכומי מספר   םישל  מהמערכויים  ה ים  של    וליותתפעת 

רות  ר משמצטב  ע משרות תקניות מול ביצוהמקומית כדוגמת:     ותרשה

וע, תקני משרות מול  ביצ  מול  יב  תקציב שכר מול ביצוע, תקצ,  ותתקני

 ביצוע מצטבר, וכד'. 

    

 Graphical User Interface   GUI  שתמשק מממש  .19

גרממש  בעלתהמערכת   גל)  Webאו    חלונאי  פיק  רשת  מבוסס  שן 

Browser )  כמו    אם לכל הדפדפניםומתש,  ר חדמהדו ו    EDGEביחד, 

CHROME). 

    

ה  .20 פשתמש  מממשק  על  העבודה צג  כל    י נפרוס  זולוציה  רב   תחנת 

 768על   1024 מינימאלית  של

    

באופן  .21 מעוצבים  המערכת  את    מוביליםש   כךטיבי  טואיאינ  מסכי 

וכנות  ות בכל התחלונכל ה  וע פעולה.יצב  בזמןמסך  סך להמשתמש ממ

 . צא בהןופן דומה, כך שיהיה קל למשתמש להתמבות בא עוצו מי יה

    

כגון  י  יםנתונ  סתהדפ  .22 רלוונטיים  ממסכים  בפורמט  לת שירה  שכר  וש 

. על  בדו על  רברו  באופן  במסך כולל ביאור מילולי לקודים  הדומה למוצג

  ים יכיתוכים לפי תארמשתמש לאפיין ח יות המדפיסות לאפשר לנ וכהת

 . בטרם הדפסהם ייט נלוואחרים ר או פרמטרים

    

רל  Drill Downביצוע     .23 ובנתונים  מתוך    -לדוגמאנטיים,  וובשורות 

 ון. התנועות לחשב   תגתרות לחשבון, הצי

    

שומרת  .24 המערכת  מסכים  בין  מעבר  פר  בזמן  האת  אשר  וכ  ובדעטי 

פש  תמהמש על  הבא,  למסך  מוצג י  עובר  אותובחירתו,  פרטי  ד  עוב   ים 

 רטי העובד מחדש. את פיד הקללין צורך סך הבא ואבמ

    

ומכ  כוללת  רכתהמע  .25 מסך  מכל  מל  חיפוש  במעיישות  חידע  יפוש  רכת. 

משדה, שילוב של מספר שדות,  חיפוש    לפי: שדה, חלק    ע נתונים מתבצ
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 שרי.ף אפצרו לכבטקסט ו

פונקציונאליותת  המערכ  .26 ברירותדרהגל  כוללת  רת  ועדכון הגדמחדל    ת 

 ללא תלות בספק.   מורשה מש משת על ידי למחדברירת ה

    

ל)אחתרת  כוו  שורותהכוללים  עבודה  י  סכבמ  .27 המערכת  רבים(ד   :

בחדשה  שורה    הוספת  מאפשרת שהוקלד  הטקסט  את  שורה  הכוללת 

 . וונטירל  קסטטב שהחד ה  הרהשו עידכוןקודמת ו 

    

העבודה  .28 מסך  גבי  ל קיים    על  למסאייקון  קודם  חזרה  (,  Back)ך 

  דו לק ומציגה את כל הנתונים שהום ך הקודלמס רה זמבצעת ח המערכת

   אוטומטי.באופן   ך הקודםמס ע"י המשתמש למערכת ב

    

למסכי  טומטוא שמירה    .29 המוקלדים  נתונים  של  גבוהה  בתדירות  ית 

ם  לשמירת הנתוני  מששתיזומה ע"י המלה  פעו בורך  ללא צ  העבודה אף

  נים נתושל    פולהדה כוהקלן נתונים  ניעת אובדלצורך מת וזאת  במערכ

 תקלות תפעול.   בזמן 

    

כרהמע  .30 לוגיותוללת  כת  קלט דב  בדיקות  הנחיות  נתוני  בר  פי  על  ם 

ו מועצה הספק  לעה  דעת  שיקול  וידלמש.  פי  היקף  ל,  בין  התאמה  וא 

 בד. העושל  הבודהע רוד לסימשרה 

    

כוללת    .31 המז יהתראה  המערכת  ידי  על  ות  בעיעל    למשתמש,ערכת  ומה 

 בקלט 

 :  חותל הפוגמא ולכדל

 אישור דרוש  צרוף-אי .1

 ור יש סיום תוקף א .2

 פת העסקה קות וםיס /דהחוזה עבוסיום תוקף  .3

 ום תוקף ביטוח יס .4

 למידע לא מורשה  ון גישהי סינ .5

 ר ושבלוח זמנים לסיום תהליכי אי החריג .6

ל  של  לדהקה  .7 ההקלדה,  אופי  את  תואם  שאינו  בקשה  מידע  משל 

 ה הר העדרות הצ ות עתידית עם קודלהעדר

 ומה וכד .8

    

הזה סמ  .32 תעודת  ומוצג  פר  נשמר  לרבבכ  במערכתות  פעם  ספרת  ל  ות 

ספרקוהבי הביק רת.  שמו ורת  אלא  מחושבת  אינה  כת,  במער  הרת 

  ליטת מן קזבהמערכת מבצעת בדיקה לוגית לחוקיות ספרת הביקורת  

 ודת הזהות למערכת.ר תעמספ

    

כולהמערכ  .33 שאילתתת  קאיתור    לת  או  עובדעובד        י פ   לע ים  בוצת 
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פי  יפח  לרבות  ,  יםונש  םימטרפר על  אוושים  אתיותרצף  סימנים  ו  , 

 קי ו חלא אמל מספרים

של   כוללתערכת  מה  .34 עזר  מערך  מונחים    ה מסכי  מילון  כולל  עשירים, 

 רה אחידה מכל יישום וצם בישיגנאלה   תכנים  ותיעוד תהליכים

    

  :קווניםטפסים מ  .35

ים  סיבי ונפס ם ר טיירננטי א  סים מקווניםלת מחולל טפת כולהמערכ .1

 . צהובפורטל המוע  עובדבתיק הלבים אובטחים המשומונגשים מ

העובהזדהולאחר   .2 המערכת  ת  מטמיעה  הטפסיםוד בשד  כל    ת  את 

ה  שאישרה  העובד  וזמועצפרטי  בטפסים  לכלול  פן  באו  תא ה 

   טי.וטומא

המערכת   .3 הטופס,  את  ממלא  להעובד  לעובד  צרף מאפשרת 

   .ראחץ בות וכל סוג קומסמכים, תמונ

 .  ופסהט  גביתימה אלקטרונית על ת לעובד ח מאפשר רכתהמע .4

מאפש .5 מאלקטחתימה    רתהמערכת  של  ע"ג  רונית  ממונים  ס' 

 סים. פטה

 לניהול הטפסים המערכת כוללת מודול משרד אחורי  .6

 בקרה על המידע המגיע בטפסים. ת צעתבמ ל הניהו במערכת .7

  .משים השוניםאות ממודרות למשתכת כוללת הרשערהמ .8

 תו.  עובד אישור אוטומטי בדבר קבלת הודעת ל שולחהמערכת  .9

לפונמ   כתערמה .10 אתה  אפשרת  לבדיקה  יולהעב  ס הטופ  לתקן  רו 

   חוזרת.

ו .11 נקלט  מצורף באופן אוטומטי  לאחר אישור תקינות הטופס, הוא 

הרלו   יתנט וורלה  שומהרל עיסקי  ובמערכת  ותהליך  מבוסס  נטית 

BPM בפניה.   המשך הטיפול ל את  המנה 

בדות  הודע משלוח    עמבוצ .12 לעובד   ידי המערכת  על  בר אוטומטיות 

בפנייהט ת  דמוהתק אמצעי    יילאימוב  , SMS  ב  תו יפול  כל  או 

 אחר.   רלוונטי

מבוססת   .13 תה  SLAהמערכת  לכל  כוליחודי  עיסקי  הצגת  ליך  ל 

 קדמות התהליכים.  התו  וקקב ב ואריוצ

 ה. עצומ יקבעו על ידי ה יונפקו מהמערכתנוסח ההודעות ש  .14

ה כער המל  לכגישה    למערכת .15 הטבלאות,  ות,  הקבצים,  נתונים 

 דע אחר.  מיג סו ת ולכלהשדו

 : המועצב  חמשתמש מפתקוונים מאפשרת למ ים ההטפסכת רעמ
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 .Drag & Dropת מאי בטכנולוגיילתכנן את הטפסים באופן עצ  .16

 .דות נתונים במערכת התפעוליתשלרם לקש .17

רת  ו אחיל אפ או אימיאו ווטסא  SMSדעת  הטופס בהו  ץ אתלהפי  .18

 .למילוי מהיר על ידי הנמעןנק לי  צרוףב

 .  עותודיץ ה להקפ .19

  .ערכת משרד אחורינוהל על ידי מ ממבוקר ה עבוד התהליך   .20

מ  .21 באופן    נתעדכהמערכת  הפונה  התקאת  בדבר  דמות  אוטומטי 

 יתו. בפני  להטיפו

על פי    י גורמים שוניםמנהלת את תהליך אישור טופס, ע"  רכתהמע .22

 ה.  עצ מוהחלטת ה

סיום .23 השולח  התהליך  עם  הטיפול  מערכת   ת  סיום  בדבר  הודעה 

 . ייהבפנ

בטופס  שביעות רצון  סקר    לש  תיאוטומטת  שליחל  שרותאפת  ימיק .24

קבל משוב  ל נה מהתהליך ופוה  רצון-ללמוד על שביעותע"מ  ן  וומק

 ר.  יפולש תמלצו נה והו מהפ

מאפש .25 המקוונים  הטפסים  ממשמערכת  ומחייבת  אינטרנטי  רת  ק 

 .  הפונעם הכיוונית -רת  רציפה דולתקשו

ממשק    .26 כוללת  דואוטומט  APIהמערכת  אמת  ב   ניוו י כ-י  זמן 

 .  המועצוליות והאחרות של הע פכות התערלמ

ומציג רעהמ .27 מנתחת  מתעדת  שומרת,  הסטוריית   כת  כל  את  ה, 

   .ניהכל פדה בוב תהליכי הע

דרושים:   .28 לתהליכים  קדוגמאות  עטפסי  הענקת  לס  טופ ובד,  ליטת 

ד היקדרגה,  ותק,  משרה,  רוג,  אישור    ות,קביעף  חל"ת,  חל"ד, 

ח  חוזה,  איהעסקה,  ארופח  שי, וזה  מחלה  לרבותוכ שת  ת  שליח  ה 

לרו לפניות  תעסוקתי,  רפואיתו ופא  עבודה עדה  סידור  הערכת ,   ,

 . ועוד ת התפטרותעהודור ש, אישימוע  ויתור  – סיום העסקה, עובד

  יםסמכ ר מהול ואיחזוינמערכת   .36

  .לכל ישות נדרשת וכםושי במערכת י לאינטגרא  מכיםאירכוב מס .1

ת .2 מסמכים,  א מונות,  סריקת  קבצים  או  כחרפקסים  צי  קב  וללים 

Microsoft Office .   

מידע  ריאה .3 האירכוב.  ביצוע  במועד  הקיים  מידע  קיבוע  כולל  כוב 

במסמך  ר  אחל  ותרכ במע  ן כשעוד נכלל  לא  האירכוב  ביצוע 

 ורכב. המא
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 .    IFNמת כדוג  תמכתנת נודכמע  גירסא .1

ות  או מערכת שו  IBM Content Navigator  כתלמערממשק    וםקי .2

   .המועצה  דימאושרת מראש על יערך 

 במכרז.   המוגדרות ותרכממומשקת לכל המעהמערכת  .3

לרשומה .4 אותם  ומאחזרת  מסמכים  שומרת    ית נטהרלוו   המערכת 

 .  ת התפעוליתרכמעב

ואי  .5 איחסון  איאירכוב,  מסמכים  בכל  אוטומטי    נטגראליחזור 

רז זה ושייוכם לכל ישות נדרשת  מככי  במסמ רות  מוגדות ההמערכ

ת כפתור  יצבלח ומהירה ת ישירהאחת מסמכים בפעולה לל סריקכו

גרירה על ידי תנועת עכבר של תמונות, פקסים  ולי או עפהת ך מהמס

 .  Microsoft Officeי בצ ק ללכו ם אחרי םאו קבצי

ומי .6 נ   –דורהרשאות  סוגיושאילפי  קבמסמכים,    ם,  וצת משתמש, 

נושא,  ספריה   יד,תפק   שים,משתמ תת  מסמך,  סוג  נושא,  וכל    , 

 .  חריטריון רלוונטי א קר

יישובמס  צפיה .7 בכל  הסרוקים  בלחיצשרנדת  מכים  מ ת  עכבר  ת 

Attachment    .של אימייל 

המסמע .8 ניהול  מכ מרכת  בכל  דומית  שראפים  תיקיות  מערכת  ר 

יד על  שומודול  הרשאה  רמות  למי  לונות  צות  בוקשתמשים, 

 נים.ו השם  אים, ולנושמשתמשי

ת  המערכות התפעוליובמסכי    המערכת מציגה את פרטי המסמכים .9

   .ךסמ, כותרת/נושא המסמךאריך המלרבות ת

ה .10 של  המערכת  כרונולוגי  סדר  לפי  המסמכים  את  מציגה  תפעולית 

   ם.יכמסמדי העומ

מו .11 אינם  משפחתית  קרבה  בעלי  במסמכעובדים  צפיה  של  רשי  ים 

 .  פחתיתבה משיניהם קרבד שיש ב עו

 קשורים להתנהגות העובד.  סמכים הר ממידו .12

מאערהמ .13 חיפוכת  מסמכיפשרת  כל  ם  ש  לפי  קרלפי  לרבות  יטריון 

 ריטריון רלוונטי אחר.  בד וכל קועי  לפמילה, 

 . ממנו םאו חלקי הדפסת תיק בשלמותו .14

 . שיםיעוד פעולות משתמנויים ות שית ירשמ .15

 .  ר'ר לדטה מנגבוחי .16

מאפשרת .17 לפי  וקיהסר  כיםבמסמ  לצפותלמשתמש    המערכת  ם 

   ולגי.דר כרונעם כותרת גלויה וס תאריכים, 
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מא  .18 בכחיפורת  פשהמערכת  הש  מילה  ע"פ  המסמכים    ן כובתן  לל 

 . המסמך והן בכותרת

מבצעות    .37 המערכות  הודעוכל  לספקים  הלילמנ   דים, לעוב  תשליחת  ם, 

אחר   גורם  ההובווטסאו  smsב   לבאימיי ולכל  נשלחופ.  לגורם  דעות  ת 

אציפספ לקבי  הפ   על  וצותו  בחירת  שמצויי מועצי  מקום  בכל  ן  ה. 

  תתבצע באמצעים אלה על פי   חהות השלידעהמכרז שליחת הו  במסמכי

 ה. מועצהרת יחב

    

 והסכמים משולב במערכת    מחולל מכתבים  .38

המבוסס  מכמסב  צועיק  ממש  כולל .1 או    Microsoft Wordעל  ים 

 . העצמומראש על ידי ה ערך מאושר שווה

   .ערכת התפעוליתמה ך מתו ב שדותלושילל הכו .2

   מכים המונפקים.מלאה למס יכולת עיצוב גרפי  .3

 מסמכים.  לש צףהדפסת מסמך בודד או רמאפשרת המערכת  .4

 על מחולל המסמכים לכלול שמירת תבניות מסמכים.   .5

יכולתכו  כיםמהמס  מחולל .6 עבודההכנת    לל  שונוטפסי  חוזי  ים  ם 

 וא.  רמט שהבכל פו

נשהמכתב .7 באוים  אוטומלחים  בפן  נמיי טי  לכל  שכתובת  ל  מען 

מוגדרה שלו  במערכת  מייל  שכתובת  ת  שלוהמולנמען  אינה    ייל 

 אוטומטי. ןופבמערכת מודפס המכתב בא

  שאים ונהפקה אוטומטית של מכתבים לעובדים בל מאפשר  המחול  .8

ל שונ פי  כב  PDFו/או    Microsoft word     קובץים  על  נושא  ל 

ה שתקבע  כדיעצומ פורמטים  תוכך  נ  ה  מערכות  המ ם  ניתו שילוב 

פלט   גבי  על  ידידותי  עם  באופן  המעוצב  סה,  דפלהה  מועצלוגו 

 או ווטסאפ(./ו SMS) במייל או במסר מיידי לוחלמש

וידידותית   .9 מהירה  נתונים  יכולת  לשילוב  ות  מערכהמ למשתמש 

 . Microsoft Wordם ממעבד תמלילים תבית מכהנפק ל

    

,  נוכחות  נושי אמשאב ב  נושאיםלכל ה  יםת טפסספריי  כוללתערכת  מה  .39

 ושכר.

    

די  .40 ומאוב  גיטליתחתימה  גו  על מאושרת  טחת  כדוגמת    רם ידי  מוסמך 

Comsign רךע הואו שו. 

  תמיכה   וזאת לרבות  הואעל גבי מסמכים אלקטרוניים מכל סוג ש  .1

 .  PDFו    Microsoft officeי צבקב

   .אבודה שהוליך עהמכרז, ובכל תה  יכבמסמ המוגדרת   בכל מערכת .2
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משלוחהנ   סה,הדפ  בזמן .3 או  דיגיטלית  פקה  חתום    המערכת   טופס 

הטתבצ צע  של  גרפי  יו בעה  מובולן  הטופס  כי  המציין  ם  חתט 

   גיטלית בחתימה מאובטחת ומאושרת.יד

 : כוללתת המערכ

 חותמת זמן.   .4

 . ימט טואו משלוח .5

 . חתימה מרוכזת .6

 .מסמך מוגדרריבוי חתימות על  .7

 . ה גרפיתימחת .8

   לית.מה הדיגטשל החתי גרפי עיצוב .9

 . ר צורךה תגדי מועצהבכל נושא ש כספת מאובטחתתרון כולל פה .10

מתמרכהמע .11 ו  קתמשת  דיגיטלית  חתימה  חתימה    ןתקלהלפד 

 . ומסייןקדיגיטלית מאושרת לדוגמת  

תבוצע חתימה עם  רת  אושת מייטל דיג  ה מבתחנות שלא תדרש חתי .12

 ה. צמועפי החלטת ה עלת  התחנו  סיווג –פד דיגיטלי 

     . לבקרת נתונים וטיובםלוסין  וכא  םמרש מערכתק לממש  .41

פניות    .42 קלניהול  הפניויט עובדים,  נושאיתעודן  תת  לפי  סיווגן  תי  תום  , 

לפניה בשיו, תעוד המענה והטיפול שננושאים ומה  שראוטומטי ל  ך יתן 

 .ימהאהמת

    

בפניותמדדים  ניהול    .43 נושא,     אשנו  לכל(  SLA)  לטיפול  תת    בות רלאו 

אחר בחתכים  דוחות  הפקת    רותאפש וחריגים    מעקב  סטטיסטיים 

 . שונים

    

 משתמשים פרופיל   .44

מא ערהמ .1 פרופילים  פשרת  כת  לסוגי  ים,  ילופ רפוחלקי  להגדיר 

מנהלי   :משתמשים רכזעובדים,  אנוש,    ותם,  שכשח משאבי  ר, ב 

 כחות, וכד.  ט נורפרנ

 ונות.  הגדיר הרשאות שלכל פרופיל ניתן ל  .2

לשיי .3 עובדים  ניתן  שופילילפרוך  העובדים וצאוכת נים  ם  מכך    ה 

 ות המתאימות.  "יורשים" את ההרשא

קבלתאל .4 ספציפיות נ   "ירושה" ה  חר  הרשאות  לעדכן  בדים  עול  יתן 

 נוספים.  ספיציפיים ולקבוע סוגי פרופילים  

יאפשר .5 מטעמה  כרושא  מש"למנ'    הספק  מי  הרשאות    ו/או  לעדכן 

   פן עצמאי.באו
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  נהמע ה תכונ ד "סמ
 מלא 

  מענה
 חלקי 

  ןאי
 מענה 

לו"ז  
יתוח  לפ

 ה ענהמ
ו ממותאם  תפריט  לבניית  לת  יכו .6 שים תמשמ גי  סו  ת הגדרשתמש 

 בעלי הרשאות שונות. 

     . החוקהי של  מט טולת מנגנון לתעוד אות כולהמערכ  .45

דו"ח    .46 כל  המס,  שושנדרש  ובץ  ק  אוהפקת  רשויות  ע"י  בעתיד  יידרש 

גוומי או  הביטוח הלא  ישראל תסמיך אותו לטובת  מש  רחאף  כל  דינת 

או  עניי שנתי  זה,  הצפנתוחודשין  המולג  תועברוה  ,  וף  בכפ  וסמךף 

 ם. בורייים ציבתקנות להעברת מידע בין גופ דה עמיל

    

הכולל  וחשממ  שרות י  אוגדן תנא  .47 ותקנות ב  תיעוד  לרבות    פרוט חוקים 

 אנוש. משאבי מעקב אחר שינוי חקיקה בתחום השכר ו שראפהמ

 

    

נתונים    .48 העברת  ממשקי  כוללת  כהמערכת  דו  יוונים   אוטומטיים 

   .המועצ ביה של ההפיננסיות והג  תלמערכו

    

יפה  אכחוק להגברת הליישום ה   לאמ   המערכת מספקת מענה אוטומטי  .49

תשע"ב  של העבודה,  התראות  הקפ  תלרבו   2011-דיני  וח  שלומצת 

ו הגדרת  SMSאימייל  פי  על  תפקידים  חריגה    ברבד  צה מועה  לבעלי 

 מהוראות החוק. 

    

או   כוללת  המערכת  .50 לחישובמענה  הע  טומטי מלא  ותנאי  של  שכר  סקה 

וכל איפיון    י טיולים,וו לי בות גמולים, שעות, אחוזים,  לר  הא רוה  ובדי ע

יים  ינו וש   נתונים הסטורים  וזאת לרבות חישובי רטרו בדבר  רש אחר,נד

 במוני משרה ובסיס משרה.

    

המ  .51 אוטומטיפתת  וומה  ערכותכל  ליי  רון  ואינטגרטיבי  שום  מלא 

 כד' , וחדשופק תמורה, אה כגון עוז לאחינוך לעובדי הורהרפורמות ב

    

  1958  שי"חת  כרומטי מלא לישום חוק השהמערכת מספקת מענה אוט   .52

תקנ  כל  ותיקוניולרבות  כ  ותיו  עד  אושחוקקו   בעתיד  חוקיש   ה  קו 

 24בות תיקון מס'  רול

    

צוינ מעת  פק מס  ערכתמה  .53 לישום  מלא  אוטומטי  בכללבהרחב  םה  ,  ה 

חיות מרכז  הנוב   דה בושבוע הע  ניין קיצור בע  ההרחבה   ישום צו  ובפרט:

 . יהשלטון המקומ

    

 לוח שנה עברי    .54

מכי .1 שנ   לההמערכת  א  ריעבה  לוח  כולל  כל  אשר  נה  שהמועדי  ת 

הנעשים  העבריים   שינויים  לפי  )למשל    כל ומתעדכנת  ום  ישנה 

 ( כד'וה דחנ  תועצמאה

והמסמכים  ים  ב כתברי על כל המהמערכת יכולה להדפיס תאריך ע .2
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 יות   כנולוגר טתאו חלק ב'

ה המוצעת על  ילוגונ והטכ  ספק המשנהשי,  ק הראי הספפרט  את  תכר ענה המציע ולפרט בכל מעעל המציע למלא את טור מ 

ד בצ  פק בתחנת הקצהר הטכנולוגיה המוצעת על ידי הסאולתה  ונ הכו  'וחק ל'היכן שמצויינת המילה    ,ספקידו. למען הסר  

  ק פסלפציפי למכרז זה המאשר  יש לצרף אישור מקורי וסנה  של ספק מש  צרהיו  ת מבית צעמושל מערכת ה  לקוח. במקרהה

  יש   ישוראבורשי החתימה של ספק המשנה ו האישור להיות חתום על ידי מ, על  המערכות של ספק המשנ את ה   להציע  אשיהר

 ה.עצו מם לולספק תרה מקומית אפעצמופק המשנה ל ס  של ותיוע את מערכרשאי להציכי הספק הראשי  במפורש  יןציל

תוכנות  כנה המוצעת תהיה כזאת שלא תדרוש שום התקנה תוכנה צד שלישת  חובה שהתו על  ת  ושרשדואו שלא תתבסס 

 ( COKPITאו   JAVAהתקנה נוספת )כמו 

 

 

 המתאים( בעיגול את  ףק)ה  מענה המציע פרטים מערכת "דמס

 

 

 

2.1 

 

 

 

 שכר  תרכמע

  תונים  בסיס נ

  פעלה בשרת  ה מערכת

   Web   /Client Server ממשק וובי מלא או תחנת הקצה  ת בלוגיטכנו

  תוח פי שפת

  גירסת שפת פיתוח )*( 

  ששתמק מב ממשצויע כלי 

גירסת כלי עיצוב ממשק  

 משתמש )*(

 

 צה המועאום מלא עם מנמ"ר בתיי ענן חיצונ ץ מומל אתר איחסון 

 

 

 

 22. 

 

 

 

י  אבמשמערכת 

 אנוש 

  ונים  נת  בסיס

    ת הפעלה בשרת רכמע

 Web   /Client Serverממשק וובי מלא או  טכנולוגיה בתחנת הקצה  

  שפת פיתוח 

  גירסת שפת פיתוח )*( 

  כלי עיצוב ממשק משתמש

  ממשקגירסת כלי עיצוב 

 מש )*(משת

 

 צה המועם מלא עם מנמ"ר ואבתיי ן חיצוננע ץ אתר איחסון מומל 

 

 

 

 

 

 

  בסיס נתונים  

    בשרת  הפעלהמערכת 

 Web   /Client Serverשק וובי מלא או ממ טכנולוגיה ביחידת הקצה  
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 המתאים( בעיגול את  ףק)ה  מענה המציע פרטים מערכת "דמס

  

23 

  וכחות נ כת מער

אינטרנטית  

ולא  

 טית אינטרנ

  שם הספק )משנה(

  שפת פיתוח 

  כלי עיצוב ממשק משתמש

 צה וענמ"ר המא עם מאום מלבתיי נחיצו ענן   לץ סון מומאתר איח

 

 

 

2.4 

 

 

 BPMמערכת 

 

  בסיס נתונים  

  לה בשרת  מערכת הפע

 Web   /Client Serverממשק וובי מלא או  צה  דת הקטכנולוגיה ביחי

  שם הספק )משנה(

  וח שפת פית 

  )*( תוח גירסת שפת פי

  כלי עיצוב ממשק משתמש

ב ממשק  גירסת כלי עיצו

 תמש)*(מש

 

 צה אום מלא עם מנמ"ר המועבתיי ונחיצענן   לץ ומן מ אתר איחסו

 

 

 

  

2.5 

 

 

 

 בד עו תיק 

  בסיס נתונים  

  רת  בשפעלה מערכת ה

 Web   /Client Serverממשק וובי מלא או  טכנולוגיה ביחידת הקצה  

  )משנה( קהספשם 

  שפת פיתוח 

  משתמש וב ממשקכלי עיצ

 צה "ר המועם מנמעא מלם אובתיי נענן חיצו  ומלץ אתר איחסון מ 

 

 

  

2.6 

 

 

 

טפסים  

 נים מקוו

  בסיס נתונים  

  ה בשרת  הפעל מערכת

 Web   /Client Serverממשק וובי מלא או  ה  ת הקצחידי בטכנולוגיה 

  שם הספק )משנה(

  תוח פי שפת

  שכלי עיצוב ממשק משתמ

 צה עמוה  "רנמא עם מאום מלבתיי ונענן חיצ ון מומלץ אתר איחס 

  בסיס נתונים    



 
 

72 

 

 המתאים( בעיגול את  ףק)ה  מענה המציע פרטים מערכת "דמס

 

 

2.7 

 

 

 

יה  ליקצפא

 לולרית ס

 

  מערכת הפעלה בשרת  

 Web   /Client Serverממשק וובי מלא או    הצה ביחידת הקלוגי טכנו

  שם הספק )משנה(

  ח פיתושפת 

  שתמשק מממשכלי עיצוב 

 ה צ"ר המועם מלא עם מנמואבתיי ענן חיצונ איחסון מומלץ ר את

 

 

 

  

2.8 

 

 

 

מערכת ניהול  

 מכים מס

  ם  ונינת  יסבס

  מערכת הפעלה בשרת  

 Web   /Client Serverוובי מלא או  קשממ טכנולוגיה ביחידת הקצה  

  משנה()ספק שם ה

  שפת פיתוח 

  גירסת שפת פיתוח )*( 

  ממשק משתמש ביצוכלי ע 

ב ממשק  גירסת כלי עיצו

 (*משתמש)

 

 צה אום מלא עם מנמ"ר המועבתיי ענן חיצונ לץ ון מומיחס ר אתא

 

   2016או  2013ו  א 4.5או  .15ש לדוגמא התוכנה עושה שימוסא בה הגיר מספר eased No. Products Relיש לרשום  –)*( 
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 ת מערכו  מפרט : 'גק חל

 

ושורה אח .  V  ותאב  תיו ורכמע  שמספקות  נה המע  מידת   את   הור שו  שורה   לכב   אותבטבל  לסמן  הספק  על ת בטבלה  במידה 

   תת סעיף.את מידת המענה עבור כל  לסמן ים ישמספר תתי סעיפמכילה 

  את  תקיןה ל   הספק  על  ספק  הסר  למען.  המציע  ידי  על  המוצעת  המערכת  של  הפונקציונאליות  על  מידע  פקלס  הז  מפרט  מטרת

  חוסר.  זה  במפרט   תהפונקציו  אומל  רוהוגד   לא  אם  ףא,  כרז והחוזהלהוראות המאם  בהת,  המועצה  לצא  ההמלא   המערכת

  מצד   נוספות  תשלום   לדרישות  או   ערכתמה  של   מצומצמת   להתקנה   עילה  לשמש  יוכל   לא   במפרט  יותלאציונפונק  בהגדרת

המפר.  המציע כי  יודגש  ספק  הסר  כל  נואיט  למען  את  הנ  כולל  במסהמערכות  וה  גרתדרשות  מפמ  ו ני אמכרז  או  שמש  רט 

ללא קשר למפרט  ז והחוזה  כרהמ  אותרו הועולות והשירותים המפורטים ב ולבצע שאר הפ  ןקילהת  ל הספקע   רישות.יפיון דא

מטה הרשום  יוו ע .  המערכות  לוי  בהרד  לספק  חייב  הספק  כי  הפונקצי מועצודגש  כל  את  הכוללת  מערכת  של  יות  ונאל ה 

ערכות  ק ממעבר למינזלא תתפגע ו  אלה לא תחסר ו צמועב הספק שהיחיתמ  עתות הצגשבה  .ה כיוםמועצהקיימת ב  המערכת

מובהר   תשלום נוסף. ל א כ, ללהמועצימים מפניית ה  7הספק תוך יתקנו וישלימו  כלשהו חוסר תגלה שהציע הספק ובמידה וי 

בטבלא המוגדרת  הפונקציונאליות  כל  כי  הבזאת  חייבשונוות  תוספהתל   תת  ללא  בפועל  ע ממש  דרת  גמוה  לעלות ת  לות 

  יון מפורט לחלקים איפ  עה לבצכה יהיה הינן כלליות ועל הספק הזוות פרק זרדהגכי    ומודגשר  בהמועוד  .  כרזהמ  במסמכי

לצרכי מלא  מענה  ברשותו  הל  ה,צמועה  שאין  אישור  ומועצקבל  הדרוש  את  לתכנת  המפורט,  לאיפיון  לשלה    ימוש ספקו 

לוח   ז.למכרו  תעבהצרת  המוגדמורה  נוספת לתללא תמורה  את  ל זוכ נויים  ישוים  שיפור  ,שוטפת  תחזוקה  ה לרבותמועצה

יקב אלה  איפיונים  לביצוע  במשהזמנים  וע  לותף  הספק  בין  הדדית  האימועצבהסכמה  ביצוע  לאחר  מלוח    יגהחר  ון.יפה 

על מ  הזמנים  פיצוי  תחייב  הוסכם  שהלו"ז  לאחר  הספק  המוגדמועצל  וסכםידי  בהסכםה  עב  ר  תשלום  ש  ימוהש  ורואי 

 עול שלהם.והתפעה ההטמ  ההדרכה הפיתוח הושלם עוד לאאלה כל ים לקבח

 חותונוכ אנוש בי  משא שכר,ישות מערכת רד  - 3פרק 

 מודולה
 מס"ד 
 לדרישה 

 הדרישה 

 וני. מבנה ארג לול מודולכת תכהמער 1 מערכת 

 2 מערכת 
אנוש משאבי  מודול  תכלול  ה  את  נהלי   המערכת  של  החיים  עובד  מחזור 

כולל    ניגוהארבט  ח האדם מהמאת מצבת כוינהל    המודול מו כן,  כרגון.  בא
 משאבי אנוש.   רת עלויותינה ובקתק

 3 מערכת 
ית,  ציב קתה  ל בקרכול   -ול ניהול מעסיקיםמודול שכר, מוד   תכלול  המערכת

 וכל מודול נוסף נדרש. 
 מערכת 

  
 עבודה. דור וסי המערכת תכלול  מודול נוכחות 4

 5 מערכת  
  ה וכל , משרדי ממשלהסנמי  , מס הכלאווח  ק לביטממש   תכלול  רכתהמע

 . י המציעח על ידאו יפות\ש ורדיישק שממ
 מערכת 

  
 (. BIידע מנהלי )פיק דו"חות ומהמערכת תדע לה 6

 כת מער
  

 . ם דינמייםמסמכים וטפסימודול ניהול כת תכלול רעהמ 7

 ת.  רוי שיאוגדן תנא 8 מערכת 
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 מודולה
 מס"ד 
 לדרישה 

 הדרישה 

   

 9 מערכת 
מנגלמערכ בנות  פניעלמ   –נמיים  די  הקר ני  כפול ת  ותשעולות  יתות    -רלומי 

   .ינו ביחד עם המועצהיאופי  ים אלונוגנ מנ

   10 מערכת 
ים אלו  וננג מנ  –טעויות במערכת  על מניעת    -דינמיים  הלמערכת מנגנוני הגנ

 ם המועצה.  פיינו ביחד עיאו

 2 כללי 
משו  נתונים  בסיס  עלמערכת  למעם  תף  משותפות  משטבלאות    אבי רכות 

 ת . ושכר ונוכחו ש ונא

 3 כללי 
שנתונ  ע ים  יול  נבלבדאחד  ום  במקגדרו  ובד  במודול ,  שידווח  או  כ"  תון  א 
 דולים האחרים. והתאם את כל המיעדכן ב  שכר

 4 כללי 
מאפש ההמערכת  עת נת  מת רזרת  ל ונים  להפ עובד  ידיים  עלה  שייכנסו 

אירוע. לפי  או  שנקבע  רטרואקטיבייד   וכן  בתאריך  שיועביווחים  רו  ם 
 . וםלשלת

 5 כללי 
אנוש    שאביכת ממערידע ממ  ללוובד כלגבי ע ר מידע  אפשר אחזוכת תערמה

 סינון מתקדם. מנוע חיפוש עםת תכלול כך המערכושכר. לשם 

 6 כללי 
המרכזי   עוהיה  י  תכבמערהמסך  שיתיק  מיבד   מככיל  משולב  מודול  דע  ל 

ולב  שבמסך מה יוצג  ושכר.  מידע ז   ות כחנו,  ושומכל המערכות: משאבי אנ
  ונות. שהערכות מהמדע מיאת ההמכילים   ( וחלונותtabsת )לשוניו עם

 
 כללי 

7 
יה  חתכי אוכלוסי   י, עליבוצכר קשלהדמיית  ת נפרדת  המערכת תכלול מערכ

ברמ וכן  מנגנון  הע   תשונים  הבודד.  יאפשרובד  של מרכיבי  ני  ההדמיה  תוח 
 . ותעלוישכר שונים, כולל  

 
 כללי 

8 
ם ונתוני  יישים א אמת )נתוניני  שאב נתושכר ת  תלהדמיי הנפרדת  המערכת  

 . וני האמתהדמיה לא תשפיע על נת ערכת הקיימת. המהרים( מצטבר משכ

 9 כללי 
והצגת עלות מעביד  ר  כשג שינויים בהסכמי  אפשרות להצי  תכלול  רכתהמע

בש שינוי  כל  מנגרכיל  כן,  כמו  ניתוח.  כולל  השכר  יאפשר  ההנון  ב  דמיה 
 קטיבי. ה רטרואסימולצי

 10 כללי 
בכת  המער של תאפשר  ידי    םקיימי  כון עד  אוחדשים    מסכים  ניה  על 

 המשתמש.

 ז והחזרים לעובדים.  עות לקיזודשית של מפר חושר בקרה המערכת תאפ 11 כללי 

 12 כללי 
תערמה ימיכת  תשלום  פי    אפשר  על  חשבון    –לדוגמא     חוקמחלה  על 

 ה במחצית השכר.שנחצי המועצה עד 

 13 לי כל
יים  ינמ ת ד דום בשים לעובדי נפורמטיבים איוניישום נתאפשר ר ת ערכת  מה

 ופשה. שחזרה מח לעובדת    דמי לידה -לדוגמא –ה ם להחלטת המועצאתבה

 חות המועצה. י שכר ונטרולם מדו"יב כרהמערכת תאפשר ניהול דינמי של  14 כללי 

 15 לי כל
ונטרו ניהול  תאפשר  רכהמערכת  של  יב ל  הקמה  בעת  שכר  בגני  סייעות  י 

 .  םדילי

 16 כללי 

ק תאפשר  ההמערכת  נתונים  מהמערייסטויה ליטת  הקיימות  כרם  ות 
וט כל  כת תקל המערת(.  כת הקייממים במעריאם למספר השנים הקית)בה

שייד טבלאותשדה  כולל  שינוי מער  רש,  לרבות  דר כת  תל גות  י  ים,  ושודרג, 
נשמר  ישנה ואחר שהופק מהמערכת ה  תוצרטפסים, תמונות ומסמכים, וכל  

 אופטית.ו יטלית א דיגדיה במ
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ת של  מת למערכרכת הקיי)מהמע  ברמעשנת ה  כל ל  ם ע ציג נתוניכת תהמער

ים מחושבים על  ערכת תפיק נתונבר. המהמע  שנת  ינואר שלב  1-, מה(הזכיין
 השנה.  צעעבר בוצע באמבר גם כאשר המת המעשנ לכ

 כללי 
 

17 
במבנה    םת קבציוקליט  WEBבממשק חלונאי או  ה  עבודהמערכת תאפשר  

 ורת. תקש קבוע ב

 18 כללי 

ת  מידיצוא  / אויבאפשר  המערכת  לגיל   עשל  אלקטרוני  ודו"חות   )יון 
CSV,XLSולקו ממוחנתוני  יבואכן    ASCIIבץ  (  ממקורות  שבים  ם 

 ,Xls, Xlsx, csvצי  קבוייצוא של  ה  כת תהיה יכולת קליטם. למערייחיצונ 

txt, PDF. 

 19 כללי 
כלל    גבי( לשמת המשתי הגדר)לפאינטגרטיבי    דע מיהמערכת תכלול מודול  

)', כוליות וכות ארגונידו, יחןו הארג עד רמת (  drill downל חקירת נתונים 
 השכר.   העובד או סמל

 20 לי לכ

תכל המערכ מת  מתקהרש   גנוןנ ול  לאות  והן  לאחזור  הן  בחתכים  דם  עדכון 
ארג   שונים  סקטווי ונ)יחידות  עית,  רמה רים,  בכל  וכד'(  ך  חתו  סוקים, 

הגד ש  הרשאותרת  תתאפשר  ב מרמת  רשומ  ודדדה  מסך    או   שלמה   הועד 
 ם.של

 21 כללי 
ולעמה למנהל  בדיווח  תתמוך  אמצעים:  ערכת  במגוון  תדפיפובד  ס,  קס, 

 .SMS, ווטסאפ  , דואלמסך, 

 22 לי כל
ד  וחתימה  אישור  תאפשר  לעבודהמערכת  ותדע  צ  יגיטלית    פי היקד  ויעם 

 קליטת חתימה דיגיטלית. ל

 לי כל

ד.  בשל העו  ישי יק האד לתבצמו  םוקיסר  מסמכים  באחסון מוך  המערכת תת 23
בעץ יאורגנו  אפש  המסמכים  למשתמש  יהיה  כאשר  להוסיף נושאים    רות 

ע  מהעולגרועה  ל שראפיה  תה  ףס בנוץ.  נפים  מילוות  לפי  מפתח  חיפוש  ת 
 . ומאפייני תיק

 24 כללי 
ושכר(    נגנוןמ  ל תכלוהמערכת   )כ"א  המערכות  לכל  המודולים.  לוגבוי  כל 

הגבמנגנ  יון  ברמס   היהוי  לעבוד  גם  קוגל  עם  שר המשתמכאשע  עובדים  ים 
 המערכת.  

 .  ASCIIץ ובתונים לקנ ון במסד הכל שדה ונת המערכת תתמוך בהפקת  25 כללי 

 26 י כלל
כגמה מבחוץ  ומידע  טבלאות  תקלוט  נתונ ערכת  מס,  מדרגות  הסון  י  מכי 

   וד ממדיה דיגיטלי או במקוון.עושכר 

 27 כללי 
ותיעוד  חלון מונמי  כולל  םרה עשיריזי עמסכערך של  כלול מכת תהמער ים 

 בר.נית על העכים אלה יהיה נגישים בלחיצה ימ נתהליכים. תכ
 . BPMלי  כ הלו בדה ינו ועבי תהליכ  28 כללי 

 29 כללי 
בים,  כרכים מוילהבת  סטאטוסים והתקדמות  המערכת תאפשר מעקב אחר

 כגון הפקת משכורת. 
 . שורם לאייאות ונוש ל פעורת יך והגדב בתהל ל שלאפשר בקרת כת תכהמער

 30 כללי 
ספריית תכלול  הנושאים    המערכת  לכל  אנ טפסים  נוכחובמשאבי    ת וש, 

למש בקשותעדכו   , טהקליכי  סממ  ות,עמדו ממסמכי  ל,  ושכר.  פרטים,  ,  ן 
 ד. ווע , דיווחים101, 106  מקדמה, חל"ת,
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 ט. נטרנן באיבמועצה וכ  ה מהמחשביםש ים תהיה נגיס ת הטפספריי
שהיכ תשאפ  הדברן  המערכת  מ פארי  ושיגוילו שר  הטי  ופס  ר 

 במחשב/המכשיר הנייד. 

 31 כללי 
תנפהמערכ אוטומת  באופן  מגוון  יק  הודטי  וטפסימכתבים,  מוכ עות    נים ם 

 ת. עובדים ולמוסדומראש  ל

 32 כללי  
ם  ינ לנתונים משישוב רטרו ח  עובדיםרטרו ל יבישוהמערכת תאפשר ביצוע ח

   קודמות
 

 33 לי לכ
הממשלה, הסכמים    חיותל פי הנר עת שכואי לעדכן טבלאאחרהיה  ק י הספ

 קיבוציים ועוד. 

 34 כללי 

דר על  תענה  ה המערכת  כל  הפקוישות  וההורחוקים,  ה דות  עים  נוגאות 
אדםנושא ל כח  ניהול  יה  י  הספק  מיד    יהושכר.  להתקין  שנוי    כלאחרי 

לרבות  חייבת  קה מאו פסי הוראה    ,היקה, פקודע משנוי בחקבורכת הנבמע
ב שרות המדינה, חוקים והוראות  ל נצינטיות שלוו ות רא רדה והובועה   וקיח

  יהול על נ   וי המשפיערים וכל שנ , ניהול ספביטוח לאומי, מע"מ  מס הכנסה,
 וחישוב השכר.כח אדם 

 35 כללי 

של הדרישות  על  תענה  ציבופ וג   המערכת  ומ ים  כגון  גדוליסחריים  ריים  ם 
קין  להתאחרי    ק יהיהספהם.  חרילמות ואל והשתת גמ, קופוב, בנקים"מס
ש  מיד תתאיכל  שהמערכת  מנת  על  תכנית  כל  ולתקן  אלה.  נוי  לדרישות  ם 
שהעהספ ידאג  הנתוניק  המברת  מ/אל  תמיד  בהצע רכת  עם  יתאים  תו 

 . ונים של הגופים הנ"ליגור וקליטת נת דרישות ש

 1   מכיםל מסהוני
ת ממנהמערכת  מסמכים  לאח  גנון כלול  רה  בצו  תפעל ש  אחידזור 

מ  יביתטגרט אינ האחר  זוראח  ערכותעם  והנפוצות  ות  במועצה  מותקנות 
  -ועוד(.יבעל  חנ   ,MPL ,IFN ,WEBNEST)בשלטון המקומי 

 2 ים ניהול מסמכ 
די  ד עם עובויח  ם במועצהם הקיימייבצע אבחון של התהליכי  במכרז  הזכיין
 . בודה עם המערכתה יציע תהליך עהמועצ

 3 ניהול מסמכים 
לשיערכת  מה למסכים  קבצי יך  תדע  כולל    העובד  ברשומת  עיםואירום 

 הצגתם בתיק העובד. 

כות )משאבי  ערכל המ)פקד, שדה, תמונה(בעצם במסך  ל  כ  מכל מסך ומתוך 4 ים מסמכ  ניהול
 . מכיםהמס  אחזרמנגנון   ל אתשר להפעייהיה אפ   אנוש, שכר ונוחות(

 5 סמכים ניהול מ

יקל ה   טוהמשתתף  כל  שכ )  יטיםוהפר מידע  את  דוח 106פס  טו,  רתלוש   ,  
מועו  וריםאש  ות,נוכח  כולל  הקודמים  הניהול    COLDערכות  ד( ממערכות 

 . ד(ט ועואם, טמינו, אופטיבין, קופל ר גו)כשהיו במועצה 
כ את  יציג  המשתתף  של  הנתוניהמערכת  במערכתל  ואחזוניה  ם  אחול  ת  ר 

 .  תובד במערכת בהצעיס העולכרט שור הק

 6 ניהול מסמכים 

תערהמ לעבוכת  לני  ם  ע  ד דע  ממערכות  סהכו  ים,סמכ הול  ושיוך  לל  ריקה 
ונות שונים כולל  שבלח לאירועים בכרטיסים ו/או  קבצים שונים למדורים,  

 נטיים.וום הרלהצגתם במסכי
א שיתאים  מתחייב  המערכתהמציע  לעב  ת  מערכתודה  שלו  ול  ניה   עם 

 במועצה. תעבוד ים שמסמכה
 ם יכ ניהול מסמ

7 
יסי  כרט   בד,עו  רטיסיים בצמוד לכוק סר  מסמכים  ןובאחס מוך  המערכת תת

אחרים. ועצמים  מידע  שורות  נו  פרויקט,  בעץ  יאורגנו    ים שא המסמכים 
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יהיה למשתמש אפשרות לה בנוסך תהיה  ולוסיף  כאשר  ענפים מהעץ.  גרוע 
 ק. י תיפיינ ומא לות מפתחי מי חיפוש לפ אפשרות ל 

 מסמכים ניהול 
8 

ציאה  ללא צורך בים  ניסים מאוחמכלמס  ישותהיה נג ומודול ת   לכל מערכת
 למערכת אחסון המסמכים. ניסהל וכ ודו מהמ

 מכים ניהול מס
9 

. בנוסף,  ורואחז   רכי לצורך שמירהכת מספר חד עערבמלכל מסמך או עצם  
 ך.  שתייצם מם העיקיות לה ם ותח, נושאיילות מפתרשומת התיוג תכלול מ

 ים מסמכ  ניהול
10 

ל לפענ  OCRגנון  נמלמערכת   המופיעיספומ   יתאנגל  ברית,עוח  ם  רים 
וונובתמ   בנית לתמונות יתמוך בכל ת  OCR-סרוקים. מנגנון הכים  במסמת 

 וספות. יות תמונה ננ בתים ופקס ,tiff, jpeg, gif, pdf: יםוקומסמכים סר 
 כים ניהול מסמ

 . עצםמסמך / קודמות  סאותלנהל גר ערכת אפשרותמל 11

 ניהול מסמכים 
12 

א  תאפשר  המערכתלש.  אנושבכל  ע  מיד  חזור המערכת  כך  מתכלו  ם    נוע ל 
 בתוך המסמכים. ם סינון מתקדם, כולל אפשרות חיפושוש עחיפ

 ם כיסמניהול מ
 שור.  קי-( והיפר drill downלעומק )  רהו חקימסכי אחזור המידע יאפשר 13

 14 הול מסמכים ינ
ולאחזטקלי  מערכת המסמה  לחי   כיםור  ידי  על  במסך    הצתופעל  עצם  על 

 וכד'(. נהמות, שדה, קדם )פיישוה
 ים סמכ ל מהוני

15 
מסמכ מה של  וירטואלית  בהעברה  תתמוך  דהיינו,  ערכת  המועצה  בתוך  ים 

 ור ולא בצרוף העצם להודעה. ישבק

 סמכים מ ניהול
16 

ך  בתו  יפושלל חבמלל כו  שיפובדואל, חמסמכים    המערכת תתמוך במשלוח
 .PDFצי קב

 17 ניהול מסמכים 
ן,  כגוות  ת ברשמערכות אחרו   עם  לבתמשו  רהבצו   עבודמערכת האחזור ת

 , אאוטלוק / אקסצ'יינג' ואופיס. ופיסא

 18 ניהול מסמכים 
 

 ם במסמכי אופיס.  נימאפיי קלוט ולחפש במילות המפתח בל דע ת המערכת

 ים ניהול מסמכ 
19 

הערהמ תאפשר  הערכת  וצמדת  למסמכים  טיפו להמשך  כורות  תזות  ל 
או  וא"ל  ת בהודעות ד ורזכ תהופעת הת  מן אלתז  ים. יהיה ניתן רחא  ועצמים 

 . תפרץון מבחל

 20 ניהול מסמכים 
ההרשאות הגי  מערכת  את  משתגביל  ברמת  קבוצות    ש,תמשה  תיקייה, 

 ם וברמת המסמך הבודד. כיי מסממסמכים, סוג 

 ים מכ ל מסניהו
22 

לקלוט    כתערמה אתדע  )לדוגמא,  רות  ישי  רנטינטדפי  המסמכים  למאגר 
 ל או ידיעה מאתר(.חוזר מנכ"

 . מועצה ב וםומחולל דו"חות נגיש מכל יישל ניהו  המערכת תכלול דו"חות 23 מכים מסל ניהו

 כים ניהול מסמ
24 

ל אפשיה  הת וירטואליומערכויצור  רות  אחזור   המערכת.  ב   תת  כל  תוך 
אפשי  שתמשמ לעצמו  ל  ותרהיה  ל תיקיויצור  בנושא פי  ת  יוכל  ים  הוא  הן 

 עים לעבודתו. לרכז את המסמכים הנוג 
 ם כיניהול מסמ

25 
ההרש מערכת  עם  יחד  ת המערכת  ברמות    גןאות  המסמכים/פריטים  על 

 . , תיקיהפריט/מסמך  ות:שונ
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 ים כ מסמ ניהול
26 

 ת. רשרקי ובסו twainק י ממשלע ודדים בך בסורקים ב ערכת תתמומה

 דיגיטלית.ה ימך בחת ותמ ת רכתהמע 27 מכים מסל וניה 

 ניהול מסמכים 
28 

מהמערכת   ומעקתכלול  לניהול  ופרטים  אחב  ודול  פיזיים  מסמכים  רי 
ליראח המום.  כולל  הפיזי  למסמך  קישור  שלדול  מבמיקום  לפי  חדר  נה,  ו 

 ז. וארג

 

 כר ש .א

 דולהמו
 מס"ד 
 לדרישה 

 הדרישה 

 קולים  ל עימודו
1 

 ובדים  ע  וליעיקלנהל  תאפשר רכתעמה

 קולים עי  מודול
2 

בה  אם לחוק ובהתאם לגוהמערכת תאפשר קיזוזי עיקולים בהת
 עובד  ה כרש

 מודול עיקולים  
3 

 ל קבלת עיקול בד/מנהל/מדור שכר עלעותריע המערכת ת

 קולים מודול עי
4 

 עיקול  כר על סיום נהל/מדור שמ/יע לעובד המערכת תוד

 ב  רכקת מודול אחז
1 

ביטוחים  הו רכב  ה  קתזין אחמים בגלו תשת הב את תחשהמערכ
 ג/דרגה  ובד על פי דרוהמגיעים לע 

   כבקת רמודול אחז
2 

ור ביטוח  הפרשי  לחשב  תדע  של  רכב    ישיון המערכת  במקרה 
 כב במהלך שנת העבודה  החלפת ר 

 דול אחזקת רכב  ומ
3 

ת לבצ המערכת  תש פסיק  כאע  רכב  העולומי  הציג  בד  שר  לא 
 ן רישיוביטוח/ של כההאר

 דה  עבו הפסקת
1 

ותכלול    תאפשר  רכתהמע עובד  של  עבודה  להפסקת  מנגנון 
היי  תהליך של כל  המקוסגירת  מודולי  שויות  לעובד מכל  שרות 

 ערכת. המ
 בודה הפסקת ע

2 
תהליך   כל  תנהל  העהמערכת  כולהפסקת  הובודה  דעות  ל 

 וד.לוחות זמנים וע,  מועים,שי

 בודה הפסקת ע
3  

חישמנגנו ל  כלות  המערכת אפיצויוב  ן  כוטומים    אחוז ל  ל וטי 
 ים , סכום פיצויים ועוד.צוי פי

 הפסקת עבודה 
4 

פרישתמב של  אחוז המ  –עובד    קרה  של  חישוב  תאפשר    ערכת 
,כופנסי  שה  למענלל  זכאות  העסקה,  תקופת  פרישהקלול    קי 
 ועוד. 
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 דולהמו
 מס"ד 
 לדרישה 

 הדרישה 

 ה  דות עב הפסק
5 

עבודה/חל"ת  סקהפ להמערכ  –ת  תדע  הפרת  לפנחשב  ה  סישות 
 סקה הע ר רצףליצו דיכ

 ודה ת עב הפסק
6 

תנערהמ טוכת  העזיבה  הל  לתהליך  דינמי  טופס    –פס  כולל 
 ם העובד.וד עליו חתלים בהתאם לציטיו
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  מענה
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 מענה

לו"ז 
לפיתוח  
 המענה 

     .פ חוקות שונותע" ים,עובד ד, קבוצתחישוב שכר לעובד בוד  .1

  שכריב ן רכ כגושכר  ספת של רכיבי ות בות רלב שכר  לרכי  טיתיעוד אוטומ  .2

 . ות שכררכיב שכר למחצילשעות השלמה ו

    

השכ  .3 והסחוקת  שר  מקווניםכמי  ש  וניעדכ   -  כר  והסכמי  וצ"ב  יככר 

הרשויות  מוג כל  עבור  הספק  דרים   ידי  על  רוחבי  כלל  ל  ע  וחליםבאופן 

 . ההמשתמשות בתוכנות מי קומהשויות הר

    

שונילומישת  חישוב .1  .4 רכב,:  כגון)  םם  טסחי  ביטו  תשלומי  ט, רכב, 

מענק ביגוד,   יותמקצוע אגודות ,ןפוטל  ,תנסיעו  ,יובל   הבראה, 

בשילוב נוסחאות    טבלאיס  יס על במטי  אוטו  באופן ה(עבודורישיונות  

 .   דמבוססות פרמטרים כגון דרוג וותק של העוב

במבצע   כנההתו .2 אוטאופת  חסימת ן  לוגית  ומטי  ע  צולבי  קלט 

דוגמא חסימה  ל  ,עבודהת החוק  וו/א   ני עבודהידם ל תאבה  ומיםתשל

   משרדי המעביד. וקמיםבו ממכאשר העובד גר בישוב 

 .  כב שוטפתקת ראחז  דיווח .3

בזמן קליטת הנתונים מול    תקינות לוגיותבדיקות    תעמבצ  המערכת .4

 ת דוחות.  ך בהפקללא צור  בלאות המתאימותהט

מנפיקה .5 המשתמש    המערכת  ונמזהבעבור  עצ ה  דהפקה  חות  ו מאית 

  מש.משת שת הדרי ל פיים עוקבצ

 . בכרבתשלומי הוצ'  תתפותם להשחישוב וביצוע קיזוזי שכר בהתא .6

    

     . ודהובסיום עב התחילי השכר, בבימרכב שכר ברמה יומית בשוחי  .5
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 חישובים חלקיים יחסיים   .6

  התשלומים בחלקיות   המטפל אוטומטי מנגנון תכלול תהמערכ .1

 . יחסי ןפ באו בםוחישו 

 במקרים הבאים: ותהשונ  ותובצ קשל הי השכר ורכיב  של כל .2

 . רהשמ חלקיות במקרה של  .3

לת  א בתחיד של ניוד העובו מעבר /  דה אבמקרה של התחלת עבו .4

 . דשוחה

 תקנים. במס'  העסקהו/או  מינוי מרובה ה שלבמקר .5

 . וף חודשלא בסעבודה ש במקרה של סיום .6

    

     . ינטרנטבא  106  טופס שי השכר /ארכיב תלו  .7

משיקות   תלמערכ  נים נתול  ש  דהיחיהזנה    .8 מערכות  עם  מלאה    ועבודה 

 . נוכחות  ומערכת ניהול ול משאבי אנושכת ניהרעלרבות מ

    

נתשמיר  .9 ו נו ת  עובד  מקוי  לנתוניםגישה  נוכחות,  לרבות    ונת  נתוני  

 מן.ללא מגבלת נפח וללא מגבלת ז םיא ת, מילות, מחלוחופשו

    

כספיינתונית  שמיר  .10 במם  נונת  כולל  ותרב  לשנים  ון קום  כחות,  וני  

 ., מחלות, מילואים וכד'חופשות

    

ז  רכממות  ם באישור המנהל בהתאם להוראי רוחבייישום הסכמי השכר    .11

ום  בייש , גמישות  דכון שכר צמוד מדדכולל תמיכה בע.  מקומין הלטוהש

 .והשינויים השוטפיםים  סכמהה

    

מקפא  .12 תשלום  באדמשרות  אישות  קופן  או  ונ יי  של    ימט טואו  כוייבוצי, 

השוטפתדממקה במשכורת  מאפשרתה  המערכת  ע לדוו  .  ניכוי  ח  ל 

 . יתידש עדל חו חל מהחודש הבא או החל מכשלומים, המפרעות בת

    

     . ניהול הלוואות צמודות  .13

     . האוכלוסייה רימגזלכל    ומחלות ות ניהול חופש  .14

     .מאוחדים דוחות ם והפקתנפרדים ניכוייפר תיקי ניהול מס   .15

גיעה  פלידה,  , דמי  מילואים  :, לדוגמאלאומיביטוח  בור  ים עטפסקת  פה  .16

  ד בל העוי השכר שנ ול נת ייבוא אוטומטי שנכות,  ה,  דמי אבטלבעבודה,  

 . ד לביטוח לאומישידור ישיר של הטופס למוס לטופס.

    

תלועיטוף  .17 גלוי   :  או  חסוי  אוט   וסף ובנש  שלומאירכוב        PDFקובץ    טי 
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 .ת העובדמשולר רייש קישורת התלוש בלל אהכו

     . של המציעהיוצר  יתמב נוכחות  ממשק למערכות  .18

ל  .19 חשבונות  הנהלת  למערכת  פקודת  אוטומטית  ההעברממשק    שכר   של 

ל רכיבי  ב יחסי שוד או  חי שכר לעוב  כולל הגדרת תקציב לחיוב כל רכיב

   .יםיים שונמחלקת ב יפי תקציספר סעשכר לעובד למ

    

       .נות פנסיהקר קופות גמל, מס"ב,  כדוגמת צוניים  חי  ווחיםקליטת די  .20

של תלוש   On Line  ביבוצית ופרטנית כולל הדפסה  וב  קסימולציית חיש  .21

 . שכר כפי שיונפק לעובד

    

רות דוחות בנושאי שכר, אפשול  חיל ל   תי ומהירמחולל דוחות גמיש ידידו  .22

 . "לואלד בץ ולקו  סה,להדפ יםנפקת נתונה

    

או כל    106פס  וות טלרב   ם לעובדיויבר הכנסות וניכ ורים בדאישפקת  נה  .23

 . אישור אחר

    

ת  דרטיים הדרושים על פי הנחיונהסט   אוטומטית של כל הדוחות   ה הנפק  .24

באוצר,   השכר  על  הממונה  האוצר,  הפנמשרד  לדוחות    ת בורלים  משרד 

כדו והרבעוניים  מודפסים,  לבנחות  חייוגלקובץ  וסף  אלקטרונשובין  י  ם 

 . לותללא תוספת עדים המשרידי  ין על  המאופי רמטבפו

    

ב  .25 צפייה  אפשרות  ומתן  השכר  העובדנתוני  של  האנוש  י  דיעל    משאבי 

  רשת האינטרנט תוך כדי שמירה על כללי אבטחת מידעבאמצעות  העובד  

 . יםדפוקמ  טפרוצנעת ה

    

     . צוברת לפנסיהציבית  נסיה תקבר מפמעגין ת לשיפוי בהנפקת דוחו  .26

     .כת בדבר הסכמי שכרהלי המערטף למנכון שודע  .27

רטרואוע  ביצ  .28 באופןחישובים  ומדוי אוטו  קטיביים  מלא  למטי,    אלק, 

והחלפ   הגבלה הסבה  של  במקרה  מהמכרז.  לרבות  כתוצאה  מערכת  ת 

בסבמידה   יוהספק  זה  שצהיעיף  חלקי  ר  הוא  מענה  המענה  אין  או 

בז חימת היב  חלבספק  ה  באמצעים  ישצע  יות  אחר   קחתול  אחריםוב 

 ישוב שיבוצע. מלאה על הח 

 קטיביים כוללים:רואטים הרהחישוב 

שכ עדכון  ביצוע  נגזרותיו  א.   על  ברמה  רטרואק  ןבאופ ר  אוטומטי  טיבי 
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לפי  ות  זכאסמל או לשבוצע ל  דשית/שנתית, כפועל יוצא מעדכוןיומית/חו

  יכי, במידע תאר  דים מתועו  מי הרטרתשלו  .  השכר  כל רכיבי  תאריך, עבור

 תלוש.על גבי ה כומיםות וסויכמ

המערכת    . להצירופש א  תללכוב  שכת  הפרשי  רטרואקטיג  ביים  ר 

בדבשא לעובד,  גבי  וחותילתה  השכר  ועל  לפי  תלוש  יפורטו  ההפרשים   .

הרטרואקטיבי: התשלום  שוט  סוגי  שעות שכר  גמולספונו  ף,     ת,  

  ריםמועב  ואקטיביים רטר   וניםיקבעים מתם הנושיהפר  ו'.  ת , וכ השתלמו

 ות של העובד.ת הפעיל ולקרנו  לקופות

ק א ו ב לעיל  בס"פרשי שכר כאמור  אפשרות להציג ה   תכוללערכת  ג.  המ

בו  )   –מיות  דהמסך  ב שעבודה  משפיעהסימולציה(   חומר     איננה  על 

 "חי". 

רטרואקטיבייב וישח  מאפשרתהמערכת    .  ד שכר  לי  השנים  ם  כל 

א  וריותסטהה רט  לבצערות  פשכולל  לא  יבירואקטעיבוד  ביצומיד  ע  חר 

 נטו. מס"ב 

הדמ  .29 על שכר  יית  ביצוע  לקבוצות  העובדים ובד עובד,  ולכל    המועצב  ים, 

   .פרמטרים משועריםסס על בתת בהעתידי

 לשימוש במספר שלבים:  

מועמ הגשת  בעת  למכרא.    את  ו יקלידושכר    "א מש  עובדי   –  זדות 

ר שכוש  של תללקבל פלט    וכלויו  זרכעמד למשל מו  םוניו האישיינת

   .יצפו

  העובד   "למשוך" את נתוניכלו ש יומשאבי אנו -ייה במכרזב. לאחר זכ

 . למערכת 

 לדירוג אחר ובפרישתו. מעבר   ד אוג. בעת ניוד העוב

דכן  תעהמ  םל העובדיבדים ולכסימולטור שכר לעובד לקבוצת עוום  . קי2

להורא השונותבהתאם  החוק  הוראות    סה,הכנמס  עדכוני  גון:  כ   ות 

 . 'י וכולאומ וחביטוסד להמ

    

     . חישוב המס לעובדפן  או  אפשרות להסבר מפורט של  .30

     . מגמות חוונית משכורת שנתית  להצגת אפשרות  .31

     . מעבידים לפיצוייםהפקת דוחות בקרה לחבות    .32

     . עובד ישתפר  תהליך ומטי שלהול אוטינ  .33



 
 

83 

 

  מענה תכונה ד"מס
 מלא 

  מענה
 חלקי 

 אין
 מענה

לו"ז 
לפיתוח  
 המענה 

     . הלח פשה ומדיון חו של פ טיחישוב אוטומ  .34

ביד  מעמי מס תוך הקפדה על עלות  מטיים של גילו וטבים אוישות חיכער  .35

 . מינימלית

    

מימוש    ד תוך הקפדה עלמעבי  ד עוב  תשלומים מס ביצוע מינימיזציה של    .36

 . הכונים הנובעים ממנפקודת מס הכנסה והעד

    

     . ד'כו  גמלאים,  מתנות כגון:  ייםיכוביצוע זיכויים ונ  .37

     . סיקיםצל שני מעקים אהמועסם דיבי לעווח לאומ ט מי ביאום דית  .38

39.  
וסינכ נתשיתוף  מ רון  אוטומטי  משאביייד ונים  מערכת  בין  האנוש,    י 

השמערכ ניהול    רכת  המודולים    וכחותהנ ומערכת  כל  ובין 

המוגדר והפ לפי  שיתוף  -במכרזת  ונקציונאליות  מלא  ת  שאוהר  מידע 

 . פקידי הס   מו עלשוה ויימועצהקבע שת

    

מסלנצ  126  ח"דו   הפקת  .40 ושידורו  יבות  הספק    הכנסה  ידי  על  לנציבות 

 . מקומיתאישור הרשות ה ר קבלת לאח

    

סיו  .41 למודול  עבודה  מכתהפק  רבותם  של  אוטומטית  לקופות  ה  שחרור  ב 

העסקה  המתאימות שואישור  הוד יגו.  של  דוא"לר  מבוקש,  עת    למייל 

 .דהעבו עקב גמר  רר שחרוובד בדב,  לעכתר מפעיל המערשואיחר לא

    

יד  ת מעבהודע  –  161טופס   של  אופן מלא  שבת בוממוחומטית  אוטקה  הפ  .42

עם    עבודהפרישה מה  עקב  עובדהודעת    –א  161ופס  וט מעבודה  פרישה  על  

שתילת  עובד  עזיבת ה  לרבות  הפרטים  והנת רלוונטיכל  ים  נוים 

 . די התוכנהעל יוונטיים באופן אוטומטי  הרל

    

     .הקיבוציים מיםהסכ "פ הע גו דר ללכות בוע ר קכשוספות הגדרת ת  .43

ביטוח  ,  קופ"ג  פנסיה,  קרןה לכר שמופק ללא הפרשהתראה לגבי תלוש ש  .44

 . הסתדרותת, דמי וא ברי לאומי/מס

    

     .דשת עובד חבזמן קליט ON LINEחדשים   י בנקסניפ הגדרת  .45

כ  .46 עובד  זיהוי  לל    1132פר  סממסך  לבדומה  )  שכר  פיאיחוד סעיגביו  שיש 

 . (יהצמובאוט

    

    י  לביטוח לאוממת למוסד  נסיה מוקדגמלאים בפשל    ינדור קובץ רבעויש  .47
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 .לאוצרוחות ערכת קשרים עיסקיים ודבאמצעות מ

     . קציבית לפנסיה צוברתהפקת דו"ח מעבר מפנסיה ת   .48

ומפלאטב קיום    .49 ארציות  תעריפים  ע"  : עליותות  שכר    ם,רוגידפ  תוספות 

רכב,   ,צמודרכב   ר  שכ  ,ביגוד  הבראה,  ת,נסיעו  , דובעער  ונ  הוצאות 

 .סטודנטים

    

פי יק  .50 על  שכר  טבלאות  וותק  ום  פי  ועל  הקי דרוגים  הדרוגים    ימים:. 

עובדי וטכנאים,  הנדסאים  מהנדסים,  משפטניםמח"ר,  סוציאליים,  ,  ם 

רו וגיםיכולפס וטרינרים,  חבפאים  מינהלי,  וקה,  נוער    עובדי ,  ילהרה 

איש הסכמי  הוראה,  ממהסכ  , ייםם  הסכם  זה חו,  םייומקים    דירוגי, 

 עתיד.ים בה קייים כיום או שיהיוכל דרוג אחר הק יםכירב

    

     . וביטוח לאומיכנסה קיום טבלאות מס ה  .51

     . הבאה  ורתמשכשל נטו שלילי בניכוי אוטומטי ביצוע    .52

חוד  קבועות   התראות קיום    .53 אע  אצלב  חו  בדבר  ש מדי  צוייןובד  ו  ל אצ  ם 

 . ילי(נטו של  ות,הלווא)  סקת עבודההפ

    

של    ת מס ותקרותעדכון מדרגו:  כתמערה  יאוטומטי של קבצים ע"ון  עדכ  .54

 . הביטוח הלאומי

    

שדות  תה  .55 עדכון/שינוי  בעת  אנוש  ומשאבי  שכר  בין  אוטומטיות  ראות 

קב)לדוג ים  וימ מס כאשמא  אנוש  במשאבי  התראה  כתוב לת  משנים  ת  ר 

כ   דעוב  של גורר    יתכןי  בשכר  או    ,חוץ  יעותנס  תובקצן  ת מוהדבר  מתן 

 .'(וכו ת,  קו עימו רדת תמריץהו

    

טיפ  .56 וברישום,  מעקב  בעיקולי  ול  אוטומטיים  לעובדים  משכורקרה  ות 

 . )מודל עיקולים(

    

והדפסה בתלושים חסויים   .1  .57   טופסשכר,    ל תלושיעטפית שמבהנפקה 

 חר.   נטי אוורל וכל טופס  106, טופס 101

ש כי  מודגמובהר ו  –שכר  ה  שים תלוע  101סי  טפ  מיזוגולל   רות כשה .2

באופן אוטומטי    מבוצע    כר השעם תלושי    ופם עיטו  101מיזוג טפסי  

 .  אוטומטי טפסים אחרים ה למזג באופן מועצלשר פאוהספק מ 

וטומטי בלא צורך  ופן אונטי בא בד הרלו ו ע בטפסים מודפסים פרטי ה .3

   בד.ידי העו ד עלובמילוי נתוני העל
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גמישע  תבוצ  שכר  תלושת(   )הדפס   קתפה .4 הגדרות  פי  על    בפורמט 

   ה.מועצה

 . תהפנסיוניו  אליו הועברו הפרמיותרן היצשם את לל כו שכרה תלוש .5

השכר  .58 לחשב  מהמערכת  אוטומטית  התראה  למנהלת  קבלת  רכזות  ול, 

משכובדה  מועצב  מש"א תשלום  לביצוע  ניסיון  אבר  לעובד  גירת  אי  מלו 

 . י משרד הפניםנו תפי נפטר על שנ

    

מ  .59 לדוחות  דוחובנים  מע  רבות  ) עלות  ת  כורמש  נטודוח    507  (,508ביד 

עלות  ד  501,  (500) מובוח  דוח  רכב,  לתסמלי  הכולל  נה  מילואים  שלומי 

ללא    חרת הלקו ים לבחי נועוד דוחות רבים מוב    ופה )יום, חודש שנה(תק

 . הגבלה

    

לעבודת  וב  חיש  .60 שבת, שישם  יושכר  מחגיערבי    י,  חגים,    כך  ועדיםם, 

ל בודעת  שעוש מחושבות  לליםהכל  פיה  כמו    בד לעונת  ונית   200%  פי , 

 קת העבודה. וחאם לבהת תוספת בגין דמי כלכלה אוטומטיבאופן  

    

     . המערכת לוקחת בחשבון יום חופשי לעובדי משמרות  .61

מחשבתמה  .62 אוטומ  ערכת  דמיבאופן  די  ובלע  ₪(  22.20)  כלכלה  טי 

 פות.ה רציד בוע  שעות 10 ר לעבמ  ד שעבדל עובת ולכומשמר

    

באופן    .63 מחשבת  בתחום  ולע  כלהכל  דמיאוטומטי  המערכת  המועסק  בד 

לפחותשעו  4המשמרת השלישית   של  ת  קוד    חש״  13.50  על סכום  תחת 

 . ת"של "דמי כלכלה משמרת שלישי

    

אוטומטיהמערכת    .64 באופן  רכלש  מפסיקה  אחזקת  מב  לם  שלשה  החל 

זה  לנושא  התראה  יקה  ומנפ  מחלתו  םסיישלא    מחלת עובד יום  ים מ דשחו

   .רבדב עיםנוגלגורמים ה  SMS -במייל וב

    

ב  .65 הרלוונטיים  הנתונים  תפענושא  כל  במסך  מרוכזים  לעובד  ולי  דרגות 

ידכון בנתונים.  ביצוע הע  ת וזאת לרבאחד ללא צורך במעבר בין מסכים ו

  לע  וזאת  ם בדרגהלקידו  הזכאים   עובדיםבדבר  ת  וזמת התראוכת יהמער

 מים קיבוציים. י הסכות לפ לרב לליםהכפי כל  

    

מס  .66 המקצועיםנה  מע  פקתהמערכת  הדרוגים  לכל  מלא  ללא    אוטומטי 

מתן לאחר  מאפשרת,  המערכת  הכלל.  מן  מתאימה,    יוצא  הרשאה 

מוב  דרוגיל/בכיר  למשתמש  באופן    להגדיר  חדש  תי  ידידומקצועי 

כרבות  ל  למשתמש הנתו הגדרת  המל  רוג  דהת  להגדרתאימים  נים 
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 . עיקצוהמ

ית לרבות צרוף  יש א   רגהכד  סויימת ניתנהשדה המגדיר כי דרגה מ  וםקי  .67

 . יתרגה האישהד ור  אישמסמך אסמכתא ל 

    

לדר   .68 הזכאי  עובד  בדבר  יזום  באופן  מתריעה  אישיתהמערכת  אחר  ל  גה 

  ונה  ה ראשגלחצי דרשנים    4אישית:    ל דרגהבשני שלבי ש"מ  שהגיע לפז

מרשניה  גהדר  לחצי  שנים  3ו ה.  שהינה  ס נשנים  ווח  קודמת  מדרגה  פר  

דרגות   שיא והמ  ,ובדהע   מתח  לאישור  תעוד  הזנת  מחייב  עדה  ערכת 

 דרגה אישית. ל

    

וימי    .69 החופשה  ימי  יתרת  את  ומציגה  מחשבת  שלהמערכת    המחלה 

 . ובדהע

    

לה  .70 מאפשרת  את  מערכת  ו המהיקף  הקטין  אשרה  הסלציין  ה  יב ת 

נרשם מועד השינוי    ערכת. במיותרפואלות  מגבות  ה לרב להקטנת המשר

מתעוהמער ומציגהכת  הכת  א   דת  ההעסקה    םשינוייל  תקופת  במשך 

מסמכים, תמונות וכל סוג קובץ  ניתן לצרף אסמכתאות בקבצי    ועדם.ומ

 אחר.

    

נ  במקרה  .71 זכות  של  עבוקיצול  שעות  חשבויצור  על  ימדה  בשל  מחלה  י  ן 

ובד לא  ע שה  מנת  לא עלל מיצוין נ לציפשרת  ית המערכת מא אופ לה רמגב

מ   המותר חודשי  6יחרוג  פי  ם  על  באופן  המ  .םכההסים  תתריע  ערכת 

על קיצור    מקרה  אוטומטי  זכות  מניצול  חריגה  של  עבודה  כזה  שעות 

מתן    אין לאפשרל .  י תום הניצוש לפנת של חודלרבות התראה אוטומטי 

 .תו של מחצי ספים נושים דחו 6

    

התרא  .72 אוט קבלת  מהמעיומטה  לחת  הרכת  ה ל ו  שכרשב  ה  מועצמנהלי 

  או גימלאי שנפטר וזאת עללעובד  רת  שכויצוע תשלום מון לבבדבר ניסי 

  .ני משרד הפניםנגנון אוטומטי לבקרה מול  נתופי מ

    

יצי  .73 של  עובד  במקרה  אלחל"את  המערכד  חל"ת  את ו  מתעדת  פרטי    ת 

שהעוב לשהעובד    אתיף  לחה ד  התראה  חויצא  מבטרמראש  פשה,  ועד  ם 

 . השפמחוהעובד  חזרת

    

מבוססת  .1  .74 מומ   המערכת  מערכת  המכילה    Expert Systemחה  על 

   .שכרישוב כללים לוגיים לח 

 המערכת מכילה את החוקים הבאים לפחות:  .2
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  דוגמא   ד להסכם קיבוציום המנוגלבצע תשלאיננה מאפשרת לדוגמא   .3

י  נזמד  בעותוספות שכר ש  יזמנד  ובלם לע רת לש פשהמערכת אינה מא

 .  אי לקבלןזכו אינ

גמומה .4 לאשר  מאפשרת  לא  לעוב ערכת  תעודה  לימודי  אלי  וציס  דל 

   .בעל תואר שני

   .על פי החוקספות  ות נו ם שעתשלו .5

פת  וסהת  עבורםשמוגדרת  ים  אי תשלום שעות נוספות בדיווח לעובד  .6

   .לובליותות נוספות ג ומית של שע המק

רממלי  כתהמער .7 על  פ   כרש  כיבי צה  על  סוגלעובד  שור  לאי  ובדהע  י 

 ה.מועצ סמכים בהגורמים המו

ברמת  רת  העב  .75 נוספות  לסעיף  דעובשעות  אחד  תקציבי  בי  תקצי  מסעיף 

במערכת  אח אחקייר:  תקציבי  סעיף  לבחור  ניתן  שבה  טבלה  ר  מת 

של   נוסורשימת  שדלתשלופות  שעות  כל  שם.  שמקלידים  נוספות  ה  עות 

תישאוטומט  מסויםג  סומ שנותאית  הכמות  בסר  של  התקציב  ףעי רה  י 

 של העובד.  לרירת המחדב

    

במוצ"ש  במשמ  עבודה  .76 הבאא ב  תממשולרות  ד  וע  18:00מהשעה  :  ופן 

  בבוקר   6:00עד    22:00, ומהשעה  75%תוספת של    משולמת  22:00עה  הש

 . 100%ל פת שתוס משולמת

    

ק תב  .77 הלצמטיביים  אינפורשדות    יימיםוכנה  של  ורך  יתרות  צגה 

 .יו"בוכ ה דה ממקומות עבוירגר ה,סי פנ וג ס  יסטוריות מכלה

    

לוגי  מבצעת   התוכנה .1  .78 קלט  נתונים  זמנ -בות,  בקרת  הקלדת  בעת  ית 

במקרים  וחוסמרכת,  למע לדוגמא  חורגים  לדיווחים  אפשרות  ת 

 הבאים: 

 .דצמו רכב עליבל ותנסיע  החזר חסימת .2

כם  הסש  בדיםלעו  ללו כ שכר  ילבעל  נוספות ותשע  דיווח חסימת .3

שלה איהשכר  ידי  ת.  זא  אפשר מ  ונ ם  על  קלט  שד  יום קוזאת  ה 

 ות. וספת נשעושלם ובד הקובע שאין לבפרופיל הע

 . נוספות ותעש של סבירה  לא  כמות חסימת .4

 .בנק וחשבון ז"ת  תקינות בקרת .5

 . גמול א' ינ ל ב' לפמניעת האפשרות למתן גמו .6

 לי. נהמ ג דירודש בחד שנים לעוב  10ל מע  הכרה בותקחסימת   .7

אפשרות נמ .8 בי  יעת  באגף    ע"י  ולותפע  צועשל  אנושעובד  ,  משאבי 
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 . קרבה משפחתיתבד עם בשכרו של עו

ה .9 פניית  פי  על  נוספות  בי  מועצהבקרות  האו  ואישור  וזמת  ספק 

 צה. מועה

על מנת למנוע מצב שבו    –מול שכר  סמל נסיעות אל    בקרה בזמן אמת של  .79

 . עותת נסיובלא עבד יקבל קצעובד ש

    

לבזמן    רהבק  .80 שפרשו/סיי ובדלע  שכר  וםלשת  אי אמת  מו  ים 

 ת עבודה. פסקבה /העסקתם

    

אמת  .81 בזמן  מלאהבד  שעו  בקרה  משרה  של  סמל  קיבל  משרה  עבד    אשר 

 . מלאה

    

ה כפי  העסקת  ילתחשכר לפני תאריך    מקבלא  שעובד לאמת  ן  בזמ בקרה    .82

 . שרשום במערכת

    

ו  סקתהעת  הפסק  ריךתא  אחרר לשכ  מקבלד לא  ובשע  בזמן אמת  ה  בקר  .83

 . יביתה תקציסמעט פנל

    

     . עובדחודש עבור כפילות בשכר וסמל ב   למניעת בקרה בזמן אמת  .84

תהליך   .85 מבוסס  עיסק  קיום  מבוקר  גאישושל    BPMי  לכל  ור  נוסף  רם 

 .וי בנתוני שכרשינ

    

ביצוע  בזמן  בקרה    .86 למניעת  כגון:חריגים  תשלומיםאמת  דמי  שלום  ת  , 

 עצה. ו מה אחר שתקבעיג חר  שלוםת לכאו  לדיםבד ללא י ונות לע מעו

    

     . וד מהמעבידובד מקבל רכב צמקלט נתונים האם הע בה ה חוקיום שד  .87

ר מקבל  שאנתונים שעובד    קלטת ליקה לוגית וחסימה בזמן אמע בדביצו  .88

  קת מקבל אחזאינו    והעובד הטבה בשכר  לו    תה נזקפעצמו מוד מהרכב צ

 .רכב

    

     . קופה  ויות לכלישים זכים המפר ובד כל הע פרט אתו"ח המהפקת ד  .89

 ים: הכולל  תוהפקת דוח .1  .90

 יםשיים איחוז -אות + עבודה נוספת החזר הוצ  קופות גמל .2

 דירוג דרגה  -וספת ה נבודקופות גמל החזר הוצאות + ע .3

 נבחרים  –וצאות + עבודה נוספת ל החזר ה קופות גמ .4

    המועצת הפניי  פיוספים ל דוחות נ .5

    

    פשרות  רק פנסיה ללא א  1וגמא סמל  ל לדהגמ  ופת ג קלסו  לקישור הסמ  .91
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 .תאחר

מנפי  .92 או המערכת  באופן  אישור תמ"ת הכולקה  דשים  חו  3  ל שכרטומטי 

   .עונותבמ פותאישורי השתת –אחרונים  

    

התראה  .93 ע  הפקת  הקלדת  ל  יזומה  של  בבמקרה  התוכנה  זהה  ידי  סמל 

דה  עבו  המשךמת  סחו ה  תרא ות שונים, ההפי קווגעובד בס  אותול  יםפעמי 

 . המועצתקבע הש מוסמךהחלטה על ידי גורם עד קבלת 

    

מסיבות  .94 שכר  לפנסיה,פרישח.ל.ת    ,מחלה  :בהפסקת  באופן    ,ה  יופק 

 . וםסיבת הפסקת תשל: לקופה עברהמובדוח  אוטומטי

    

  הליד   ופשתן חבזמא  גמלדו לקופה,  בית  אקטיהפרשה רטרו ביצוע חישוב ו  .95

הריון רשמי  / הופשלרה  )במק  ת  במא  שיבקוב ,  ועד(רש  ליצרנים  ץ  דור 

בכש)בטור   ברוטמ  רוטו(ר  בה ופיע  קובע  לקופ"גו  רטרואקטיבית    פרשה 

 . שים הרלוונטייםם לחודבהתא וזאת

    

הפרשהקה  הפס  .96 העברת  של  לא  במקרה  לקופות    אוטומטית  שעובדת 

    .ידהחזרה מחופשת ל 

    

מעסטטוס    וי שינ  לכ  .97 מתועד  ובד  )בתוכנה  התחר אתועד  ותאריך(  יך  לה 

יוזאת לרבות מעבר  סיום   או    היכם חדש, או על שן להסמהסכם  בדרגה 

וכד' תפקיד  ע  לרבות  שינו  השינוי שם  את  שביצע  מוובד  ה,  שינוי,  עד 

בועמד זה  מאי ועה  לפני  ערך  אחרי  צע,  צרוף  רך  וכל    אסמכתא,  בקובץ 

 . לוונטי אחרפרט ר

    

א מענ  .98 מוטומה  בל   לאטי  שכר  העבולחוהתאם  חישוב  והסכקת  מים  דה 

 קומיים. סכמים מ שיים ולהציים ולחוזים איקיבו

    

ב  .99 לעובד  שכר  ומציגה  מחשבת  בהתאם  אוט אופן  המערכת  מבוקר  ומטי 

  .פק נחיה שתמסר לס ם לההתאד בהמשרה של העובלאחוז  

    

קי  . 100 העובד  שדה:ברשומת  הע  ים  מועוהאם  נוספבעבו   סקבד  אצל  דה  ת 

ואם אחר  פ  מעסיק  האיש  והמעסיק,  קוהעיס   רוט כן  צרוף  ור,  תוקף 

 טי.מסמך רלוונ

    

העובד כפי    רטיאת פכולל  ה  101דפיסה באופן אוטומטי טופס  מ  כתהמער . 101

ב רשומים  מסוישהם  לעובד  הן  בדידכים  מערכת  לקב  טופס  צת  ווהן 

סי  + טופ  עובדים(וצת הקבל  101ל טפסי ה  צווה של כהדפסה באעובדים ) 
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 . חלומשל מעטפה ות  לרבם  לגמלאי 101

     . יה לעובדפנס ומטי תשלום כפול של  ט ומת באופן אהמערכת חוס . 102

אוטו . 103 טמטית  הפקה  דמ פירוט  )  100ופס  של  וניכויי  השכר  של  י  שנתי 

ודמ לאומי  ב ביטוח  ברייטו י  לח  הכולל עובדאות  לאומי  לביטוח   )  

נ מועדלפי  ה  חלשה ומת חופרוטוריה של יתהס ל. הטופס  לפי    ההפקיתן 

 סויים. ם הנכונים למועד מ ורייהיסט ועדים  מ

    

ונים על ידי  תנ פקת  כר ולמשאבי האנוש לה לש  נתונים אחדקיום עולם  . 104

  םילבמשו ת חות ויצירת דוחוהמערכת מאפשרת איחוד דו .BIכת ה מער

 . י אנושכר ומשאבנוכחות, ש  –מהמערכות השונות 

    

נוס   חשבתכת מערהמ . 105 בשעות  נתונ טי מבואוטומ  ןאופ פות  על סמך  י  קר  

     .חותנוכ ה

    

     . 66 וטומטית לדו"חהפקת נתונים א . 106

לפי    ח דו"  הפקת . 107 גמל  קופת  ,  דירוג  אישיים,  זיםחו  ת:אוכלוסיוחסרי 

  תייוס כלאו  לכל  טיות נווהרל  הפנסיוניות  תוהזכויו   נבחרים,  ,גהרד

 הדו"ח כולל נתונים בדבר . בנושאה צמועה  להנחיות תאםובה  םעובדי

 ת: נטיווו הרל  הקופות -  שייםחוזים אי .א

י  כיבן רקופות גמל בגי -  הוצאות רזי החרכיב. קופות גמל בגין -     

 .נוספת  עבודה

 ירוג דרגה דג. 

 . ספתנו ן רכיבי עבודהקופות גמל בגי - תצאו ול החזר הקופות גמ -

 ים בחרד. נ

 ות אוצחזר ההן  גיל בופות גמק  -      

 :את הפרמטרים הבאים כוללח " כל דו

 עבודה   לתיתח  תאריך •
 ומשפחה  שם •

 בד מספר עו •

 ת"ז  •
 העסקה   פןוא• 
 הוצאות( ה.ע.נ,) החסרה הקופה  סוג •

 עובד  סטטוס •
 ד קיתפ •

 .ית(מנ ז פעילים לא םעובדי )כולל ודהב ע הפסקת בתסי •
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 ה ופלק שההפר קתהפס דמוע •
 

  הרכיבים   תא  אין  דעובל  מתימ  לראות  אפשרותקיימת    ת וחוהד   בכל.  1

  ותאריך  הביטול,  סיבת תוצג    ופהק ה  הבוטל  ואם  אחורה,  שניםשבע  

 .הפקדותה  הפסקת 

  אלו   שגיאה  ודעתהתיזום    המערכת,  מללס  נכון  מקושר  אלש  קופה  סוג  2.

 . להקליד רותפשהא ןנתתי

 כת המער של דעתה   שיקול פי על תןינ ירוזחמ ח"וד. 3

עובד על  כר הר בשזזר ההוצאות והקבלות וביצוע ההחהח  ופסוב טאירכ . 108

 ה. מועצפי נהלי ה

    

     . מחייביםנהלים ת על פי חישוב וביצוע תוספת נשחקו  . 109

המערכת  וזבח . 110 אישי  ועדת,  מתה  עידכוכמציגה  שומרת  אחול  שכרן  ,  ז 

וזאת    ררלוונטי אחכתא וכל נתון  עידכון, צרוף מסמך אסמוע הביצ  ועדמ

 . ים ההסטורייםכונ ת כל העיד ולרב

    

לפי  שונות  הטבות  ם  ורישודיווח   . 111 העובד  זכאי  .  המועצההגדרת  להן 

  הטבה   כליר ל להגדתן  ני  ופן אוטומטי.נועות שכר באנות ת מעדכ ות ההטב

 השכר.  במודול שומתמצד הע עבורה וכיח וו ן לד מה נית

    

 לדוגמה:    –בקרת מנע  .1 . 112

 .צמוד יק ברכבד/ת מחזאם העוב  ברכניתן לדווח  אחזקת  אל .2

 . א'אם לעובד אין גמול השתלמות ות ב' לא גמול השתלמתן למ לא ני .3

   .שות לפנסיההפר  2ד לעובד קלילה  וסמת המערכת ח  .4

 ונות  עמל כפול  שלוםת בוצעא מבקרה של .5

 עוד ו .6

    

  תקציב  :המועצהקיימת ב   ERPה ומערכת המועצ ות הברגזם עם  ישקממ . 113

 .ברותמערכות הגזשקו עם "א יתממכמשרות  ה ותקנימועצה

    

ב  . 114 התחשבנות  הריון/מנגנון  שמירת  וריוהבשמירת  –חל"ד  נושא    בחל"דן 

    .ת החל"דבתקופ עבור הקופות בלבד ע תשלוםמתבצ

    

סמ מורם  יש . 115 קיימשל  הנוכערכבמ  יםלים  כגון,  וח ת  העדרות  ת  שעות 

 מעקב היריון.  קותבדימהעבודה לטובת 

    

או . 116 לביכתמ  שלטומטית  הפקה  לקובץ  ם  דיעובם  שונים  בנושאים 

microsoft word   נושא על פי פורמטים ש י  ה תוך כדעצהמו  תקבע בכל 
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משד נתונים  באופה  ת ושילוב  עלידידון  מערכות  עם    טפל  יבג   תי  מעוצב 

הלוג קולהדפסה  העצמוו  לרבות  מיידי  במסר  או  במייל  למשלוח    ץב , 

.PDF 

שכר  פת  הוס . 117 תשלום  ימי  שאי  םיובדע  –למחציות  קוד  של  יתרה  להם  ן 

 . מחלה

    

ם חזרת  דה עשל חופשת לי  יכוין סמלי נשל התחשבנות ביניהול אוטומטי   . 118

 ת. /ובדהע

    

     ים כפולים(. ח סמל ת )דופונוסעות שו גים: ח כגון כפוים םסמלי עביצו . 119

     . טופס מעונות לגברים בגין מילוי מכתבים אוטומטיים קה המערכת מנפי . 120

סטטו  בדבר  התראות  יוזמת    המערכת .1 . 121 מו שינוי  לתקופה  גבלת  ס 

   :לדוגמא

   .ה של חצי שנהמשרה לתקופ  אחוז שינוי .2

 ים  ש חוד 3 קופה שלות לתני מתן שעות כונ  .3

 .  וכו' .4

ת  הגדרובטרם סיום התקופות על פי  יה  מפעיל  כרת אתתמז  ערכתמה .5

 . המועצה

    

תשלום . 122 כפל  ס  -בקרת  תשלום  על  בנ בקרה  הקייגוד  מל    :ציבולהסכם 

 ת. נפיע++ תוספת  כגון: 

    

הסכ דע . 123 שכר  כוני  ומוגתקניוממי  הספם  ידי  על  הדרים  במכרזזוכק    ה 

  נים כדעוומ י,  מקומן הבשלטו נחיות אחרות  הו שכר    הסכמי    לרבותת  וזא

הספק    במערכת ע"י  לידעומובאיהשכר  אנשי  ם  את  וא משאבי  נשי  נוש 

  ה מועצהור  אישהמתנה ל   א  ל ל  מבוצען  העדכו.  זמן אמתה במועצהשכר ב

 ה. מועצמטעם האו להנחייה 

    

ל מחשבו ם  קיו .1 . 124 גוחישן  של  אוטומטי  תקציבב וב  פנסיה    יתה 

   .דהעבו סייםש/מפורל

   .שובטי החירפאת כל יג המצ ב מוחשטופס מ .2

יד .3 על  נתונים  להזנת  אומדןאפשרות  לצורך  המשתמש  ב  חישו  י 

 . הפנסיה

נתוני    ת שלוני המערכ אוטומטית מנת  כהשיומ  זנההמחשבון כולל ה .4

מחלה,    נתוני פשה,  ני חוסקה, נתוקה ושכר לרבות: תקופות העהעס
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מ פר שהיקפי  מענק  פהשירה,   פיטיצ ,  מוויי    נק מע שנה,    35על  רין 

היוו ישהפר כזכויות  ן,  מסיבותגמפל  ,  קיצבה  הגדלות  רפואיות    לה, 

ד הנחיות  קיצבה  ין  או  אחוזי  הגדלת  יצויי  פ   וןחשבעל  אחרות,  

חישו  פיטורין רלוכל  פב  על  לעוונטי  הדין  הנחיות  פנסי  יה  ניין 

 ית.  תקציב

  , שם המנהל,דהחי ם היאת שלת  הכול  ל  ולכל מינה אגף    קיום רשומה לכל . 125

 . החידלי  פות המוקצותס ועות הנהש מותכ

    

פעולות  מאפשרת  המערכת   . 126 שיכנס הגדרת  באופן  עתידיות  לביצוע  ו 

בד על  א ויתור עולדוגמ  מסויים.עד מסויים ויפסקו במועד  מו מטי באוטו

 ה. הבא  שנה דצמבר החל משנים   3ך אה למשגוד והברתוספת בי

    

     . הכנסהס מ  תהוראו פי על ווי ת שקיפע זיצו ב ובחישו . 127

אוטומט . 128 והצגה  למק  ותשל  ית  חישוב  בהעובד  יובל  לכלליענק  ם  התאם 

הכולל ותק מוכר לטובת  יים במערכת  שדה קערך    הנהוגים . וזאת על פי

 ורך שכר.מוכר לצ ף לשדה וותקיובל בנוס קנמע

    

רות  אוגדן תנאי ש  על פי   דרגות,  חל מת ש  נתונים  סילת בס המערכת כול . 129

קהסכו רשומווציב מים  למערכת  יים,  מקושרות  העובד  ת  ערכוהמת 

ידו  י תפקעל פ  ום בדבר מתח הדרגות לעובדבאופן יז מתאימה ומתריעה  

 . עובדה במסך קליטת 

    

טו . 130 )טש"מ(  גם טופ  ם הנקראיי הודעת שינו  פסהנפקה של  ס שינוי מצבת 

  כו'( ה וקטנלה, הל"ד, הגד מחרה  חז  דה, לי  ברה,י )הענו שי   ל עובד שעברלכ

מתקג  – שעליה  נלופה  אוטומטי  באופן  וניםתובלים  הטש"מ,    בעקבות 

הודעה אישורי     הנפקת  כולל  ה   ביצועלעובד  בינשל  עובר  גורמים  הם 

 ול. הטיפ 

    

כולל . 131 שהמערכת  הפתארי דה  ת  מאוחר    רתמשכו סקת  ך  תאריך  שיכיל 

 .וכדומה  יםהפרש  םמשולמי אחריושלודה ד הפסקת עב ממוע

    

  אופן חישובם  ים המקומיים, אתתכיר את כל ההסכמתכלול והמערכת   . 132

 . קיזוז מהתוספת השיקליתושא הבות נ לר

    

וגמלאים מול  אוטומטי של  אימות   . 133   ת לרבו  ביטוח לאומיתוני הנעובדים 

 ד חדש.ות של עוב הזה דת תעו מספר 

    

      י אחרטדרטנט סורמל פוכ  PDF  ל,סאק  ,י ניירלפלט  יתהפקה אוטומט  . 134
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במאגרל  ש הקיימים  המובנים  הדוחות  המובנים  והדו  הספק  כל  חות 

 לרבות: מועצהידי העל  רו גדשיו

    דמעבי עלויות .1

 נטו משכורת   .2

 עלות סמלי רכב   .3

 כ"א  בתמצד הפנים לרבות דו"ח דוחות למשר .4

 צרעל השכר באו   חות לממונהוד .5

 חוק  עפ"יים טור גולהר  ע"י ת לעתמעות אשר ידרשו חדו" .6

 ן על פני שנה, ברמה חודשית מת תק ל לעוועבפ  משרה %  .7

 כרקציבי שניצול ת .8

 כחי מול חודש קודם נו  חודשוטו  ר דו"ח נטו ב .9

 . םחודשיים של העובדי נתוני שכרת הצגם ו כוסי .10

מאפשרת   . 135 אחריתקמ לסעיפים    נוספותשעות    לםלש המערכת    ם ציביים 

   .םחריים אפוספות,לאגות נל שעתן שירות שהנו בדעובמקרה של 

נלל  המחד   רתברי שייך    ה  הינ  וספותתשלום  אליה  התקציבי  הסעיף 

 . העובד

    

או     נסיהשל פה למסוג קופ   יד  כת מקלבמער  משתמש  שראכבקרת קלט:   . 136

המערכת מתריעה וחוסמת    ,וכד'אות  קופת החזר הוצאו  קרן השתלמות  

    .לסוג הקופה  םימתא  שאינו סמל הקלדת 

    

מנייטקל  בקרת  ת  מבצע  המערכת . 137   תאםבה  שכרכפל    שלום  ת  עהת 

 . המועצה דרות להג

    

אוטוממה . 138 פ ערכת מחשבת באופן  גמול  ה הזכאים  מועצה  דילעוביצול  טי 

 .(חריםה )דור א' דור ב' ואעצמולי הי כללכך לפ

    

  נוכחותבסגירות    -    יםמספר עובדל  ביתהעמסה תקצי   המערכת מבצעת . 139

 . די שהוקליבתקציף עם סע  ותעלשכר ש  מוקלד

    

אפשרויו .1 . 140 מכילה  שוהמערכת  קיזו  נותת  חלביצוע  של  מול  וסר  זים 

 עודף 

 תק ה וון הסכם תעסוקי פרמטרים שונים כגו ל פ ת ע שונו אפשרויות .2

 לא לבצע קיזוז  .3

 ס הסכמת עובדטופ  לפי לבצע .4

ב'  דוגמאות:   .5 מבצעת  –דור  חודשתה  המערכת  ברמה  ין  ב   יתקזזות 

נוס ו פושעות  קמונ ת  מאו  םלעובדי   וזז יה  שעות    ות  שרשלא  להם 

   נוספות.
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 . וזיזק מבוצע א ור ב בהם כן מקבלים שעות נוספות לי ד סכמהב .6

חודשי   הכלכל דמי    באופן אוטומטי המערכת מחשבת  . 141 פ,  יםלעובדים  י  על 

 מטרים פר

   א פיצול()ללברצף  שעות    10.5ות  פח בדו לב' אשר ע  לעובדי  דורלדוגמא:  

 . היוםלאותו   הל ככלידת יח   יקבלו

    

וחו  כנההתו .1 . 142 נוספות  שעות  אוטומטי  ש  סרמחשבת  באופן  פי  עות  על 

שתעד  להלןם  טיפורהמ  הכללים כללים  האו  לפעם  מועצכן  מפעם  ה 

 לרבות: 

בוד .2 עד  חודשית ספות  ונ שעות  רת  קת חסימת    קיימת    -'  ר    64  של 

ים  לעובד אישית  ברמה      תקרהלשנות    רשאית    הצמועה    .שעות

   . הםבי לגיט  שתחל

חסימה   .3 ל  מעב   הלעבודקיימת  )  12ר  ביום  נ ששכך  שעות  וספות  עות 

 . תוכנהי היד  ות עלנן משולמיא 12מעבר לשעה ה

תהמועצה .4 הגבלות    רשאית  אה  בלעדכן  ג  ןאופאלה    או לי  לובקבוע 

 ן פרטני לעובדים מסויימים.   ופבא

ל .5 מעבר  שעה  משו  12כל  שאינה     מטי אוטו  ןבאופ  עוברתת  למושעות 

וגם  שול שלא    ודפות"ע   ונהלמ דוחות(   )לטובת  בסוףמו"    לקיזוז 

 . שודח

מהלך החודש  ב  ספותת הנוכמות השעות  קרמת  חרגועובד    במקרה   .6

ת  שעודה  מולע   ברו פות יעסוהנ  השעות בו עבר את הכמות    באותו יום

   .רק לקיזוז( נוספות לא לתשלום )וישמשו 

ביוםידבמ .7 ועובד עבד  עבו  ה  יקבאי  עבודה  ז וי  רל  ת  נוספות  עוה ש ם 

השעות הבמירק   כמות  את  ועבר  זה  ב  רת שבועיות המוגדדה  הסכם 

 נמצא.   בהסכם בו הוא ה רגילעבוד ל יוםתגמו לפי  חרת יתוגמל  א

נוכחות    קיים .8 יכוצמועה אותו  קוד  ל ה  ביהלה  עקליד  אי  בודה  ום 

 .     .ת נוספותוע שכ יחשבו  עות לאאותן שובמקרה כזה 

של  בכ .9 במבצכת  ערהמ ישי  יום  לפי  שבועי  חישוב    טומטיאו  ןאופ עת 

שבוע מתקזזים    םריחוסקיימים  כאשר    חוקת העבודה מול  באמצע 

   .שישי םוו בי בוצע עות שש

 : קבהתאם לחומגבלת שעות נוספות לשבוע קיימת  .10

 שעות.  16ע עד ובשב ימים   5 עובדישל, מל

החלחופשה  ות  עשממקוזזות  חוסר  שעות  יזוז  ק .11 פי  העל  ה  צמועטת 

 . ולהנחיות החוק  ובדשת העבק /  מתכלהסוף ו בכפו/א
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בדרך  ר ן ישיקוזז באופבודה בתקן תבמקום יום עעבודה ביום חופשי  .12

 . לניהול  וטהפשילה ו יע

א . 143 באופן  מחשבת  משמר  ומטי  טו המערכת  הכללים  פל  20%ת   תוספת  י 

 ים .  גיל ם רימרק בי ב'    ו י דורבדעורק ל  -שיים  לעובדים חוד  :הבאים

תלקבלים  התנא של  גמת  השעה    :  הינם    20%ול  אחרי  עבודה  תחילת 

עב   ,  10:00 שעות  בין  דוטווח  בלב  טווח)על    22:00עד    14:00ה  ד  זה 

ד  וע   14:00עות החל מ  ש  3ת  וחחייב לעבוד לפ   , העובד  (  20%ב    ליתגומ 

עבודה,    22:00השעה   חובה  מינימום    אין  מאפהמער  .ןתקשל  ת  שרכת 

   וחד.בקוד מי ת שמרפת מתוס ר א' לעובד דוגם  רלאש

    

ת,  מניקה, מחלו  ם מטי שכר לאם עובדת, אטווהמערכת מחשבת באופן א . 144

קותכוננוי  דיו פתעות  ריא,  חגים,  מוצדקת,  ,  סיבה  ללא  ידניים  וחים 

צבחירהיום    איחורים, תק   ום, ,  קיצור  חולים,  יוםקופת  שעות  שישי  ן   ,

,  סטגוה באוודעב  יום  צורה, קיעצומ ם ביימיהק ר  כי הש, וכל הסכמ ןעיגר

 ועוד. 

    

הוצאות   . 145 רכב    :רכב  ניהול  או  פרטי  ההמועצרכב  רכב, הוצאו  חזר.    ת 

 .גילום  יות נוספות,ועלו ביטוח שוי,יר

    

כולל מדגם סופי  שכר    לושית  גםמד  ות הפקרכת מאפשרת  המע . 146 בכל עת. 

 . תיתתלושים האמיה פני אישור ריצתל

    

     . ואיםלי מיל ומ גב תחישועת  ת מבצהמערכ . 147

א . 148 באופן  מבצעת  עפ"י  יחוטומטי  המערכת  לעבודה  נסיעות  פשוב    י על 

רפוובעקב   מיקוד, הצת  בתחבורה  לשיטת    -יבורית  רמה  ובהתאם 

ה  העובד  דומיק  לפי   .החדשה  יםהמטרופולינ לקה  מועצומיקוד  בוע  ניתן 

 . זכאי העובדלו י את תעריף הנסיעה מטפן אוטו באו

 שלא נכח חודש שלם. לעובדעות נסי  לוםתש רועצ ת תרכמעה

    

מיידיתת  שרמאפ  המערכת . 149 גבי  ,לצפות  ה  על  שיכב  דה,עבו מסך  י   ו נל 

של    תי האמיהשכר  בתלוש    נויהשי ישתקף  איך  למערכת    המוזן    ון דכע

 . ספציפיובד ההע

    

והדפסויפיצלחישוב    BPMתהליך   . 150 טופסים  ן  באופ רכת  מהמע  161  ת 

מס    כל עדכון שלכולל    שיםים הנדרוהנתונ   פרמטרים ה  כל  י עםמט וטאו

זהה בטופס  ח   כנסה  אלקטרותיוביצוע  מאושרמה  ענית  הטגבל  ת  ופס  י 

אישו המוסלאחר  הגורמים  בר  גמהחישוב    ה.מועצ מכים  .  בוןחשר  כולל 

החיעת  ב מציגביצוע  המערכת  ו ה  שוב  עבודה  קובעת  משתקופות  כורת 

 בהתאם  רון חאה  ובעקה רהשכ סמך  על  םשבי מחו הפיצויים   .האחרונ 
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 תקופת רךוא לכל המשרה אחוזי  לגבי והמידע המתאימים השכר לרכיבי

 בהתאם  העובד  זכאי לו הפיצויים סכום  את   בתחשמ   כתערמ ה  .העבודה

 לאורך  העובד  של המשרה ותחלקי  ולפי יםבפיצוי םהמזכי כרשה לרכיבי

 ם: ולליכם בי ישוהח  . במערכת תהקיימ  להיסטוריה אםתה ב השנים

 העבודה תקופת כל  עבור עובד לכל ממוצע משרה אחוז לש חישוב   .א

התוצ   ,המועצב שלו במהצגת  אינם   אלו וניםת נ   . יודייע סך  אות 

 ונשמרים ןוכממ ייםצופי לחישוב משמשים ך א העובד שכר על משפיעים  

 .לחישובים הבאים

 . צעשבוויים חישוב הפיצ  ן שרת הצגת  אופומאפ דתמתעת  המערכ  .ב

      .גה בפני המפעיל הסבר ופרוט  לחישוב המס ת מצי ערכמה . 151

מחשבת   . 152 אא בהמערכת  דמ יב טרואקטר  מטיוטוופן  וזאת  י  השבה  י 

האו במשרד  השכר  על  הממונה  לדרישות  וזאת  בהתאם  בהתאם  צר 

אוכלוסי  שונו לקבוצת  מאפשרת  .  תה  את  מהעובדת  כולנהמערכת  ים 

 ו.  קבל יתת ש חלטוהה  על פי ומיםכום בתשל הס

    

 . ערך אקטוארי של עובדים, פורשים חשבת כת מהמער . 153

 

    

     . ים מועסקיםבד עול  באשרת זיתחל רי שואך אקט ער מחשבת  המערכת . 154

גילי  של  הזנה    לרבותעובדות   ל  קטוארי שוב ערך אהמערכת מחשבת חיש . 155

במקדמינים  שו ה  פריש ע" שייקבם  מוכפלים  שת,  הרשו   יעו  ם  סכוכך 

 . 100%-שווה ל המקדמים

    

מאפשריהאקטו  חישובי . 156 על  ם  אריה  שונים    פרמטרים  ת הזנהתבססות 

תקבגל כו יה הופת  י  פרמטרוון  ברמולל  ה   אותוד   תים  ושער  יוון  שונות 

  יםהפרמטר  ים לגביהבחנה בין גברים לבין נש, תוך  י המשתמששיוגדר ע" 

  מקדמי  ים כולל ונ ת שגישור י חניתו  ביצועמאפשרת המערכת   .והמקדמים

 אות אי וד

    

ביצומא  רכתהמע . 157 אקטואריה    חישוביע  פשרת  עערך  בולגבי  או  דד  ובד 

 .י המשתמש "רו עשיוגדי כפשונים בחתכים  בדיםת עווצקב

    

ה  עיג הפרשים בגין פ  רטרו של  מיתשלופן אוטומטי  באו  חשבתכת מ המער . 158

בולשתל רת  ומשכ השוב  בחי  נכללולא  שהפרשים  –בעבודה   י  חודש ם 

 . עהעדרותו בגין הפגיהי

    

מחשהמערכ . 159 אוטומטיבת  ת  ה לאי  באופן  של  השור  ם  סמכיומגורמים 

  ה לרבות פדיוןישפר ן  בד בזמיעים לעולומים המגה את גובה התשצמועב

מחל ופדימי  ימה  לע יון  המגיעים  חופשה  לחוקי  בהתאם  ודה  העב ת  ובד 
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 ה. מועציות הובהתאם להנח 

השראפמ  כתרהמע . 160 הסוגקלדת  מכל  דיווחים  וחישוב  יום  ת  כל  לפי  ים 

 מא. חודש לדוגלאוו דווקא לפי הראשון ל ודש ו בח

    

ב ב . 161 שעודכן  תשלום  הביטול  וטרםמערכת  זמ  שכר  התהגיע    .שלוםן 

לום  תששל  השכר  בתלוש  ללא הצגה    ביטול התשלוםמאפשרת  המערכת  

 . ניכויו

    

ה המערכת מחשבת  ל השנמשך כא עבד בשלבד  לעו  נתיגוד שבתשלום בי . 162

 ה. במהלך השנלמשך עבודתו יחסי   את התשלום באופןטי טומבאופן או

    

הכנסה,   . 163 מס  תאום  לעובד  מוזן  יומ הכאשר  באופערכת  טי  מאוטו  ן זמת 

ובאימייל  בתלוש  ה  דעוה ה  העובד  תובד  ע שעל  גם  ביטוח  אולבצע  ם 

 . מילאו

    

יחוניכויי . 164 שיוגדרו  נועד,  ו   מסון  כג ם  ייד ם  הוספים  ידי  יופעלו  מועצעל  ה 

 ה.עצ מוגדרות העל פי ה  טי לקבוצות עובדיםטומבאופן או

    

וחישוב    161טופס    קת  הפ  בטרם  ים לעובדהפקת שאילתות יתרות פיצוי . 165

 . ובדיםיי פיטורין לעפיצו שלוםמת תשלה

    

בתוכנ  . 166 הפרדה  הקופות  קיימת  בין  מנהלת,    רהחבו  י נו סיפנ  ןיצרברמת  ה 

מל, קרנות  ות הגסליקה נפרדת בין כל אחת מקופ   מייצרתמערכת  הכך ש

חברות    ותהלנוהמח  הביטווחברות  ה  הפנסי ידי  ג  על  שונות,  ם  מנהלות 

 . תאגידים ה קבוצתלק מאותח מהוות אם הן 

    

מ . 167 אוטומט  קתספהתוכנה  בהרח י  מענה  צוי  לישום  בכלל,מלא  :  כגון  בה 

ן  מרכז השלטו ובהנחיות    ,בודהקיצור שבוע הע  ןה בענייחבההרוו   ם צישו

מהצלווכ אל.  המקומי המושפעת  מספרסייה  העוש  ו,  בחודש,  דה  עבות 

שעהחלצורך   תעריף  התער,  ישוב  הגדלת  לששמשמעותו  חושב  מ ה  עהיף 

ר המחולכל  ע כיב  פי שב  ש   ל  שעות    עהתעריף  שעות  נולרבות  ספות, 

העידכוןוכדות  רהעד אבוצמ  '.  ורע  לך  הנכללות  עובדיות  כולאוק  ים 

 ה. מועצה  ממנו ובהתאם להוראותרגות ואינן מוח  מהצוו

    

גם לפי חלקיות חודש ללא    יבי שכר  כ רוטומטי  אופן  בא ת  חשבהתוכנה מ  . 168

 . ריםבכי י רכב או חוזהא שוולדוגמ נייד  צורך בחישוב

    

נפטריקוקליטת   . 169 הפבץ  ממשרד  מיד ם  חודשנים    ת עימנת  קרב  ךלצור   י 

 .ריגיםחם  תשלומי

    

  העברותנסה וללאומי, למס הכ   לביטוח ע תשלומיםהפקת קבצים לביצו  . 170

 .ב"סמ

    

    ם, נקי: בלרבות  מועצה ערכת ארכוב בשימוש הלמת  ים ודוחוקבצ   הפקת . 171
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לניכוי פ"ג,  קו למוטבים  ביטוח  עיקול  ת,לעמיע  יוס  ותרב ים מהעובד  ים, 

דמייחי חובה,  לביטו  ם,  דאומיח  לא   מי,  שווים    יגודיםחבר  מקצועיים, 

קרן) טלפון,  תב66דו"ח  השתלמות,     רכב,  להחז,    גמולי ת  רתיעות 

 . ועוד 106ל"פ, דו"ח ידה, הוצל  ות דמיעתבי ם, ואיילמ

מידעשכמוהמערכת   . 172 באופן  עדכומת  ת  משרטבלאומ אוטומטי  ת  ד  ת 

  ן, , יצרכבהר  סוג  ירתי בח"וד או עפי קל  ע  רכבשימוש    שווי  יבגל וצר  הא

וקבלמ וכד'  של  ודל  אוטומטית  הרצוי.  ה    מחשבתהמערכת    השווי 

ביטוחי של  חובהר  החזרים  קבועתקרו  ילפ   -ף  ומקי  כב  התאם  ב  ות ת 

המקומי  מרכז  הנחיות  ל לעושו באופן    -השלטון  הנה  שונים  בדים 

 .כמים השוניםבהס

    

ת  יוהנח כר והש  הסכמי  שוב השכר לכלמטית מלאה של חיווטא   התאמה . 173

דהיינו    –לא של הספק  באחריות מלאה ובתפעול מ  רים השונים טוהרגול

כל  מעק  הספ את  ההשכהסכמי  דכן  באים  נטייוורלר  שור  במערכת 

 .המועצ ימים במים המתא גורה

    

ס . 174 רפרנטיות משמ  ביתקצי  ףעילכל  ניתה  ר.ושכ  א"שוייכות  ת  נוטבלאות 

ושעדכול ח  םע  ינוי.ן  עובד  ע ינ   אודש  הקמת  שמחלל   ובדוד    –ונה  קה 

משי את המערכת  אוטומטי  באופן  לו  המתאימות  יכת  .  הרפרנטיות 

מכאש    ת תראוהיצה  פומק  יוזמת ת  מערכה אצל  שינוייבוצעים  ר  ם 

ל  ים,בדעו חדש  עובד  כשמתקבל  נהמועצ ובייחוד  מיוחד    דרש .  אישור 

ו  החדש הוזנ  באשר לעובד  רטיםהפ  כלש  בקרה יזומה    בצעתכת מרוהמע

   .כתמערל

    

שנמ  אוטומטי  ופן בא   תמארכב  המערכת . 175 )כפי  השכר  תלושי  סרו  את 

 . לעובד דהעובתיק וב מיני עובד הפלעובדים( בתיק ה

    

נק לתיק  בצרוף לי עובד  ל SMS ייל וגם מסרון  מערכת שולחת הודעת מה . 176

)לעו לההעובד  בכדי  לבד(  שתלוש  ודיע  עבורו  רכשו  ול  יכ  אוהו  הונפק 

בתוכנת  ון חכם  במחשב או בטלפ   ושכר שלה  שיול ת תס אדפילהלצפות ו 

 . תיק אישי לעובד

    

  מקוון 101טופס  . 177

כול כערהמ .1 עבו יל תה  תלת  טו   דהך  ו  פס  מבוסס  למילוי    BPMמקוון 

  נספח ו'  9מסמך    ראה)  בדיםדי עועל י  ווןמק   101טופס  רנטי של  אינט

 . (101פס למילוי טו BPMסס בומ תהליך מקוון -

  .יםעובד ס ל הטופ צתהפ .2

   .ל הטופסמוחשב שמילוי מ .3
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  מענה
 חלקי 

 אין
 מענה

לו"ז 
לפיתוח  
 המענה 

צע  עובד לבללוגית אוטומטית שאינה מאפשרת    ולל בקרההתהליך כ .4

 . חיות מס הכנסהמים את הנ תוא נםאיסימונים ש ןו לסמ א ותפעול 

ל התהליך   .5 לרבות  פס  לטו לצרף  עובד  מאפשר  שונים  מסוגים  קבצים 

PDF  וGIF אחר.  ט רלוונטי דרטנוכל ס 

   .םפסיהט  לער בי שכבקרת חשמודול  .6

ינו תקין /  אש   101פס  ב שכר לחתום על טולחששר  המערכת לא תאפ .7

 מלא.

הנתדע .8 במכון  השכונים  ללאוטומטה  בצור  רערכת  צורך  ית   א 

 . קלדותבה

מאורכב  .9 לרשו  הטופס  העוומשוייך  ולת מת  חתום  ה  יקבד  עובד, 

בחתימה   ער  ComSignת  בטחוומא  שרתמאודיגיטלית  שווה  ך  או 

 ה. מועצ י היד  עלש מראושר מא

  שמתבצעים בתלושי השכרלומים  על תש   תהערופשר הזנת  המערכת תא . 178

 . בלי שיוצגו בתלוש שכר של העובדמ קעבר כת במער ת אלהד הערוותיעו

    

ת  בע  אשר יובאו לידי ביטוימי שכר  לובתשתנאי  המערכת תאפשר הגדרת   . 179

)למש  ותחוב  חישוב השתתפ השעובד    ל,עובד  עבומועצה  ם  ודילימברו  ה 

בלימודים    ת להשתתפותרם תקופת ההתחייבוה טועזב את מקום העבוד

 ."ב(וכיו 

    

הפר . 180 יופיעגמלאי   של ה  ישתאריך  תקציבית  בפנסיה  של   ם  השכר    בתלוש 

 לאי. הגמ
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 אנוש משאבי  .ב

 

 דולוהמ

 
  מס"ד

 הדרישה 

 
 הדרישה 

 ן /מצבה  קת
1 

תנהכערהמ בת  מצבה  תקן  לל  הנחיות  התאם 
ויהפנשרד  מ ואוגדהעבות  וקחם  תנאי  דה  ן 

    .שירות 
 

2 
תנהל   אהמערכת  היררכיה  בכל  יר עץ   , גונית 

 ת.ברשו  שתידרש רמותכמות ה
 

3 
קידום   מסלולי  הגדרת  תאפשר  המערכת 

בהת מאוטומטי  להנחיות  הפניאם  ם  שרד 
 הגדרת התפקיד ,דירוג ודרגה.ו

 כורות זת

1 

תאפכערהמ ניהולשת  די מע  ר   תזכורות  נמי  רך 
,בע   פולטי ב  עקמל תינתןובדים  עובד    לכל 

בסטפשרהא לצפות  בלבד.  טהטוס  ות  שלו  יפול 
 במסגרת תיק העובד באינטרנט.

 ת  פניו

1 

ת ניהמערכת  פניות  אפשר   מערך  דינמי    הול 
בעובדים טיפול  ינתן  ת בד  עו  ,לכל  למעקב 

בסטטוס  לצפות  שלהט  האפשרות    .בדבל  ו יפול 
 טרנט.ינבא ובדת תיק הע מסגרב

 מעת שמ
1 

תערכמה המשמעאפת  בבעיות  ניהול     -תשר 
בירורים,ריש החלטות    דותיע   ום,   , אירועים 

 ועוד. 
 חופשות  

1 
לבקשל  תאפשרהמערכת   דרך    עובדים  חופשה 

 ינטרנט. תיק העובד בא 

 חופשות 
2 

ת על  המערכת  החופשה  חריגתריע  מימי  ה 
 בד. ם לעוהמגיעי

 ת חופשו
3 

בנייתא   רכתעהמ גורמינד   הפשר  של  ים  מית 
 ל הבקשות. והסטטוס ששה חופה  יםשראהמ

 ת והתרא
1 

לנהל יזוול  המערכת תדע  על התראות  מות  דווח 
 במערכת  אוטומטיות /

 אות התר
2 

לפני  המער אוטומטיות  התראות  לנהל  תדע  כת 
 רישת הלקוח  ד כת על פיסיום כל אירוע במער

 התראות 
3 

תערכמה למת  ההל  שתמשאפשר  תראות  כניס 
כו יזומו עובד  לכל  תזת  הכורלל  ב ות  עובד  ן  תיק 

 שכר  ן בתלוש הוה
 טפסים מקוונים 

1 
טפס הקמת  תאפשר  ללא  המערכת  מקוונים  ים 

מתי,בקישוהגבלה   בהעוב  קר  ,    טרנט אינד 
 תפעולית שירות למערכת הי
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לו"ז 
ח  לפיתו
 נה המע

1.  
כו חזיוא   ד עוית רר  פרטי  הרלוו עוה   שומתל    לל כוים  נטי בד 

 . ניםודיגיטליים ממקורות שולצרוף מסמכים סרוקים  ותאפשר

    

2.  
היררכי  ארגוני  מבנה  תקנים  ניהול  חריגות    גתהצלל  כו  וספר 

המבנה  הצגה.  יםוחוסר  של  אירגוניבנהמירגוני.  הא   גרפית    ה 
ד  עובך  שיו   ניים שוניםלעצים ארגוי שיוך של עובדים  בוריכולל  

ה ארגוני לצורך נמב   י,ונצי יל מטרובד למנהוך עישיר,  ש ילמנהל  
מ  תקציב הארגוני  העץ  ברור  באופן  וצג  ועוד.  בממשק ו גרפי 

 . ונותיה שרכ הררמות  5פחות ל ל ולת כ וניהמבנה הארג ידידותי.

    

3.  
וא  מסישמירה  לעובדהקשורי  מכים חזור  תעודות,    ם  כולל 

  וכד' ערכה  המכתבי    ח,לשב  םייונמכתבים, צ  ם, משובים,אישורי
 . יםשונים  נושאת בתיקיו בחלוקה ל

    

4.  
בניהול מסלו קידום  של מרכז לי  קידום  התאם לטבלת מסלולי 

ולי  בלת מסלבהתאם לטו  פקיד ת ומת משרה  רב  השלטון המקומי

 . העובד ול שנבחר עבור ם ולמסל קידו

    

5.  
 .בדיםישור וקידום עוכי  א בתהליכה תמי

    

6.  
 . ריםים אחדוסים ולימקור, שרותעוד הכית

    

7.  
 .הלים ועיבודםבדים ומנעו כותהער פסית טירשמ

    

8.  
ות ויניהול  גיוס  תהליכי  כמו  עוד  העסקה  סיום  פיטורי  תהליכי 

 . יםעובד

    

9.  
לא תקינ  ות משמעתע הפררי  אחמעקב  ו   ודעית של    הוהתנהלות 

  ל ויישום ש  ר דות בירוועו   של ועדות משמעת   ות התכנסוי   העובד, 
שלרבות    ותיהןלטהח פרזימו  להפצה  ם,  יעמושי ,  םליקו טוו נים, 

 .יםהל מנו   לעובדים הודעות ומכתבים

    

10.  
משרות במספר  המועסק  בעובד  אות  )מינויים(   טיפול  ו  אצל 

בצורה  המע מ"ריב)  יביתטגרטאינביד  הנתונים  שרוי  כל  ות"(. 
 . ר העובדים פעם אחתאג רשמים בממת העובד נרב

    

11.  
פע  מתהק ש  י אנומשאב כר,  ת: שכוור כל המערעב ת  ם אחעובד 
 . תוכחונו

    

12.  
 . כת אחת ניהול קליטת עובד במער

    

13.  
מד  ן ממצב של מועליווי מלא של מחזור החיים של העובד בארגו

שר בו כגימלאי ושמירת קל  פוטיב  בד וכלהיותו עוה דרך ה בודלע

 . ולאחר פטירתו  רתופטיו עם משפחתעם 

    

14.  
מאפהמערכ או גוייש  שנתוניו  עובד ט  לקלושרת   ת    חסרים,  ם 
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לבלמ לו הפיי  להשלים  ושתל   ק  למשתמש  ולאפשר  את    שכר 
יותר. המערכת  של העובד  ו  טיפר אופן  ב  יוזמת התראה  מאוחר 

ע הימשוטף  ע צאותל  של  חסנ שובדים  ם  ,  במערכת  רים תוניהם 
 ים. הנתונ  חסרי ובדיםהע רטי לינק לפ ההתראה כוללת 

15.  
בס  נתוניניהול  מ ם  יס  לאתר    ת ואפשרולמשרות  מדים  ועשל 

זנ תונ  יססבמתוך   מים  פרמטר  דיםועמה  פי  על  ים  רלוונטיים 
   ים מראש.דרמוג

    

ב    .16 התראות  החשממערכת    On Lineקבלת    בונות הנהלת 
יהול  תקציבים הקשורים בנ  צול ני  או אי  יגהחר  בדברבית  ציהתק

 . אירגוןהאנושי ב המשאב

    

ו מקווני  ביםומכת  טפסים הפקת    .17 ,  טתליב, קערכה ומשור היי נם 
 .במערכת לצורך בקרה תםמירוש יהם צאממגת צעיבודם, ה

    

ה  .18 ה  סכםהפקת  נוכחות ומשאבי אנוש  כהעסקה  נתוני שכר,  ולל 
 . סקהי ההענתונ  וכל שאר

    

העסקה  פה  .19 הסכם  המלעוב קת  נתונד  ששלב  אכר  י  נוש  ומשאבי 
 Microsoft Wordמט  בפור

    

מיי  יםנתונ כרון  וסינ  שיתוף  .20 בין אוטומטי  משאבי    די  מערכת 

 ומערכת ניהול הנוכחות.    כרהש רכתעמ  ,שהאנו

    

או  .21 טטומהנפקה  של  פי    ופסטית  על  מפעל  לפי  עובד  קליטת 

שיו לפורמט  קרבות  גדר  נתלמסך  ליטת  בפורמונים  ט  מערכת 

 . ההז

    

 גתדה שלו. הצפי תאריך הלי-בד עלו על גיל הטומטי שב או חישו  .22

ה ובמסכיילתשאב  בד עוגיל  רלווות  אפשרות ינטים  ע  ולביצ  ם, 

ג   On Lineב  ת תוילשא של  פרמטר  פי  על  בדוחות  יל  וחתכים 

 . עובדה

    

ממויי   .23 וטלפונים  כתובות  אלפון  עלהנפקת  מח-ן  פי  -ועללקות  פי 

למשלו ישוב יכולת  דו ים.  מיון    פי-על  עובדים  לקבוצות א"ל  ח 

 . תשות המקומיעל ידי הר וסח שייקבעבנ  האלפון

    

שם,שדות  קיום  .24 וכ   :  בןתובת  טלפון  בשעת    ר שלקפחה  מש  של 

 . חרום

    

מח  .25 לפי  עובדים  רשימת  )כו שיבוץ  עובדילקה  ממפעלילל  ם  ם 

 . חת(א מחלקהביותר משונים ועובדים 

    

הול  לומוד  .26 )תאריך  הולדת  ע ימי  משכול  ובד(דת  ה  ברכלוח  ל 

 . םגיל דש +מת ילדי חוורשי  דוא"לב

    

     ימים ל: ם מסיעובדי העברת  –ודה ב ע יומימודול ס  .27
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עו1 כ זבי.  העזיבה  רוט  פיל  לום  העסקה וסיבת  סיום    תאריך 

   .מעביד-עובד וסיום יחסי

ור  שיעו  שה ך הפריתאריולל  כ יבית,  נסיה תקצ . לפנסיונרים בפ 2

   .הפנסיה

 ברת. צו נסיה ם בפ . פנסיונרי3

 . לל שאיריםכו 3ו   2ות אופצי

   .ת העובדרשומ ב קהעסה   ריך סיוםום שדה תאיק. 4

ממו י ק.  5 תהליך  ל חשום  עבודה'    חדוו ש  בד וערת  החזב  כ'סיים 

 . 'עובד פעיל במערכת' למצב

     . םינ כועדכולל  השתלמות ניהול ופירוט גמולימודול    .28

א  .29 של  וטהנפקה  עבודה  ומטית  אהוצ  –אישורי  כולל  שיאת  ור 

ר  ניי  ומה על גביעבודה וסי  משרה תאריך תחילת   ורקיד, שיעתפ

ים  עוזבל   קהסעהה   שור אי  ללכוונטי  ל הרלו ו המפע את לוג  הכולל

 יכללו באישור.  ללא שכר והיקפיי משרהופנסיונרים. תקופות  

    

אוטו  .30 של  הנפקה  מוע" דומטית  בדרגהלהעלאמדים  ח  פי    על   ה 

 . פז"מ

    

     . עליים בחתך מפדעובפון הנפקת אל  .31

     . םשוניכים פי חת בדרגות על הנפקת דו"ח העלאה  .32

     .רכתת מהמעטיומטוה א דרגליה ב הודעה בדבר ע  ימכתב הנפקת  .33

העובדים המשרת  .34 פרטי  בדבר  דו"ח  פי  הנפקת  על  במילואים  ים 

 . םומפעלי תחלקו ת, ממועדי שרות, שמו

    

דו"נה  .35 לפיח  פקת  ופנסיונרים  כרתא  עוזבים  שםיך  ת.ז.ולל   , 

 . אריך סיוםלקה, סיבת עזיבה, תחמ

    

     . לת עבודהתחי דעפי מו-ם על ובדיח ע"וד קת הנפ  .36

 ה לנושאים הבאים:  ציונאליות מתאימנקפות וושד קיום .1  .37

 .ה )כולל היסטוריה(שכר, דירוג ודרגהשכלה, תוספות ל .2

 . וריה(ל היסט לקתי )כומחלשיוך  .3

 . בעבודהוץ שיב .4

  .שרת אםוב מחיש  ללו כפרטי ילדים,  .5

   .רהל שיעור משפרטים אישיים + כול .6

  עםקה  העס  תקופות ת  ו ים לרבקה קודמהעס  תומ מקו  פירוט  .7

 . ותקיםסוגי הו ווג  יס ל שרותפא
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"ס רישום תאריכי  נו באופן אוטומטי ע צויתקופות העסקה י .8

 . סקההע

סיום חל"ת/חופשת    כגון:אנוש    משאבי  ילאירוע  רותתזכו  מודול  .38

 .וכד' ת הנקה, שעםת א, משר מושכתמ מחלהלידה, 

    

אוטהתראו  .39 בי ומטיות  ומן  ת  אשאבשכר  בעי    עדכון/שינוי   תנוש 

) וימימס  שדות ק לדום  הגמא  כאשתבלת  אנוש  במשאבי  ר ראה 

  י תעריף ינושתכן והדבר גורר  ר כי יבד בשכמשנים כתובת של עו

 .ו'(וכ  סיעותנ החזר

    

  :אחר ב וקוע נהלמה  לגיוס עובדים, BPM קי תהליך עיס  .40

 . ים(מכרזי כח אדם )פנימי .א

 . ם(ייצוניח) דם כח א מכרזי .ב

 . ושיםמשרות דר .ג

    

צרוף וע בין    תחתימשפ  רבהקי  מתעדתהמערכת    .41 לרבות  בדים 

התיימ שאלון,  כגון  רלוונטיים  הסדריסמכים  מנהלים,  ם  חסות 

בר קיום  העובד בד  רשומתחובה ב  שדה קלט  וםקיד.  ועו  חתומים

ה  מועצעל ידי ה   המועסקלעובד  ף  נוס  שפחה ב מהעסקה של קרו

ו המערכתובמידה  לקשריבמחי   כן,  הע  ת  הקאת  לעובד  ובד  רוב 

אקב לוחי  כ והנ מוע  קה  בה קירה  ידת ת  קיום  ישור  משפחתית. 

העובד   ת"ז  מספר  מצורף,  והלקובץ  תפקידו  בו  המקושר,  אגף 

 . עסקוא מוה

    

  וללה כצמוע העסקה של העובד בכל תקופות ה  עודתי  מסך  קיום  .42

הידיהמוע המם,  העסקה  קף  בכל  רלו ו שרה    ונטייםפרטים 

  .העצו מי החלטת הפ  על פיםנוס

    

   ה בנושאים הבאיםמועצ אחר שיסוכם עם הן כל אופבו  יילבמ  אותר הת יוזמתהמערכת  .43

העסקה .44 ממלאי    סיום  העמקוםשל  וסיום  ש.  עובסקה  דים  ל 

 צובה. תקופה קל

    

לחוזה ניתן לתת    ה  שנכל    ם  . בתולחוזה בכירים    2.5%  תוספת   .45

של  ת בה5%ל  ש תוספת    יםתישנם  בתואו      2.5%וספת  תאם  , 

השכ המולטווח  הפנים חיו הנ   פ"י עתר  ר  משרד  אם  ובהת  ת 

המועצלא לא    .הישור  והתוספת  המערכת  שרת  מאו  במידה 

 . הצי שנההתראה לאחר ח  יוזמת 
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ויצפרישו .46 לפת  חוק  יאה  פי  על  יוצאבגנסיה.  ונשים    ים רים 

 .   67יל  בגה פרישל

    

  דרגה על ירוג ודרגה לפי תפקיד ד ת  לת דרש  וק נפי ח ל  ע   –דרגות   .47

 . דהעפ"י הנחיות חוקת העבו, דבהעושל תק ווה  בסיס

    

לבדוק .48 נדרש  +מכרז(.  )ניוד  ניסיון  תקופת  עובד  סטאטוס    תום 

מסיים  א תקופשר  שלהניסיוןת  את  אוטומטית  שליחה  כולל   .  

  .מוגדרים ןי זמבפרק הממונ לעת חוות ד פס טו

    

  משרה  ף להם היק  שניםשר ממים עובדים אייק   –ה  רהיקפי מש .49

מלז המשהמערכת  ל.  וגב מן  תוקף  כאשר  התראה  ה  ריוזמת  

 . הסתייםהולך ל 

    

לידה   .50 מחופשת  י   –חזרות  חלגב   התראות וזמת  המערכת  זרה  י 

  ניולפ   15  ינשת לידה על פי התאריכים  הקיימים בחוק )לפ מחופ

 . שבועות( 26

    

ללאמחופשחזרה   .51 התהמ  –  וםתשל   ה  יוזמת    בילגראה  ערכת 

 .חל"תם ב ימצאר נים אשעובד

    

התראה   .52 יוזמת  המערכת  קצובים:  חוזה  חוזים  שבו  במקרה 

 .אמור להסתיים בקרוב  קצוב

    

התרירפוא   להמגבתוקף   .53 יוזמת  המערכת  שלת:  במקרה    אה 

שנ כתהיתר  מיתן  רפואית  בלמג וצאה  הה ה  עומשתוקף  ד  יתר 

 . וגפל

    

י  פלת  וביע ן קשל מתמקרה  התראה ב  כת מספקת: המערותיעקב .54

ן יש  גזר מסוג הדירוג. כמו כסוג הדירוג. תאריך מתן הקביעות נ

 . תפקידסוג הו קביעות בשל תפקידים שלא יקבל

    

יוזממה .55 הפקת התראה    ת  ערכת  אוט   לרבות  ומטית  התראה 

 ייל  במת  לעובד/

 : על SMSוב 

   .המניק ום שעת אם יס .1

 .אםפת משרת  ותק ום יס .2

   .וגילד/בן ז מחלת סיום  .3

 .יםשנ 5וותק של ל  ובדעת ה הגע .4

 . סיום העסקה של עובד בחוזה תקופתי .5

   .םיו 50מעל  יתרת חופשה  בדים בעליהתראה לעו .6
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     .הימי הצהרום מכסת ומה בדבר סיקה התראה יז פיכת מנערהמ .56

  מחלה   ת וע ל שיכוי/ניצוזמחשבת  החה  נוסערכת מציגה את המה .57

 . מבקש הסברעובד במקרה ו

    

כ ערכמה .1 .58 תיעוולת  העמותות,    שלד  לת  , םהאירגוני כל 

המקצוע עובדים,  ית,  האגודה  וכל ועהמהסתדרות  דונים 

ד ההצטרפות  מוע  לרבות   ך אליוייהעובד משתאחר שרגון  א

ה  אובד  העוי  יד  על   תשלום דמי חבר  לארגון, ידי    מעבידעל 

 .  לוונטי אחרט ר פר וכל

 חברדמי  ין  בד בגה יש לשלם לעובצעת חישוב כמ כת מרעמה .2

 המשרה שלו.  ה על פי אחוז  ל ארגונים לא

ועית  ה המקצהאגוד  המערכת מציגה בתלוש השכר את שם .3

   .תאות השנתיז הזכת אחווא

 

    

ובדים  קובץ הע  הצלבה בין  -אה להשתלמות  אות ליציבדיקת זכ .59

מחשב הוייבגינם  למועצת  להשתה  סיס  בעל    ותלמוי יציאה 

 . גםרודי ולמ  אל ייכיםו הם שליוצי א הקיב  הסכם

    

ממוחשב  ערהמ .1 .60 אישי  תיק  כוללת  את   לעובדכת  הכולל 

 לפחות:  הפרטים הבאים

  , כולל מספר סעיף בץמשו  ובדהע  ת בהי ונרג יהא ה  דיהיחשם   .2

   של היחידה. תקציבי

   בד.עוה  תפקיד .3

 .דטים אישיים של העוברפ .4

 . רההיקף מש .5

   .ידהה ליח מיחידניוד ועד ה ומ מועצ בה עבודתחילת   .6

 .בדהקשורים לעוים סמכ המ ב כל ורכאי .7

 . עסוקה של העובדכל הסטוריית הת .8

 מסמכי קליטה.  .9

 . בדל העועחוות הדעת   .10

 . הלא תקינ התנהלות , עתמשמ הפרות  .11

 . םדיהשתלמויות, לימו .12

   .חים לוים המדוו ל העובד והעובד יו שמנהל  .13
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 . שלו, הסכמי השכר  .14

   .השכריבי ומרכ  דשוחו שכל חודו בשכר .15

 .ניתרה משעיקרית ומש רהמש .16

 . יומקצוע משנעיקרי   עצומק .17

 .סר לעובד()ארכוב של התלוש שנמ תלושי השכר של העובד  .18

   .העובד שלם שריוכחות המאוגליונות הנ  .19

כת פעם במער נשמר אי  טי אחר שונתון רלוונ  ומידע  כל פרט .20

 . עדיופי מועל 

לפחיפו .61 פרמטש  שוי  ההד  –  כגוןנים  רים  שםרכהתאריך   , 

)חלקי  ההד ע ת.  ט(,שפמ  או   מילים רכה  מז  ספק,  שם  ס'  ובד, 

 .ים אחרוכל שדה נתונ  הזמנת עבודה

    

מתוע .62 עובד  סטטוס  שינוי  מוכנ בתד  כל    חלה הת  ריך()תא  ועדה 

או    כם חדש,ישן להסמעבר מהסכם    ותאריך סיום וזאת לרבות

 . 'כדו  סקהע האו בהיקף  יד נוי תפקעליה בדרגה או שי 

    

רות לכל  נוכחות והעדני  נתו  ייתטורגה הס ומצי   ת שומר  כתהמער .63

וזאת  משך   העובד  יתהעסקת  חופשה לרבות  לכל    רת  ומחלה 

 .ובדהע סקתהע חודש במהלך כל תקופת  

    

ודיוו  .64 כפיפות  אירגוני  שיוך  שדה  עובד, קיום  לכל  יחי  ח  דה  לכל 

באירגוני יכול  .מועצהת  ל  עובד    ידות ח י  מספר להשתייך 

ול לאירגוניות  תפלבעפר  ס מדווח  לקיד י  מינהלי  מא  דוגים  שיוך 

יYליחידה    מקצועישיוך    Xליחידה   האחיד ,  הן    ירגון ות  גם 

 בהררכיה. 

    

מייהמערכ .65 ב ת  מבנה    טיאוטומאופן  צרת  של  גרפי  תרשים 

מך  גופי ס  ה, שלמועצל ה, של כדהכל יחי  רגונית שלהררכיה אי

 כל  לשבץ  תשרמאפהתוכנה    קביל.במו  לחודה כל אחד  צמועשל ה

החיי לד  ובע היחית  וניארג דה  בין  היררכיה  וליצור  דות  שלו 

בארגון באמצעוהשונות  היררכי .  תהליכים  ת  להפעיל  ניתן  זו  ה 

כישורי  כן  הארגוצרכי  עפ"י  רבים   התראות,  עובד,  הערכת  גון: 

ולנהל  ן תק וע ספרי ניתן לקבות. בנוסף כריות והדוהשתלמועובד  

 . בהול מצמ  קןקב תמע

    

כול  .66 עובד של  אי  לטב  שדה  תלהמערכת  סטטוס העסקה לרבות: 

חוץ, ז  במיקור  עובד  קבוע,  עובעובד  בחוזה  מני,  עובד  ד  מיוחד, 
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מדר עשעתי,  ה יך,  לפיוכד   מתנדב,  ,וראה ובד  גורם   '  החלטת 

ב ל מועצמוסמך  שיכול  באופ ה  לתלטב יף  הוסה  ן  סטטוסים 

 וסף. טוס נ אי סטעצמ

תיעוהוני .67 ובקרל  שלד  בחירתתהל  ה    םיינ טימצם  יובד ע  יכי 

תעודויחיד צרוף  לרבות  ואירגוניים  ההוקרה  תיים  ותעוד  ת 

העוהצט מיוחד בינות  בשדה  העובד  ברשומת  ש  ד  יהיה  ניתן  כך 

אלשל נתוף  ה ת  בקלות  וני  מהמערכת  המצטיינים  עובדים 

 . ותר ובמהי

    

לובלע  תישיוערות אה של ה ובקרניהול, תיעוד   .68 ירוף  רבות צדים 

 . דבועה עם וןוהדי טוקול ההערכהופר

    

תהליכי   .69 כל  של  ובקרה  תיעוד  תיעוד  ניהול,  לרבות  פיטורים 

קת  הנפ  יטורים,ודעת הפ ל ה פקה שימוע, הנתיעוד הש ימוקים,  הנ

ס על  תקופת  אישור  דיונהעבודהיום  תיעוד  בוררות,  ובתי    י 

בוצעו אם  מולר  משפט  הארועיםדעבות  פרי  ועים  האיר  וט , 

ת  מונות הקלטות  ם,יכ סמת מובלרובץ,  ל סוג קכ  לצרףרות  ואפש

Voice  סרטיVideo קובץ אחר.  יל וכל סוגהודעות מי 

    

בי  שדה  קיום .70 העוברשנארי  חובה  ניג ומת  ענייבד:  לרבות  נ וד  ים 

 .ות לצרוף קובץאפשר

    

  ית נמדיה  ם הינידיתפקהגדרת התח דרגות,  מד מוגדר  לכל תפקי .71

משומת ידי  על  ומותמבצעת  מורשה  בסמש  לצמועך  צורך  לא  ה 

 . על ידי מרכז התמיכה של הספקעולה כלשהי פ  ועיצבב

    

טיולים .72 טופסי  עוב  הנפקת  ובבקליטת    פרישת ב וודה  עבום  יס ד 

ניירן  ה   )הזדכות(  עובד גבי   BPMמבוסס    ןוהן כטופס מקוו   על 

ובד  וג העסיול  םהתאה במועצת בונטיוהתחנות הרלו לאישור כל  

 . העצומ ות הפי דריש -דו עלולתפקי

    

מסלעי .73 ללא  ות  הדרג ולי  דכון  אחד  במסך  לדלג  מבוצע  צורך 

 . כאשר מבקשים לעדכן נתוןמספר מסכים ל

    

  ה המתעד ומציג ו הגדלת משרה קיום שדנה אהקט   של  במקרה .74

סיבת העידכו העידכון  את  צורך  ה,    , םכוניהעידיית  סטורן, 

 א. מכתאס  רוףוצי

    

בערה  במק .1 .75 עובד  המספ  לשל  וותחל ר  עבודקהפסת  ה ות 

מתומועצב וומ  עדיםה  העובד,  פרטי  פרטי  וצגים  כל 
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 ות.  סטוריהתקופות לרבות תקופות הה בכל ההעסק

יוזהמערכ .2 ה  התראה  מת ת  עוב  .ז.ת  דת קלבעת  שהיה  של  ד 

 . רבעבקיים 

ד מועמ  קיים  ם שא  כך  כח אדם  זימכרול  שק למודקיים ממ .3

יוזהמערכ  ,המועצעובד    הישה ית  ומטאוט   ההודע  מת  ת 

הנויתש  דיכב בחינה  המשך  באפשר  בחינת  מסגרשא  ת 

   . תקופת צינון()למשל, בהתייחס ל  המועמד

ובד, לדוגמא עובד  וג ע פשר לסושדה המאבד קיים  עוה  ומתברש .76

ר  ה או כל סיווג אחוצא אתיופיד י ו עוב, אפואיתוגבלות רעם מ

ה להנ מערכה   ה.מועצשתחליט  מאפשרת  ונת  דוחות    ניםותפיק 

למבאש מוגבלוובהע   ספר ר  עם  ידי  עקים  המועסיות  דים  ל 

בהוראמועצה לעמוד  במטרה  להעסקה  הרג ות  ה  לדוגמא  ולציה 

מ   ם ובדיע   5%  של של  ת  יווגבלועם  יוצאי    2.4%או  עובדים 

 . האתיופי

    

ות  ת התמחתקופהמגדיר מועד תום  ובד שדה  הע   מת שוברים  יק .77

באופ המו מנפיקה  התראהאון  ערכת  עת  הנקב  פהבתקו  טומטי 

 .תקופת התמחותד מוע פי תוםה בדבר צמועצאש על ידי המר

    

מרוכזבעובד  ה י  כישור  תעוד   .78 של  הזנה  ה ת  ת  תעודוכל  

  ל שויות  והשתלמ קורסים    דרכותלרבות הת של העובד.  רו כשוהה

בדברה  מתאפשרת    .  העובד שאילתות    לי בעעובדים    פקת 

   שכלה מסויימת. דה/העות

    

הו  פןאו ביקה  מנפכת  ערהמ .79 מתן  אוטומטי  בעת  ברכה  דעת 

ובקביע עות  בשכל  עבודה   אישור  המועצור  לאחר  ורמים  גה , 

 . מועצההמורשים ב

    

הה מ  המערכת .80 נתוני  כל  את  ימתעדת  צבירת  של  י  יסטוריה 

 . ומחלה  השחופ

    

     . לעובד החל המי וימ פשהימי החו ביתרת   תן לצפות ינ .81

מא .82 לבדיעו  ך שיופשרת  המערכת  אגודות  אגוד ם  מספר  או  ה 

השיו מא מקצועיות,  על  מתבסס  הע פיינך  נוספים  י  ושדות  ובד 

ורק  וך אך  ומטי שי ופן אוטתאכוף בא  תהמערכעביר ותשהרשות  

 . (וגייםל ם לילפי כל )מערכת מומחה לפי כללים אלה. 

    

     ת אתעדמתרכת  המע  "תאו חל  "דלחל  דיציאת עובבמקרה של   .83
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   . לחופשה צאבד שיהעואת ליף שהחובד עפרטי ה 

  מוזן רגות מתח הד בד,  ל עובמסך הקליטה ש  נכלל מתח הדרגות  .84

 .הדרגות של המשרה מתחמצוין  המשרה, שבו איוש מטופס

    

  לרבות פקיד לתלמשרה או   מוןרות מי קומ 3הגדרת לפחות   .85

  וכולל תוקףיך האר ת בערך כספי( כוללאו % )ב   ור המימוןעיש

 . ייםציבתק יפיםסע

    

מס  לרבותעיסוקים  ניהול   .86 העי:  תאור  '  העיסוק,  שם  סוק, 

העיסוק,   כישורסות  דרגה,  הררכיהמטלות  הגד גי  סורים,  גי  ת 

והכשרה    כהת סל הדרנדרש, הגדרת נתוני השכלה , הגדר  ניסיון

 ועוד.  סוקלעי

    

  של   קרהמ   סוק. בכלמהעי   מחלק  סוק אוכר מהעיש  יביכרניהול   .87

כיבי  העסקתו הוא ירש את רו בתנאי  העובד א   דו שלמבמעוי  שינ

ו הסמלים  ההטבהשכר,  להשאר  בהתאם  והחובות  ת  גדרות 

 . העצומה

    

ם  תקציביי  ע"י קיבוץ סעיפים  יםעלות אשר מוגדר  י מרכזניהול   .88

ארגו ל מרכז  ניתיחידה  לכל  ע  מיד  יקלהפ  ת שרואפ  תימקי . 

ר  דע אחוהן מי   יפכס ע  יד ן מתי וה הן מידע כמו  ,םניבחתכים שו 

 . (וכד'נוכחות,  )כ"א, 

    

שומהמערכ .89 ומתעדתת  ב  רת  התקן  עדכוני  של  כל  היסטוריה 

 . ריםמוגד ים הקנהת

    

יחידה  ) ם שונים  בה בחתכימערך דוחות תקן מצלת  המערכת כול .90

  ( כולל עיסוקים וכו'  ,עסקהסוגי הים,  ציבית, סעיפים תקארגוני

 סטיות.והצגת הפערים וה  ועלבפ המצבקן לתבין ה השוואה

    

יזוםערהמ .91 באופן  מתריעה  ל   כת  אפשרות  עובדים  בדבר  קידום 

בסיס  ב מסלו   טבלת  על  הפועללים  ותכמי  ס,  לדרוג,   נאי  השכר 

פקה של  נ טא בהתבמקידום  (. הפז"מצור  ן קימנגנו  העובד )כולל

יזומות התר העו  של   "ח דו ו  אות  הכל  לקידודיעממובדים    ם,ם 

ל  רותאפש  ת ימקי  אשרכ ידנית  אולהתערבות  את   בטל    לעכב 

 . בד או עובדיםהמומלץ לגבי עוהקידום  

    

מכינ .92 ומנהמערכת  באופפה  תטפ   יאוטומט  ןיקה    ביעהסי 

לא ימב דמלרבות    ומי טוח  לידה,  אבטלהדמי  וכל    מילואים  ,י 

ר  אחר  תביעה  וחו טופס    בחתימה   הטופס  אתתמת  לוונטי 

מאורואלקט המרמיהגושור  אי  אחרל  בטחתנית  סמכים  ו ם 
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הטפמועצב המתסיה  למוסד  משוגרים  דיגים  באופן    טלי אים 

ת  טיר קלדבב  בל חיווי מש מקעל ידי המערכת והמשת  מאובטח  

המוסדיפסהט במערכות  הא  ם  נשלחו.  מקאליו  ושר  ישור 

 .רתת אח מה רלוונטיהעובד ולכל רשו קת העובד ולתי מולרש

נ מחו לת  לכות  המערכ .93 לוזיח  קתהפו   יסוחלל  רות  אפש  ת רבום 

חוזים  ופרטניים,  ס  לעידכון  אירכוטנדרטיים  בם,  שמירתם, 

דיג שלחתימה  מאובטחת  עתפק   בעלי  טלית  ם,  החוזיל  ידים 

 וכד'.  האישוריםטיוטות, י הניסוח, הוניהול כל תהליכ ם וברכאי

    

דכון  ע  יופות ותק לפ קה ותק עסות ההמחשב תקופ מחשבון פנימי   .94

 . .. עד ... ריךמתא םיכיתאר

    

אחומחשבו .95 המחשב  פנימי  גז  ן  ואחוז  משוקלל  מלה  משרה 

 . תת חל"תקופו קה ברשות ובבתקופות העסבהתחשב 

    

     ובל. ק י הענקת מענ ירת ותק לצרכיבצוב חישפנימי ל מחשבון   .96

מועמ  הקמת .97 נתוני  לגיוס  מאגר  מקום/  למילו   יםעובד דים  י 

 . אחרך לצור

    

מעסה  ם סיו  עדובמ .1 .98 עובד  יבוצקת  שהיא  סיבה  חי כל  שוב ע 

 ת כגון: תרואוטומטי של י

 . לפידיון ימי החופשה .2

 . ההברא  ת דמיחישוב לזכאו .3

    

     .יםות לעובד עיקולי משכור .99

     . ומטיכב באופן אוטרטוחי ז ביזוב וקחישו . 100

 ד.מן קליטת העובוהחתמת ציוד בז ים"ולטופס טי "מודול   . 101

 מחירון נזקים על כל ציוד.  ולל יכל ו ודהמ

המודול יאפשר חתימת החזר ציוד,  סיום עבודה של העובד

 .ים למועצה במידה ויש נזקם כספהחזריובמקרה הצורך, 

    

  .ובד באמצע החודשוני העכל נת  ויינ ד וש טת עובאפשרות קלי . 102

ל  ים בשהנדרש   יזוזיםוספות והקל התכאת  ב  לחש  ת תדע המערכ

   .ין יחסבאופ  – ברו המעאה יט להק

    

ניהובמער  יתקיים  . 103 מודול  חלוקת  כת  כולל  חירום  שעת  ל 

עובד    תפקידים  מ ושיוך  חירום    בשעתיים  קלכל    לים כלולפי 

והתייחסות    הי ונה, שנמרת ראש. כולל חלוקה למשוםר ת חיעבש

הערות  למצב   אחאישי,  דרישה  כדי    רתוכל  תעלה  שהמועצה 
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 .הכי צרל לודוים את המתאלה
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 ניהול נוכחות  ג. 

 המודול
 מס"ד 
 לדרישה 

 הדרישה 

 1 נוכחות 
של  הנוכ   מערכת כחות  את  תכלול  תכונות,  יביםהרכ   ל המשתתף   ,

ותמחשבו  אליות,פונקציונ עיבוד  מנגנוני  שנים,  ערכת  מ בקיימים  וצרים 
 הקיימת.

 2 נוכחות 
יעבודהנוכ  מודול אותו  חות  נתונ   על  מ א  יםבסיס  עם  דו  כמשק    י וניוו 

ומכח    ערכתלמ השכאדם  מעבערכת  המערכה   רר.  בין  יהיה    ותנתונים 
 . השים או עובדי תמיכרבות המשתמתעה  שקוף ללא

 3 כחות ונ
 ושכר. עם מערכות משאבי אנוש במשולבתעבוד מערכת הנוכחות 

 בלבד.  ום אחדפעם אחת ובמק ב ויאוחסןת נתון ייכ

 4 נוכחות 
יאפהמודו  עדל  ע"ינתוניה ן  כו שר  ה אד  ובהע  ם  האיחידו    גוניתרה 
 הוראה.  י ובדי חוץ ועובד לל ע( כוWEBשק )בממ

 5 נוכחות 
תכל ואישהמערכת  בקרה  מערך  של וול  פונקציות  הממ   ר  ושל  ונים 

 אנוש.משאבי 

 6 נוכחות 
כוח    ממערכתודה וצורות העסקה  מי עב כת הסלרש  ות יידעמודול הנוכח

 טרים.רמפ י או הוספתשר  שינואדם ויאפה

 7 ות נוכח 
עובדי  ל  נוכחות כולל ש כר ושהסכמי הכל סוגי  תטפל בחות  הנוככת  מער

 .השנהורך א יסי משרה משתנים לאה, לרבות בסרווחה, הור

 9 נוכחות 
במג  קליטת  תאפשר  המערכת נוכחות  משעונ אמצעים  ווןדיווחי  , םי: 

 יד(. נייח וני לפון )נט והטהאינטרהרשת המקומית, 

 10 ות כח נו
תתמוך ערהמ וצוס כהמי  סוג בכל    כת  הנות  שעות  וכחורות  עבודה,  ת: 

 תחליט עליה. ורה שהמועצה  ,וכל מכסה ו/או צת ת נוספות, משמרועוש

 ים.פרויקטדיווח שעות עבודה לפי  11 ת ונוכח 

 כחות ונ
 

12 
 אל. ת בישרתות והעדות הקיימוכל הד ה שלת שנ ך בלוחו המערכת תתמו

  13 נוכחות 

 14 נוכחות 
דיווח לאיש  רשאותהה עור  וחדכוים,  בנויים  ירנים  יהיו  ות  פי רמ  לעגים 
 התאם למדיניות המועצה. ב

 15 נוכחות 
חריגות   על  תתריע  בהעבו  משעות המערכת  ועלדה  חריגות    תקן 

 קציב. מהת

 16 נוכחות 
נוכח כניהול  פי  על  הות  חבר  לרבות  ה עבוד  סכםל  אעובדי  כוח  ,  דםות 

 וכו'.  מיוחדים הסכמים

 17 נוכחות 
תרכמע הנוכחות  החוקיוה  ימיול  ניהאפשר  ת  עפ"י    הנהוגה   תצהרה 
 . עצותובמ

 18 נוכחות 

  שעובדד עובל חת עובד ודיווח נוכחותמערכת הנוכחות תאפשר פתי

 . אחתממחלקה תר ביו
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העברת  .1 או   ממשק  לטומטנתונים  כיווני  דו  מגוו י  הנוכחן  כל  ות  שעוני 

היפעשמ נצמועלה  שעוני  לרבות,  נטלפונ   וכחות,  ה  טלפונייידיים  ם  ם, 

לקליטת  ה  מועצעיל הר שתפצעי אחנטרנטי וכל אמכחות אינייחים, שעון נו

שר  א קליידי, למכוונה ב)  בזמן אמת   ולבקרת נתוני העובדים  חות וחי נוכ דיו

 . לחברה מסויימת(

    

ה  .2 נממשק  אוטומטי  עברת  לאפל תונים  סיטרי  ללת  הנכ   WEBת  קציי ידו 

הפתרון נתו לקליט  המוצע    במסגרת  נוכחותנת  רי י  של  שום  ,  אוטומטי 

וני  בקרת נתידי העובדים  ול  תם עללהשלמ,  GPSפי קורדינטות    מיקום על

העוב ידי  על  באמצעות  דים  י  .ינטרנטהאמנהלים  או  לאשכול  המנהל  ר 

 . המועצהניות  ם לנוכחות בהתאם למדייתיקוני העובד לדחות את

    

באופן    ת נוכחותול דו"חויה לניהואפליקצ  אינטרנט  ת: אתרללכת כוערהמ  .3

ממ  מקוון עם  מסונכרנת  אשר  העובדים  המע"י  ע"י  ערכת  שק  שמנוהל 

 ש ושכר.אבי אנואגף מש עובדי

    

במסכי  ת ופעוליכת התהמער  במסכיכוז הדיווחים  יוכחות ורהצגת גיליון נ  .4

היסטפי   צגתה  -הוובית    המערכת ה ו ליגי  ית וררוט  החכחנו נות  ודשיים  ות 

  אחר דיל  צעי מבאמ  או  עיםנתוני הנוכחות  מוצגים לפי  צב  בד,פקו לעושהו

למקובהתא מאפ משעון    תם: הזנר  ם  טלפוני,  מדי   ליקציה, נוכחות,  ווח 

 . המועצרת הי בחיאישור ועוד סטטוסים על פ  ון מנהל,עידכון העובד, עידכ

    

ו  .5 בקרה  דוחות  חריגיםהפקת  ות  נוכח  קרתלב  ונים ש  םיתכבח  דוחות 

עובדוהיעדר כוללים:    .יםות  וחודשייהדוחות  יומיים  שעות  ,  םחתכים 

נש  , ותהיעדרוי  ודה, עב נוכחותוספותעות  דיווחי    דיווחי   חסרים,   , , 

  בדו"ח הנוכחות   נהת כפי שהוזרודיבת היעסהיעדרויות ללא טופס אישור,  

 . ועוד ...(הצהרה  , מחלה,)חופשה

    

     . מראשן קבוע ים בתזמויגחר  ותוח ל ד טית שהפקה אוטומ  .6

אוטומט   .7 מכהפקה  של  לעובתית  לקובדיים  שונים  בנושאים  בץ  ם 

Microsoft Word  העו נתוני  שילוב  ממערכולל  בא הנ  כת בד  ן  פווכחות 

 . ל לביצועמש וקתלמש  דותימטי הממשק ידיוטוא

    

ש, י אנול נתוני משאב שעל בסיס נתונים אחד    ו עבודהטומטי אממשק או  .8

 . חותכ וונשכר 

    

ם על פי הגדרות  ים שונית בחתכוהיעדר נוספות, נוכחות,  עות ני שנתו קת  פה  .9

 ה . מועצה

    

ובקרתדרהג  .10 עבודה  הסכמי  בהתאם  והיעדרות  הנוכחו  ת  מים  להסכת 

   ם.הרלוונטיי
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בכפוף    .11 המאפשרת  הרשאות  המערכת  הנהלת  המקומית  לאישור  רשות 

למ  הפונקציוגישה  השונהלי  הוננתלמאגר    תנות  הנוכחות  ל  כ   תרועדהי י 

 בלבד. גוני בנה האר במ ם לומנהל לעובדים הכפופי

    

לדיווח    .12 קונית  קליטהאפשרות  עובדי  נתוני  הוח  ברשופובלנים  ת  עלים 

 הרשות המקומית.    ידוני עובדתם מנת הפר ת אךהמקומי

    

  ערכת , מהאנושמערכת משאבי    ןים אוטומטי מיידי ביכרון נתונוסינ  שיתוף  .13

 נוכחות.רכת ניהול המעוכר הש

    

טלפ   .14 נוכחות  קנ והחתמת   וס ית,  אוטומטי    תלולריווית  רישום  של  )לרבות 

 .  ( GPSל ידי קורדינטות קום ע מי

    

נתונים  סואי  .15 ודיוו נוכח  ייתיקצפא מף    באופן אוטומטי    קווימטלפוני    חות 

 . למערכת נוכחות  והכנסת נתונים

    

     . בדוא"ל ומשלוח  ייםחודש הנפקת דוחות  .16

     .םאישיי בנתוני נוכחותת עובדים פיילצ רותשאפ  .17

  בד פוסי עושונים + בניית טי בודה  כמי עהגדרת טיפוס עובד בהתאם להס  .18

בה לצורחדשים  הסכךתאם  ע.  במברים  מוגדודה  ב מי  הררכי  ספר  אופן 

 . רמות הררכיה

    

     . כרלש חופשהומחלה  יתרות העברת   .19

  ים ואחרים בהתאם עתיש  /  שיםחודים  לעובדחלה  מו ה  חופש  בשוחיוע  ביצ  .20

 . םהמתאיהעבודה  להסכם 

    

     .עובדלתג  הקצאת מס' כרטיס  .21

במ  .22 חריגה  כ  שה  ופובח  חלהחישוב  אולפי  שרו  ןגדללי  ח תנאי    וב שית. 

 . חלת הורה וכד'מחלת ילד, מ –בכל הפרמטרים ה ג החרי

    

     . ןו דילפימים מס'  – שרותאי תנ אוגדןחלה לפי כללי  חישוב פדיון מ  .23

  תזו חופשה וחופשות מרוכ  ימי  לל לפי דת( כוללו עדכון נוכחות לקבוצות )כ  .24

 . עובדים  וצותלקב

    

דוח ולמח  .25 שונ   ותל  בפורמטים  דו"חות  הפקת  לכל  יםהמאפשר  פחות  ה. 

PDF ו-excel . 

    

     . וניתטלפ   הסה ויציאית כנהחתמ  .26

פתעו  .27 שיד  של  כ  ומלא  יףמק   נוייםנימי  בנוכ של  שינוי  לרבל  תעוד חות    ות 

 .(ואחרילפני  קוצץ,   כמהר, כמה אושאישורים וקיצוצים של שעות נוספות )

    

חוסמערהמ  .28 של  לד  אפשרות   תכת  נוספות  64מעל  יווח    ,שבחוד  שעות 

ו  ותוסמך א מרם  מראש של גו  ריגים באישורבמקרים ח  זאת רק  תמאפשר

 . הצמועבע התק
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קלשאפמ  רכתהמע  .29 )הגית  יט רת  בינארי  הג קוד  לא  ללאע  שעת    יע(  דיווח 

ה עליהם  ונממר הכאשוגדרת  ים מיציאה עבור קטגוריית עובד  כניסה ושעת

המ בשם  ועוב דווח  קודילהקליתן  י נד  גם  והעדרות    ד  כגאחרנוכחות  ן  ו ים 

מיל מחלה לידה  ה,  ולצרף  המואים  המעריםתאימ אישורים  גמת  תרמ  כת, 

 עבודה.  תעולשהקוד   אתה עצומ י הנחיות הפ על

    

       .של עבודה ביום שישי בלילה ד מיוחדקיום קו  .30

     . רותשמבדי מוחופשי לעם  המערכת מקצה יו  .31

עו  צבו  ת שלאת על חשבון שעות נוספווז שעוצע קיזבאפשרת להמערכת מ  .32

ומבצעת  ב באופןפועל  לא  אוטומטי  הקיזוז  א רק  מנ חר  שהישור    תוזהול 

 . המועצ התקבע על ידי  

    

נוכח נית   -נוי מרובה  ימ  .33 חישוב    .לאותו עובדאו יותר  מים  הסכ  ות לשניוח 

המחל החופשה,  וימי  התה  מספותוכלל  הש,  באו וההעדרו כר  רכיבי    פן יות 

 . נוילכל מייחסי  

    

ד,  לכל עוב  בודה ()הסכם שעות ע    תוכניות העבודה  ומטית שלקליטת אוט  .34

 . הנוכחות  נתוכת ה בנקצישיוגדר כפו

    

  מעבירהמערכת  : הד חודשיתי לעובעובד שעצע החודש מובר באמעובד הע  .35

החודשים    3מוצע של  מ  ש לפי ודלת החמתחי   לעובדאת כל השעות שנצברו  

  מות השעות כבקרה על  .  , בקוד צבירה החדשודשיתירה הח לצב  וניםאחרה

 .שעתיכעובד   העסקת  בתקופת

    

ומבוידמב  .36 מעלדי   לדההק  צעתה  שהיא  המערכת  נוספות  תעוש  64  נית   ,

מעל    ת"אין לאפשר לעובד מכסת שעות נוספות חודשי  םואופן יזמתריעה ב

 . שעות" 64

    

בות תומכנוכחרכת ה מע  .37 באופבהתעות  תשלום שת  גמיש  אם לחוק  כולל  ן 

 ,  ם תוספותמשמרות עב נוספות  תשלום שעות 

ש  שמרות במוצ"במה  ודעב :  תשעות שב  לוםרך תשהשבת לצו  שעת יציאת

השע  18:00מהשעה  :  הבאבאופן    למתמשו תוספת    משולמת  22:00ה  ועד 

 . 100%ל ספת שתו מתולשמבבוקר  6:00עד  22:00, ומהשעה  75%של 

    

נת  .38 נוכהזנת  עבוני  ותכנית  היומית  ודה  חות  כת  רבמע    צעתמתבבמערכת 

 . אוטומטי  באופן לשאר המערכות המתממשקת תאח

    

פתרון  .39 ממחלימי    גרירתל  ומטיוטא  קיים  אחמעסיה  ניצק  בסיום  ל ש  ולר 

    בהתאם לכללים. ה ברשותהמחל ת ימי מכס

    

ממשק  .40 להפעיל    קיים  ודיעשניתן  ן  נתו זמן  בכל  י  קטיבטרואר  חישובכון 

 . הנוכחי דשוח העל  ותלרב  ל כל סוגי השעותמהלך החודש ע ב
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  החישובים  ת כלחופשה ומבצעת אלשעות  שעות נוספות    ההמערכת ממיר  .41

 . פן אוטומטיזאת באו מהמרה   ריםהנגז

    

מוגבלת לדוגמא:   בדבר  התראות    יוזמת כת  המער  .42   שינוי סטטוס לתקופה 

לתק  אחוז  שינוי שה  ופ משרה  חצי  או  נהשל  כונניות  .  שעות  לתקופה  מתן 

בטרם  כת מזכרת את ממערה.  וכו'  םיחודש   3של   ם התקופות  סיופעיליה 

 ה. מועצרות הל פי הגדע

    

מעיא ה  מנפיק המערכת    .43 בא שור  אוטומטי סיק  פי    ופן  פורמט    הגדרתעל 

 . המועצה

    

ד  עוב ל כל ל שפועב שעותחודשי של  המערכת מסכמת ומציגה סיכום   .44

  ותעש, המחל שעות, מות השתל  שעות  פרד, לדוגמא:נב ובדים קבוצת ע ו

 חופשה וכד'. 

    

  ערכת מב טיםנקל העצו מלים בנים המופעמהשעוונים נתקלטי ה  כל סוגי  .45

  סלולרית,פליקציה , אנוכחות  ת שעוניאופן אוטומטי לרבווכחות בהנ

 החתמה טלפונית וכל סוג קלט אחר. 

    

המערכות מסמכים,  שאר  גם לכל כחות כמונוערכת הף למרצתן לני  .46

ספציפית  אחר בשיוך מיידי לרשומה  קובץ סוגל וכ  קבצים, תמונות

 .ידיומי ישיר באופן רירת עכברית בגלוונטר

    

על    מיוחדים  במקריםנוכחות  כרטיס    חסימת החתמתאפשרת  ערכת ממה  .47

 . עות רצופותש  12 עבודה מעלה לדוגמא במקרה של מועצחלטת ה פי ה

    

מאפרהמע  .48 עלכת  מפעילה    שרת  הגדרת  מסופי  ים  תחלה   יימיםלעובדים 

בשעונים/ רק  נוכחות  מסויי כרטיס  מיקום  ם  מישעון  בהרשאות  או 

  חרים אשעונים  נוכחות בהחתים  ם לד/ילעובות  האפשר ת  וסמח וות  ייממסו

 ום שונים.אות מיקעאו בהרש

    

לחסום    .49 למפעיליה  מאפשרת  ות  פשר מאיימים  מסו ם  בדיעוהמערכת 

 . דיימת מיבשעה מוקד יס בשעות מסויימות לדוגמאת כרט תמהח

    

למערכת,  נתונים    ית בעת הקלדת לוגית, בו זמנ   התוכנה מבצעת בקרת קלט  .50

אפחוסמ ו ל  ים וחו לדי  ותר שת   חסימתהבאים:    במקריםדוגמא  חורגים 

 ותעש  של סבירה לא כמות חסימת,  כולל שכר  לבעלי  נוספות שעות דיווח

של  רואפש  מניעת  .ותספ נו באג  ביצועת  עובד  ע"י  אפעולות  משאבי  נוש, ף 

קרבה  וחי  ובדי עם  עובד  של  פנוספ  בקרותמשפחתית.  הנוכחות  על  י  ות 

 .  המועצה רואישו ספקת ה זמיוב או המועצהפניית 

    

     . שעות כניסה או יציאה חריגות בדיווח השעות  ים הכולל ח חריג "קת דו פה  .51
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בחסי  .52 אממזמה  נוכחולדיו   ת ן  שלעת  וח  סיום  קייובד  מועד  במערכת  ם 

 . לגביו  העסקה

    

ל עובסי  כרטי  ת פקנה  .53 עם  מעוצבים  הד  של  העובד  ופה  מועצ וגו  רטי 

,  כולל תמונת עובד  המועצות הנחי י העל פ ב  וצי ע  ,סעל גבי הכרטימודפסים  

ת  מאובטח המאחסן א NFCב דיגיטלי הכולל  פס מגנטי, שב   ללטיס כוהכר

 . בדי העופרט

    

ימי    רתית  אישורודה ו קופת עב אישור תוטומטי  באופן אקה  מנפי המערכת    .54

   .מחלה

    

אתנית  רכיה הארגו ההר  מבנהמוצג    .55 ה  המשמש    את   שרמורשה לאהמנהל 

 ו .דיובע  לשחות וכ ה  תוחוד

    

     . ת בדבר יתרות חופשה חריגותרכידי המעמות על הצגת והתראות יזו  .56

     .ןהאוגדכללי  לפי – ימי חופשהספות ל ת נות שעוחישוב המר  .57

     . האוגדןלפי כללי -פשהם חו ותם לי ה והמרואים בשנ חישוב מס' ימי מיל  .58

של    .59 מוקפד  הרהיררכ  קיום  במ יית  ר  אח   תפשרואו  -חותכ ונה ערכת  שאות 

 .כתעקב אחר עדכונים במערמ

    

     . יםלכלל בהתאם –בדיקת תוספות מקומיות ע"פ ימי עבודה בפועל   .60

     150% 125% –פי אחוזים ת ל וספוות נשע ות/משמר חלוקת אחוזי  .61

     . האוגדן"פ ול עפיצ  פתחישוב תוס  .62

     . וגדןאע"פ כללי ה–ם אחר הצהריי 20%תוספת  חישוב   .63

בגראהת  .64 מה  תין  לעובד  תן  כפולות  תשוספת  תוסכגון  אחר    20%פת  לום 

 . הצהריים וגם תוספת פיצול

    

     . 'דווכ רת אםמשמשרת אם מניקה , ן סיום  בגיות ראהת  .65

פשה של  חו מעל יתרת    הירצבן  בגירכת  י המעעל יד מה  יזוהתראה  פקת  נה  .66

 . יל לעובדשלחית מיימים ו  65ים/ימ  55

    

מגבכערהמ  .67 התרומנפיק  הל ית  בדבר זו י  אה ה  עמס'     מה    –דה  ובשעות 

עד   לעבוד  יכולים  בחוד  120לדוגמא סטודנטים    שעות   120ר  ש לאחשעות 

ובמסר    באימייל  ובד לע ו  ליה  למפעי   המיזוהתראה    מנפיקה  המערכת  
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 . יידימ

זכבדיק  .68 )בדיקת  מענק  ן  כגו   מיוחדות ות  לתוספ אות  ת  חיסורים  התמדה 

 . רים(ואיחו

    

ע ימ חת  ע ביצו  מאפשרת  תכרמעה  .69 דגיטלית  מכתביה  המונפקים  ם  ל 

 . ישירות מהמערכת לעובדים  

    

על ידי  עו  פייו ת הנוכחות  ע"י הממונה במערכושרות  המא  ובדיםחופשות הע  .70

העברת  ממ או תנ שק  המ)לבחירטומטי  ונים  הישירמו ת  בנה  כת  מער( 

 .הממונה הישיר של  ההאוטלוק

    

מא   .71 לדוולע  פשרת  המערכת  הכוננ   מות)כ  כוננות   ת ושעוח  בד  ות(,  ומועד 

כב  יון רוריש  (, ביטוח, טסטוספות בדיווח, אחזקת רכב )מילוי ק"מות נשע

 .Uploadב  בות צרוף המסמכיםלר

    

מאפש  .72 ידי  דרימוגנטים  לרפר   רת  המערכת  על  את  צלצה  מועה ם  יין 

 .םמהיודוזכאי העובד  ת להןקומיווספות המתה

    

מחשכו  ערכתמה  .73 ל ללת  נ   תרהמבון  חופשהלות  וספשעות    ון למחשב,  ימי 

 . עובדשל ה רף מקסימלי הקבוע בחוקה וזאת לכל ימי העסקתו קיים 

    

מנפיקה    .74 יזומהמערכת  במייהתראה  ות  אמה  בדברה  מועצלעובדות    לה 

בחופשה בח נמצאות  בעאוודש  ה  בגילל גוסט  ילדים  לבחיר  ות  ת  המתאים 

ח יו ס   ופשם  בחיחלופיל  או  פטמברבאוגוסט  ימי  רתן  יעם בהעשרה  דרו  ם 

מה   לשעה בהסכם  עאחת  כאמור  הכל  אוגוסט  יולי  בחודשים  בודה 

 .הקיבוצי

    

     . ת חופשה חריגותדו"ח יתרו  .75

כהמער  .76 והיעד    תוללכת     ללת הכו  אינטרנטי  Webמבוססת   רות  נוכחות 

 ר.  קובץ אח  סוג וכל  PDFתמונות, קבצי ,  ת מסמכיםעלאהל רות אפש

    

כול המערכ  .77 סלוקיאפל לת  ת  ללריציה  תיעוד  שט י  עובד   יווחידת  הכוללת  ח 

   . מיקום העובד בזמן דיווח הנוכחות

    

כו   .78 נ   ללתהמערכת  דוחות  צבעו הפקת  א וכחות  והדוחות    ים  ילקסניים  

גרפיתים הבלט ללוכ , שבתות  כל הדתותם לעדיומוחגים   של   נית  צבעו   ה 

 .וכד'
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     .ודהעב  הסכמיהמערכת כוללת    .79

מאפש  .80 הגדירעצמושהם  לעובדי   תרהמערכת  מראש  ה  קוד  ה  לפי  לדווח 

 א פרוט שעות.  דה לל ם עבו( ביונוכחות בינארי )נוכח או לא נוכח

    

מוגוהסכמ  ת הנוכחוהשכר,    .81 התעסוקה  בחודי  א רים  ארגונית    חידה קה 

העסקה מודו  בהסכמי  לישור להררכיים  הניתנים  ליים  עובדים קבום    צות 

 .ראחר  טמל פרדה אירגונית וכקיד, יחיע, תפמקצו פי ת לשונו

    

של כל  ולב,  י ומש מרכז   פעם אחת בלבד למאגר נתונים  מוזניםעובד  ה  טיפר  .82

הנ במכרהמערכות  )לרבוכללות  מז  .  יםממשקא  לל הנוכחות(   ערכתת 

   ת ומוזנת  חד וכל המערכודכנת  בקובץ א ונוהלת ומע בד מהעו  רשומת פרטי

א ו ית  וטומטומעדכנות  אמתבץ  מקואת  בזמן  חדהן  .  זה  עובד  ש  בהקמת 

 .ם פרטי עובד קיי  עריכתב  והן

    

ביצשרמאפ  התוכנה  .83 יע   יה ולצסימ  ע ות  שיל  ובדיקת  די  נוכחות  נתוני  נוי 

 . השכרנתוני  פעתם עלהש

    

מ  .84 העברת  התוכנה  עבשעו  אפשרת  בפת  סעבר  ועלודה  של    יבי תקציף  מה 

ם  צולים תקציבייר ופית בשכסו העמישוב  שכר. חעמסות בחישוב הלצורך  

 השעות בנוכחות. ח וו ם לדי בהתא מבוצעים

    

בשעות    .85 אחוז  ב  הנוכחות  תונינב  דהעובשל    התקןשינוי  להגדרת  התאם 

 .שכרנתוני ה העובד ב המשרה של 

    

שעת    חתת פהפן אוטומטי ל וא האנוש גורם בה לעובדת במשאבי  ווח לידיד  .86

שמשעות    הנקה  ממשרב  עובדתל  התקן  )ה  לעובדת    42לאה  או  ש"ש( 

חלקית   בהבימיבמשרה  עם  רציף,  8.5ת  ובדם  באופן  תקן  וכעבור    שעות 

אשתקופ תוגדה  מראר  באופן  הסיוחזר    ש ר  העובדת  של  העסקתה  כם 

 . המקורילהסכם  אוטומטי

    

מעש  בכל    .87 העו  דמינוי  אבאופ  משתנהשכר  בבד  של  הסכם    מטיטוון 

בעקבותלשלו.    הנוכחות מ ע ה  בר מע  דוגמה:  קבוע  ז  בד עוובד  לעובד  מני 

 . עתי לעובד חודשיעובד שעסקתו מהסכם ה משתנה 

    

מכסת   .88 נושעו  הגבלת  משפיע ליולובג  ות ספת  הסכם  ה  ת  ניהול  אופן  על  הן 

 . העובד של שכרו ב פעתה בחישואופן הש כחות והן על והיבט הנעסוקה בהת

    

    שוב  יחטי  טומאו  באופןגורר    בנוכחותקטיבית  השפעה רטרוא   לעדכון הכול   .89
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עדכון רטרו בנוכחות  מה  י. לדוגש הנוכחהשכר כולל חישוב הפרשים בחוד

יעדרויות. בנוסף מערכת  ל ההלצורך ניהוכסות  רת המביפן צעל או  משפיע

ומזכה    הנוכחות הסמחייבת  שבגיהת  עיפיםאת  הוצב   םנקציביים    שינויע 

 . יביתאקטורטר

השכר    בין  מלאה   יתמט ואוטה  הצלב  המייצר ן תוכנה קיום מנגנו  .90 נתוני 

ע הנוכחות  ל לנתוני  מנת  ששל  מערכת  ודרה  וודא  לאומי.  לביטוח  תביעה 

בוהשכ שלמיל חי  וודידקת  ר  ששוהנוכ  מערכת  ואים  ומוודאת  דרה  חות 

  ל ת במיי ח התראו ולמערכת יוזמת משתביעה ה  במידה ולא שודרהעה.  תבי

 . SMSב ו

    

וחללח  ציאה  יב  .91 לא  ל"ד  לתקכשד  לעוב  מחושב  "ת,  זופור  באופן    ה 

 . אוטומטי

    

     . עובדים יצולי היעדרותונת מכסו ניהול  .92

ל  .93 כוללת  חהמערכת  כל  דיומוע  גים וח  של  ומחשבתם  נוכחות    הדתות 

 .המתאימיםאלה לעובדים מועדים לחגים ובהתאם 

    

חידה  הי ו ברמת  עובד אה ברמת    נוספות  תשעו  סת מכול  היוללת נ המערכת כ  .94

 . ודשיתשבועית או ח מית,  יה יווצ זולית ברהארגונ

    

  שב חמות מהמאפשר דיווח נוכח טרנטי,אינטרנטי,  שעון אינ ות נוכחטל  פור  .95

אכרבל ה    יפהות  כתובת  המחשב  IPהגבלת  מ  של  הנוכחות  דוממנו  וחת 

 .ת מיקוםואכיפ

    

נוכ  .96 מדיווח  נוכחותייצקאפליחות  מולעובד   ת  החלטעל    רשיםים  ת  פי 

הדימועצה כ ה,  מימיקפת  כי א  ללוווח  וזיהוי  קורדינטום  פי  על  ות  קום 

GPS . 

    

ושו  .97 מנפיקה  למנהלים לחת  המערכת  בדחיפה  הצוכג  דוחות  עובדים  ן  גת 

יל  ות באימיבדים אלה הודעקה לעוומנפי  הרות חופשר נדרשים לנצל יתאש

 ות. ריגעם פרוט ח  העצומ ע השתקב טמרו ם  על פי פובאמצעים אחרי

    

מנהלים  התרעות במייל לעובדים וואוטומטי   יזום ן  אופיקה בהמערכת מנפ  .98

 .םרשינד חוסרים ותיקונים בדבר 

    

     פות.  ות נוסלפניה ואישור שע BPM ססדה מבובוע יך לההמערכת כוללת ת   .99

מ  .100 כוללת  העברהמערכת  אוטומטימשק  נתונים  בז  ת  כיווני      אמת    ן מדו 
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מציגהמער  -בודה  הע  דוריסל למשתמכת  אה  הש  ל  ולמפועל  בת  חונוכ ת 

ומאפ העבודה  מסידור  למשתמש  לאשרת  אוורשה  דיווחים    שר  לדחות 

 . מסידור העבודה החורגים

מות.  מתאיות ה שומלר  קה ושיוך מסמכים  וקבציםמאפשרת סרי  רכתעהמ  .101

להעלו מסמכי  ניתן  כת  סרוקים  מהיעדרות  אישור  טופס    ,החלדוגמת 

תהליך  ל  ולהכ  BPM  וססוד מב אישור ותע  ליךתה   ניקז והוכדומה    איםילומ

 ים.  ת למנהל האישור על טפסי ההיעדרו

    

ם על ידי  המופעלי  ןלקב   דישל עוב  י נוכחות  דווח  המערכת מאפשרת ביצוע  .102

ים ודיווחים  ת נתונבל ה, קמועצ האדם ב  ת כחבמצבים  כללה ואינם נמועצה

הקבלן    בדבר ע די  לקבלשניתן    י פכ עובדי  על  הובווחים  להפיק  עצו מדי  ה, 

דבללק  לשלוחו במס יוונים  הן  עובדיהם  של  נוכחחות  והןמכחי    בקבצי   ים 

 ה.מועצ נתונים על פי אישור ה

    

כולל  .103 גרפיתלמנ   DashBoardת  המערכת  הצגה  הכולל  מית  סיכו  הלים 

  םעעובדים  לרבות  ל נתונים חריגים  לפרוט ש  Drill Downה לעמק  יר חקו

ש נהיקף  משמעותיוס עות  רפות  שע העדרויות  יבוי,  ח,    דיםלעובר  סוות 

מחלה  וגל שעות  ריבוי  פרמ  ועוד באלים,  משלפי  לרבות  טריםם  תנים 

 . יחידות אירגוניות, וכד'  תפקידים,

    

ימך  שמלנוכחות תקופתי  דווח  ע  בצתן לינ  .104   ד, בדיווח אח  יםים רציפמספר 

ש  כלומר ללא  סמל  ימים    3ך  במש  או מחלה  ה שפחולדוגמא    -עות  לדווח 

 3ד(בנפרום ל יווח כאת במקום לדוזם )צופיר

    

לבצע     .105 עתידניתן  לבאש   -י  דיווח  לדוגמא  ר  הגיע,  שלא  המערכת  תאריך 

 . אפשר לדווח מחלהם לא לולשה אחופ ים או לדווח מילוא מאפשרת

    

מו בדיו  .106 ומוגדחים  יסויימים  על  ה רים  המערכתמועצדי  צרוף  מחייבת    ה 

או חמלדוגמא  מסמך   צורף מסש  ה רבמק  –  ילואים מ  לה  ת  ערכמך המלא 

ר כשמצורף  פס האישוישור. טונדרש לצרף טופס א  –יזום    פןה באו מתריע

למ  עיסקי  בתהליך  אחמועבר  משרד  לערכת  מוסמך    םגור  ישורא ורי 

 . תית במערכומה הרלוונטלרש וייך ר משישוהא ר מכןה ולאחמועצב

    

ד רשאי  שהעוב    םנטיי וו רל   חותמלי הנוכק את סעובד רמציפה להמערכת    .107

חלת  וכחות "מחסימת דיווח נ, לדוגמא,  נוכחותה  לילל סמת כולא אלדווח  

גיל  ,  ילד" את  עברו  ילדיו  שכל  מוגבלו  דליל  הורה)למעט    16לעובד  ת  עם 
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 מוצהרת(.  

א  .108 מאפהמערכת  סב  תרשינה  בלתי  לוגיצעת  ומב  ירים דיווחים    ת ובדיקות 

ניתן לדווח רל  סמלדוגמא:  חים  בקליטת דיוו  א  ול  רצףב  ימים  7  ק"אבל" 

 . ריות

    

סמל  .109 ומנהלת  מציגה  ודיוהמערכת  נוכח י  פי וחי  על  ה  ות  ה  מועצהנחיות 

ג  מוצהאם  עובד,   ל   מוצג, האם  ההופעסדר  ובהתאם לפרמטרים הבאים:   

הלמנהל תק ,  רנטיתלרפ  מוצג אם  ,  השל(,  /לא   )כן  ופתידיווח    ה מנדרש 

נ,  י עתיד דיווח, לתקן אהאם  )לדיודרש  מנהל  טנדר,  ידני(  חו ישור    ס פוש 

חוקי  ,   כמויות,  ווחד מ, גורם  חובה  –הערה  רלוונטית,  אוכלוסייה  ,   רישוא

 . סמל שכר, דיווח

    

הקמת  .110 אוטומטקורכת  המע  עובד  בזמן  אבעת  הנוכ  ת  ית  של  חות  הסכם 

תפקידו  העו פי  על  פיבד  הגדה   ועל  לתמועצרות  עםק פה  זה  רות  אפש  יד 

סגן    מועצה,הש  ראא:  וגמלד ה.  צמועבך  ם על ידי גורם מוסמלשנות ההסכ

זבר  ג, המועציועץ משפטי ל, צהמועבקר ה מ ,הצ מועמנכ"ל המועצה, ראש ה

 וכד'.    נוךחי ת מכתו ציאלית, ת סועובד ,המחלקמנהל אגף, מנהל , המועצה

    

דרוג  ים שעוברים לד בת אוטומטי לעוחווכ הסכם נעדכון  המערכת מבצעת    .111

שעוברים  ובע  ,בכירים בהעסק  להסכם  דים    ם פקידשת  םג)י  אישזה  חוה 

  משתנה הסכם הנוכחות    -ה  חוז לעובדים    ס שלעם שינוי סטטו .  (השתנהלא  

להסכם ע  אוטומטית  אפשהמתאים  ילגמישורות  ם  על  וסמך  מרם  גו  י דת 

 . המועצב

    

מענה    .112 מספקת  לישואוטומטי  התוכנה  הנו   חבהרהי  וו צם  מלא  חיות  עפ"י 

השלטמר המקומיכז  למשון  ישול,  צוו:  ש  יןבעני   הרחבהה    ם  בוע  קיצור 

ות של עובדים, כגון זכות  ת צבור זכויו .שכרה בללא הפחת ,ה במשקבודהע

ומחלה,   שבו לקיצו  מותאמיםחופשה  העב ר  הע  כאשר  מנ ודה,   ת  והלון 

 . העצמוידי ה   על דרו ובדים מיוחדות שיוגוסיום עם לאוכליחד ם מיוותנאית החרגו  כל זאת למעטדש עבודה עות לחוש 182ס  על בסי מחושב השכר השע  . ינויצורך בש לות בימים אין מנוה ןה ת. אם בשעו

    

י הקלדת  על ידתקבל  ווח מ כחות סייעות מטלפון קווי כאשר הדים נורישו  .113

 . ומורשההה מזו  ייחטלפון נ ו ת מקהסייע

    

של העובד   מנהלו הישיר    יד עובדים על י  אישור נוכחותשרת  כת מאפערהמ  .114

 ה. עצומ ה ל ידיע  יקבעפי ש ר כאח הלאו מנ 

    

ד  .115 אי  בגין  בהתראה  רציף  ברציפות.    30למשך  –  ובד/תעהות  נוכחיווח      יום 
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לאחר רק  נפסקת  זו  סיבעדכו  התראה  ההין  מאעדרות  הסיבותחת  :  ת 

י  חר כחודש וחצת לאראה נוספעסקה/ אחר. התפסקת הפשה/ ה וח מחלה/  

זו   התראה  שה.  לאחר  אישור ענפסקת  המציא  תעסופמר  ובד/ת    וקתי.א 

ו  הגד  ובעהיה  אילא  תעסוקיש  מרופא  א שור  כאמור,  יותי  לא  לבצזי  ע  כל 

 . הקלדת שעון לדיווח נוכחות

עו  .116 דוח  ליונכו  םפעילי בדים  הפקת  מסן  תוים  ללא  באיים  ועים  רלות 

שלכל    ודמים,ק מקיי  עובד כך  מס'  ופע  ם   ולא  כמספאחד    ר מופעים, 

וגמה:   ים.  לדעיל ם פיימינובד מספר  ועל  אםעו בגינו, למעט  השינויים שבוצ

ובמקביל עובד      Xפקיד  בת   30%ל  ף משרה שעובד בהיק   אם עובד מסויים

של   משרה  עו  Yפקיד  בת  70%-בהיקף  אזי  זה,  שו  יעיופ  בד  רות.  בשתי 

בדוח  ונתמ מר,  וכל ליום!  מצב  נת  כג תונימוצגים  בסיסיים  תחילת  ם  ון: 

גדר  , מעסקמובו    ד, מחלקה מעמ  ,  גיל, היקף משרה  ה, ותק ברשות,קסהע

 . 'וכו

    

     עובדים.  ותכז לקבוצ אופן מרוב מרוכזות עדכון חופשות  .117

, תקפוץ  ריםאישובסס על  ד בהתעוב    ופשותבעת עדכון ניצול ימי מחלת/ח  .118

  ילופין , או לחלניצול  יתניםה הנו/ חופש   נו מס' ימי המחלהויייצ  ובו  הערה

הק  במידה /הח ובעת  המחלה  ימי  מי  הופשלדת    מים הי  תסכהסתיימה 

להמשי  אזי  יצוללנ ניתן  יהיה  ולהקלילא  מחך  ימי  חופשה  לה/ד 

 ניצול. ל  הצהרה/בחירה וכן הלאה

    

רחב  ומ הדוח  ה  ח נוכחות מצומצם ולאחר הפקתון של דו דכצוע עלאחר בי  .119

 לדה. ההקחודש ו נכון ל ה יעודכנשה והמחלימי החופ ש שיתרותנתבק

י נהצגת  הנותרות  בדוח  מחלה  כונות  של  הסודחל  ה שחופו כחות   יפציפש 

 ד.וקלהמ

    

מטי לפידיון  טוסיבה שהיא יבוצע חישוב או בד מכלהעסקת עובמועד סיום   .120

 אה.לזכאות דמי הבר כיום חישוב  כפי שמתבצעופשה ימי הח

    

עיות  יות, שבושעות עבודה יומ ר ים בדבוננתת  מאחסנכת ערהמ .1  .121

ים  שייאנים , בתוספת נתו הק ובד, עפ"י הסכם ההעסיות לכל ע וחודש 

 לים. בהתאם לכל לאם מניקהת  שעו הפחתת  כגון

  כל של הנ"לדה עבוה דוחות הכוללים שעות  שרת להנפיקמאפ רכתהמע .2

 . דובע

ת  ובסיס שע ודה על ע עבושב יצורת מאפשרת מתן זכויות כגון קהמערכ .3

 . של העובד ה העבוד

    



 
 

126 

 

  מענה תכונה ד"מס
 א למ

  מענה
 חלקי 

 ןאי
 מענה

 "זול
לפיתוח  
 המענה 

  על   טומטי ודינמיוא ילדים קטנים  באופן האמהות ל רה את מגדי המערכת  .122

מספר   יות כגוןיות מקומשו ודה לרמי העבם בהסכם הקבועיוניטרי הקריפי 

 . הילדים וגילם

    

מטי  ות עובדים באופן רוחבי אוטוות לקבוצ וירת זכת הגדהמערכת מאפשר  .123

 . מועצהי הע" רת הרשאותלהגדף ופבכ

    

 



 
 

127 

 

 חשבתושכר ממ ד. בקרת

 עצה בהשוואה לשנים קודמות ,המו  תום לבקשהתאה בקרב  תלקבל דוחו –לושי שכר י הפקת תפנל המערכת תאפשר

 עוד קודמים וחודשים 

 מטרת התוכנה: 

 .השכר קת הפ פני ת לושגיא /התקלות  לתיקון אפשרות מתןתוך  ובבחיש  בקלט, תקלות של מוקדם זיהוי •

 .עובדים של יצגימ  מדגם ים ו/אות העובדכלוסיי כלל או לגבי ובישהח צאותות בדיקת •

 .ריםסבי לא יםשינוי  על ואיתות מאקרו תברמ ובישח ה אות תוצ סבירות ותבדיק •

 . ותלרשוי ודיווחים חשבונאי לדיווח שמשמשים הנתונים נותתקי קותבדי •

השכר  שמחלקת  קרה, דוחות ב  להנפיקת ערכלת המ נוסף ליכו והיא בר שכת בקרת לקמח את  תשמש ו נה ז תוכ  כי הר מוב

 הנוכחות שכר למערכת מערכת  יבית בין טגרטנ יא כרש קרתדוח בכולת להוציא יה ם לפני אישור השכר.משת בהמשת

  וני אואלקטר בויש ח וןון גליעזר כגתוכנות על  ס מבוס ת ולאון המוצע להיות חלק אינטגראלי מהמערכת התפעוליעל הפתר 

BI . 

  נהעמ הונתכ ד"מס
 מלא 

  מענה
 חלקי 

 ןיא
 מענה

"ז לו
תוח  לפי

 המענה 
1.  

 .תמעילו יון ליס ונ ת שכרלמניעת שגיאו  הפקת דוחות בקרת שכר
    

2.  
עלהבדיק  ת להפע אוכל  ות  הכלל  מאפייני  וסיית  כל  ועל  עובדים 

 . התשלום

    

3.  
דו  ביצירת  קל  נים מוב  קרהחות  מקומית,  לסביבה  טתם  יוהורדתם 

בתריוע למשהנוחובניות  כתם  ע"י  ים  תמשת  ה  מועצהוהנדרשים 
 . י בקרה וביקורתצרכי לונטמידע רלו והפקת 

    

4.  
 . יצועו א וב תהליך בקרה מלשל ת  טומטיוא  רהצדופרוקיום 

    

5.  
של  מלרציה  אינטג אחיד  נתונים  עולם  על  ועבודה  מערכת    אה 

 . מערכת השכרי האנוש, ושאבמערכת מ, חותהנוכ 

    

6.  
ע הג  ללאים  ונ ונת  רשומות   חתו ני מספבלה  הרשומותל  ת   השדו,  ר 

 .יםתונ והנ

    

7.  
ים  עובד ית הוסיוכלכלל את על  וע בדיקובסיס ביצ על  מות  וח רשניתו 

 . דיםהעוב ייתוכלוס ל אצג שועל מדגם מיי

    

8.  
 . Microsoftשל   Officeוכלי   Windows תאימות מלאה ל

    

9.  
 . רכתהמעשל מלאה וקלה  לימוד והטמעה 

    

10.  
 .תמש תיים למשם, קלים וידידוטישוערכת פבמה ודכלי עב 

    

11.  
 .CSVט ורמפ המערכת ל  כל נתוני צואאפשרת  יהתוכנה מ

    

12.  
ה  ולמח וכלי  הדוחות    ת וחוהד  פלטי  ירתשמ  םשרימאפ  BIל 

התיקייה שכר,  לבקרת  יעודיות  בתקייה  טחת  מאוב  הממוחשבים 
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   .הצמועת הרק לבעלי הרשאה על פי קביע ישהנגו
חשבונות  ת הל הפקודה להנ בדיקת התאמה בין  צוע יב ל תו הפקת דוח  .13

) לבין דו"ח 1:  שכעל   (  )ויות  הכנסה  למס    102  י בטפס  נתונים(  2ר, 

 .יםוטבמ וחות( ד 3)ביטוח לאומי, ו

    

     . דוח ניכויים והפרשות לקופות גמלרת בק  .14

  מציג  הדו"חם  לויות מעביד לעומת חודש קודת ע השוואח  ו"ת דהפק  .15

ר ברכיב  חוז/סכום מוגדל/קיטון מעל אידו ת גיקבד ת פערים באמצעו

 . מסוים

    

     . מחלה ימיוב  שהויים בימי חופשינ דו"חהפקת   .16

     . שינויים בדרגההפקת דו"ח   .17

     . ם בוותקשינויי חדו" קתהפ  .18

פ  .19 על  נוספים  דוחות  איפ הפקת  שי  ה  וכםיסיון  ללא  מועצעם  ה 

 . מגבלה

    

     . כחותכת הנוער ומר כת השכתוני מער בין נ  התאמהבקרת   .20

     . חריגות רשומות תיפ של יגים לחות חרהפקת דו   .21

ד   .22 מפורטים  כוז רי  טיים יסט טס  ות וחהפקת  ודוחות  למנהלים  יים 

 . לייםפעות

    

     .שכר מרכיבישינוי ח הפקת דו"  .23

     . עבודה עותש היקף שינויהפקת דו"ח   .24

     . ותקמחלה/שה/ת חופ י יתר נו שי הפקת דו"ח   .25

     . בדעול ש ון בנקי חשב שינוי פרט "ח ו ת דהפק  .26

דו"ח    .1  .27 שנתוני לותכפי בדיקתהפקת  פרת ס  עם)  .ת.ז  מות,ם: 

על  ן בנק, עובד בוחשב ספר  כתובת, מ מספרי עובד,    ,ביקורת ובלי (

 ,  ד(לות בעובגות )כפידר 2

לסאפשהמ  דהש  .2 שלא  מן  ר  בכדי  תקין,  ונמצא  בפנבדק  עם  יצוץ 

   .הבאה

לבנ כשתוספות    .3 הזו י  ר  ברשוג  כגון:עובדים  אחזמעונו  ת  קת  ת, 

 . רכב תואול רכב

    

 ים כולל:  כיותאר  םוניות נת וחות סביר קת ד .הפ1  .28

   .קהסתאריך העתאריך לידה קרוב ל. 2

תקי.  3 פיקטיבית/לא  ה  נהת.ז.  במשרד  רישומ לפי    הפנים ים 

   .אומיח לובביטו 

 . 18 עובדים מתחת לגיל. 4

 . ותק גבוה מגיל .5
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 . מול א'לפני ג גמול ב' . 6

     . חשבון בנקטי  פר לדוגמא ,צל עובדיםפרטים חסרים א דו"ח הפקת  .29

קידב  .30 לא   םמויקת  שעזבו  לעובדים  תשלומים  תקופשל  גורך  מר  ת 

 . ןחשבוה

    

     . םת עבודתימו אשר סידים אשכר לעובאיתור תנועות   .31

חריגי  בקרת  .32 שכר  לעומתסכומי  בחוממוצע    ם  שכר  סיס דשי: 

 . רשיפר נטו ה שי, שכטו הפרכר ברוי, שהפרש

    

סבירה      רתבק  .33 בלתי  ח  עליה  לעומת  קבשכר  שכרודםודש  ס סיב  : 

 . שינטו הפר שי, שכר ברוטו הפרשי, שכרהפר

    

     . רוהפרשי רטודו"ח ברוטו/נטו  קת פה  .34

     .םטו שלילי הפרשיו/נברוט "חדו  קתהפ  .35

     .לילינטו שדו"ח  ת הפק  .36

למ  –  רכל שסיעות אל מונת סמל  יקבד  .37 בד  עו  ונוע מצב שבעל מנת 

 .ת נסיעותד יקבל קצובבשלא ע

    

שכרת  דו"חו  קתהפ  .38 נתוני  של  כגון:  בקרה  המק  חריגים,  שכר  בלי 

 .חדשים בדים, עוהנוספות הרבות ביותר לי השעות, בעיותרוה ב גבה

    

     . רשו/סיימו העסקתםשפ לעובדיםתשלום שכר  -אי  בקרה בדבר  .39

     . מלאה שרהה מלאה עבד משרבל סמל של מקישעובד אשר  הבקר  .40

     . בפועל העסקתויך  תארפני ר לבל שכשעובד לא קי  בקרה  .41

עדכון  בקר  "חדו  .42 חריג ד   –  ותקת  הו"ח  סבירה  ק   מציףים  לא  פיצה 

הלי לא  וכר ציבורי בדירוג מינותק ממה  , לדוג דבת עובוותק ובקליט

 .שנים 10ל יעלה ע

    

עסקתו  הפסקת התאריך    שכר לאחר קיבל  שעובד לא    ה  בקר   דו"ח  .43

 . ביתיה תקציט פנסמעל

    

בוד .1  .44 וסמל  לקיום    קרה"ח  בשכר  עובד עבו  חודשבאותו  כפילות    ר 

   .וייםסמ

שאמור .2 מופיע  בפיע  להו   סמל  בשנה,  פעמי  חד  מפעם   יותראופן 

באח דאותה  ת  לדוגמה,  קלנדרית  הבראשנה  מענ מי  יובל,  ה,  ק 

 '. ב וכוביטוח רכהחזר 

    

חרשינול  בקרה  "חדו  .45 בעדכון  י  שכריג  שכר    פתוסת   לדוגמה  סמל 

 אחר.  דירוגניתנה באופן ידני לעובד בו  יםמסוי רוגק לדיהניתנת ר

    

בקרה  הפק  .46 דו"ח  לבדיקת  שכרות  המקבלים  עובדים  אך  איתור   ,

מו א ברשיע פיינם  הארגוןים  של  אחרות  כמות  מקבלי  רשי  גון:,  מת 

 . וכד' כחות כת הנוג, מערלחמתנות  

    

     . ע(ויצהב  נאותות  אות )בדיקתבקרת אסמכתח ו"ד קתהפ  .47
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ס לאותו  סמלי שכר שאינם סבירים ביחבדבר    ות בקרה דוחהפקת    .48

שימ  :כגון  ,העובד ו שווי  ותוספת    החזרוש  מנהלה  עובד  הוצאות, 

 .שטח

    

ד   .49 בקהפקת  הרשומו"ח  עובדים  בדבר  במערה  משולם  ים  שלא  רכת 

 .להם שכר

    

ד  .50 בדבר  בקח  ו"הפקת  שדיווח   דיווח ללא בדיםעורה   קופותאו 

 . ישליל ואה   שלהם השתלמות קרן/למג

    

בדבר    .51 בקרה  דו"ח  בששיהפקת  הבסינויים  שינויים   –ס  כר    איתור 

 . תעריפיםסיס ובהבר בשכ

    

ד   .52 בדבבקרו"ח  הפקת  רטרואתשלומי  ר ה  שניתנו  ם  קטיביים 

 . יםדלעוב

    

דו"ח    .53 חריבקרה:  הפקת  כגון:  תשלומים  מתשלגים,  דמי  עונות  ום 

 . לדיםלעובד ללא י 

    

  ן חשבו בוצעו שינויים במספר ובדים שאיתור ע ה לח בקר "פקת דו ה  .54

 .שלהםהבנק 

    

ל  .55 בקרה  דוח  עובדים    או  פהסוה הפקת  שהוספעו  –גריעת  ו,  בדים 

ב או  לאסטטנגרעו  בפ  וס  לאורךעיל,  קביעת    זמן  שכר  פי  על 

 . הועצמה

    

בקרה    .56 דוח  קוד הוסבדבר  הפקת  וסיפת  על    –שכר    מלים  דיווח 

 . זמןלאורך  רשכ פו לס( שנו םם )קודירכיבי

    

בדבר    .57 בקרה  דוח  בשהפקת  מיינויים  שינוי  –י  סושיטת  כל    איתור 

 . ות בשכרחישוב המיסים וההפרש יטתבש

    

בק  .58 דוח  בדבררהפקת  סעי    ה  של  מחדש  שכר  הפעלה  )קודי(  פי 

לאורך זמן  וש  ה בו שימלא נעשור כל רכיב שכר שאית   –  מבוטלים

 .והופעל מחדש

    

ים  איתור כל המקר   –בנתוני המס    ויות כפיל ר  בדב  בקרה  דוחהפקת    .59

 . דים ו/או כפוליםס מתנגתוני המבהם נ

    

רים  מקכל ה  איתור  –י המס  קוד יאות בשג   רקת דוח בקרה בדבפה  .60

 . נה הקודתואם למב מס לא ם הקוד לבה

    

בדברהפק  .61 בקרה  דו"ח  )בדי  רתבק  ת  לעובדי תנועות  תנועות    קת 

 . המחלקה(

    

     .126,  106, 101דו"ח חסרי ים בדעור בדב הר בקדו"ח הפקת   .62

דו"ה  .63 בדבר  פקת  בקרה  אוב   ותכח נווחו  שדיוים  בדעוח  שישי    יום 

 . או חג שבת
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ית  ל ימי חופשה גבוה מהותניצום  ע  יםעובד  בדברח בקרה  הפקת דו"   .64

 . צהמוערות הפי הגדהם על סת ימי החופשה שלממכ

    

גות בדיווח  אה חריציאו יסה  יכנ ת  שעו   ריגים הכולל הפקת דו"ח ח  .65

 . השעות

    

     . ם נוכחותדווחיעובדים שאינם מים: "ח חריג הפקת דו   .66

     . וליםכחות כפ יקת דיווחי נובד "ח חריגים:הפקת דו   .67

דו  .68 חריגיחהפקת  שדיו ם:  ות  נוכעובד  שהיה    כוננות/חותוח  בזמן 

 . החופשב

    

ד   .69 רב  יםמבצע   עובדים אשרבדיקת  ריגים:  וחות חהפקת  של    מספר 

 .לפעם ה מפעםצמועדיר הבהתאם לטווח שתג וספותת נ שעו

    

ל  .70 דוח  החהפקת  ה בדיקת  נתולעוב  ת ווצאזרי  דורש  דיווח  ני  ד 

 . דשל העובהוצאות 

    

ב   .71 מדגמיותיצוע  לבקרה  דו"ח  בתנועות  לאיתו  בדיקות  חריגים  ר 

עוב הנוכח מדוושאדים  ות:  נוכחינם  חסרים,    ות,חים  דיווחים 

 דוגמת קרוסלה( עוד )ולות ופ ת כרשומו

    

דהפק  .72 בקר ת  בדבר  וחות  חופשה    ותבדיקה  קיומן    יקתבד   –יתרות 

 . החופשהלמכסות הות והשוואתן גבוליליות/ה שחופשרות של ית

    

ב  הפקת  .73 בדדוח  לבר  קרה  סבירקפיצה  חופשה, א  כגון:  בצבירות    ה 

 . מחלה

    

בדברק בדו"ח  הפקת    .74 נוספו  רה  שעות  לימ המרת  ח ת  הופשהי  אם  , 

 . 150%,  125%ים: נעשתה על פי הערך המתא 

    

נ שדים  עוב  הפקת דו"ח בקרה בדבר  .75 פקיד  בת  תסיעומקבלים החזר 

 . ים הסעה מטעם העבודהאו מקבל רכב ברשותםש ר יאש

    

חריגתשלומי   ה בדברהפקת דו"ח בקר   .76 כגוןם  החזים,  תשלום  ר  : 

 וכד'  ,  נסיעות ואחזקת רכב

    

     . מחלהבדיקת חישובי פדיון חופשה ו  בדבר רהבק ו"חד תהפק  .77

בקרה    .78 דוחות  וסבירותשוב  חי  נותנכובדבר  הפקת  נוספות  ם  שעות 

 .דשוהעבודה בכל ח בהתאם לימי 

    

     . ותוכוננוי שעות נוספות  דו"ח ניהולי פקת ה  .79

רכב    עובדים אשר מקבליםמת הרשי  בין  לבהצהפקת דו"ח בקרה לה  .80

כי לעובד נזקפה הטבה בשכר   יקהכר )בדשל הה למומועצ הצמוד מ

 . ל אחזקת רכב(אינו מקבשו

    

הצלבה בין    -ה להשתלמות בדיקת זכאות ליציאל בקרה  ת דו"ח הפק  .81

ות על  ה ליציאה להשתלמוי מועצבגינם מחוייבת השים  ד העובץ  קוב

 . ירוגםאל מול דשייכים  הם  הקיבוצי אליו  בסיס הסכם
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ביק   .82 דו"ח  לאחר    כומשישה  ם יבדעו  ברבד  ורת הפקת  נוכחות  לדווח 

 . םם העסקתומועד סי

    

שעות נוספות    תונים בין רישום בת נצלה   בדברהפקת דו"ח ביקורת    .83

הנ  ן לבי  חותהנוכבמערכת  לעובד   שעות  ברישום  מערכת  וספות 

  .שכרה

    

ביקורת:  ה  .84 דו"ח  שכ  בדיקתפקת  קונוכחו ר  תלושי  של  רובי  ת 

 . שנוא אבי מש אגף  תושל עובדי מחלק המשפח

    

לאיתור    .85 בקרה  דו"ח  פעובדהפקת  איתור תשלומים    -יקטיביים  ים 

ם  נתונים עצמאיים מתאזנים עם  שלומים שאינדים. תובו לע ששולמ

 . דיםבהעו בדבר

    

ל   הפקת  .86 בקרה  להם    -  חריגיםתשלומים  דוחות  עובדים  איתור 

 . (גבוה ונמוךחריגים )ם  ולמים סכומימש

    

גים  חרי  -יגה מתעריפי שעות נוספות  רחור  לאיתרה  בק  ותהפקת דוח   .87

 . נעשה שימוש לחישוב שכר ש"נם בה

    

דוחופקה  .88 בקרהת  גרי  בדבר   ת  או  עובדים  הוספה  ובדים  ע  -עת 

 . אורך זמןבשכר לאו בסטאטוס לא פעיל,  רעו, נגלעבודה  ולטנקש

    

ידהתראה    .89 על  המערכתיזומה  ו  י  לעובדים    כאשר    SMSב  במייל 

 . קבנ בון ו חשאות וניםש

    

ידי    .90 על  יזומה  בהתראה  וב  מהמערכת  חסרים    SMSייל  כאשר  

 .בנקונות הבחשב פרטים 

    

ם  בהם קייים  מקרב    SMSייל וב  ידי המערכת במראה יזומה על  הת  .91

 . בדעושש לתשלום כפול לח

    

אוטומ  .92 נתונים  אמדליית  בזמן  הנ טית  בסיסי  מכל  לת  א  לתונים 

 . םיונמות שבין עולבידול 

    

93.  DashBoard     ל  השוואת חודשלביצוע   -  לרבות  קודם    חודש נוכחי 

Drill Down   יגים לחר.   

    

       .יםאחר דשיםלחו בהשוואהשהשתנו החודש תשלומים ו"ח דהפקת   .94

     .יבי שכרם ברכ ינויידו"ח ש הפקת    .95

     .עלות שכרח שינויים בהפקת דו"  .96

עובדדוהפקת    .97 בחשבו  בעלי  ם י"ח  חסועובזהה  נק  ן  חשבון  דים  רי 

 .בנק

    

כי    .98 דווח ה בקרה  נוכחות  צע  בונסיעה בתפקיד  הוצאות  כי  של  ביום 

 בפועל.ה בעבוד

    

רד  נים, או ממשק למשפ ד הלמשרפי קישור  )על  נפטרים  דוח  הפקת     .99

 . פנים(ה
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       .לילינטו שהפקת דו"ח    .100

     . פעם(  קבע מידיסכום שי בוה )מעלדוח נטו גהפקת דו"ח   .101

רעה מחודשים  ובד שיש לו מפנוכו )ע דוח מפרעות שלא הפקת דו"ח  .102

 . י(הנוכח  לא נוכתה בחודש, ו קודמים

    

     . יובלנק  ו"ח מעקת דהפ  .103

     .ותעמות ל וםהפקת דו"ח תשל   .104

 גה  ני שהייה בדר זמ דו"ח הפקת  .1  .105

 לכל דירוג    דרגה תחיליתדו"ח  .2

    

רועים  תלות באי  ם ללא מסוייליום    ןלים נכוידוח עובדים פעקת  הפ  .106

  פר עים, כמסמופד ולא מס'  ע אחמופ  קיים  כל עובד  כך של,  םקודמי

בגינוהשינויים   לשבוצעו  אם,  פעילים. מינ  מספר  בדלעו  מעט    ויים 

    Xיד  בתפק  30%יקף משרה של  בה   עובד  אם עובד מסויים  :  מהוגלד

שובמק משרה  בהיקף  עובד  עו  ,  Yבתפקיד    70%-ל  ביל  זה  באזי  ד 

נים  נתו  מוצגים! בדוח  מצב ליוםר, תמונת  ומכל  י שורות.בשת יע  ופ י

כג  בר  ון:בסיסיים  ותק  העסקה,  היתחילת  גיל,  , קף  שות,    משרה 

 . 'מועסק, מגדר וכו  ה בומחלק  ד,מעמ

    

     . למעסיק בדיםעו חובות ותהפקת דו"ח  .107

     .ודשי שכרפי חל  השתנוכר קבועים שי שקרה על רכיבב  .108
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 ליקה ותפעול ה, סבקר פנסיוניניהול  ה.

.  2014ד  (, תשע"ת גמלמים לקופתשלו,  מל פת ג )קו  פיננסייםעל שירותים  תקנות הפיקוח  להוות מענה הולם ל  ת המודולמטר

עלמטילו התקנות   א  ת  יהמעסיק  לשחריות  הפקדת ירה  בגין  ודיווח  ל  תשלום  עבור הפנסיו ון  חסככספים  על    דים.העוב  ני 

  מקוון  מוכן,ההפקדות לחסכון הפנסיוני באופן מקת כספי  סלידיווח ולל  לקצה,  , מקצהטומטימלא או   פק מענהסלון  פתרה

בקרה  ן מספק  הפתרו   כנה אינטגרליים.  י תוקים מקוון באמצעות כלשק מעסי ממ  -  הרגולציהות  ריש ת דם אותואמאובטח  

 .לקופותקדות ווח ההפות בדיעוית ט עה למניעתפעולית קבו

 

  מענה הונתכ ד"מס
 מלא 

  נהמע
 חלקי 

 אין
 מענה

לו"ז 
לפיתוח  

 מענה ה
  למערכת   מערכות השכרמיות  קליטת קבצי הפרשות פנסיונשידור ו 1

 ית. ונ הפנסי הבקרה

    

ההפרשותנתונ על    קרה ביצוע  ב 2 לתקנה    י  מס  ת  ולתקנ  19בהתאם 
ולנ  לאישור  )כללים  קהכנסה  הנתוופות  יהול  עדכון  לגמל(,  ני  פ נים 

 . הצורך יקה במידת הסל

    

יות אגף שוק ההון,  בהנח  רש דנהי הסליקה במבנה אחיד  קבצנת  כה 3

מאובטח  באמצעות    הקבציםוהעברת   הלכ   וכספתמנגנון    ופים גל 
 . יל . קובץ חיובי + שליוםרשות והתשלהפ ה  נתוני לרבות  דייםהמוס

    

לוחיוב  הקבצי    הכנת   4 חי   במס"העברתם  קובץ    קובץ ו   ובילרבות 
 .יםספק  מס"ב ו פות גמלת מס"ב ק. לרבושלילי

    

הנתונים  ולוודא שכל הקבצים    בכדיהסליקה    ך ליתה לה  מעקב ובקר 5
ונק ליעדם  הגופ הגיעו  אצל  המוסדלטו  לשויו  ייםים  ובדים  ע כו 

 .מיםהמתאי

    

ם  ח על שירותיכנדרש בתקנות הפיקוי  דשוחוזר  חקבלת קבצי היזון   6

 . 2014  פיננסיים תשע"ד

    

שלקב 7 הה  רה  הח קבצי  מיזון  הוזר  שנשלחוקבציול  והנתונים  ,  ם 
 . יצרן טיפולב, דחה,  ננקלט : התנועות אטוסטס והצגת

    

  םיימהגופים המוסדחוזר  הווח  יד תקבלו ביים שהשגו ר נתונים  איתו 8
מול     SLA -    ו  עבודה תהליךשל    דרההגם.  יהקבצומההשואות 

התרעות  התוכנ  יוזמת  שמגלפרמטרהתאם  ב ה    ה.מועצה  דירה ים 
מ הלתיק נגנון  קיום  ה  ליקוייםון  יז והקפצת  ידי  ומ תראות  על  ות 

 . SLA ה  ם שטרם תוקנו על פי כלליהתוכנה באשר לליקויי

    

ידי  בשגויים    המטפל  יאנוש   קדמו 9 המוסדיים    יהפנ על  עד  לגופים 
 . וייםנפליקטים והשג הקו פתרוןל

    

       .גוייםתיקון הש בדבר ת אישור מהגופים קבל 10

דו 11 יתרותהפקת  נתוניהצל ם  רבעוניי  וייםפיצ  חות  יתרות    גת 
שיקבע    ה בהתאם לפורמטמועצשל ה  כספיים  הפיצויים בדוחות ה

 . המועצי העל יד 

    

באו נתונ   יטתקל 12 התהליך  מ  פןי  ברשומות  העאוטומטי  שכר רכת 
 . המועצפעלת בהמו
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  מענה הונתכ ד"מס
 מלא 

  נהמע
 חלקי 

 אין
 מענה

לו"ז 
לפיתוח  

 מענה ה
ד 13 להפקת  סבירווחות  יתרבקרת  הפיצוייםת  לרבו בהשו   ות  ון  עאה 

 .קודם
    

     . תמשלמשקופצות  והתרעות משימות  וזמת י  נהוכהת 14

טלפוני  מוקקיים   15 מאנושי  ד  וטכני לתמיכה  בתהליך    תקצועית 
 . תוניהפנסיה הבקר

    

     . ליליש לוםשבדבר החזר תו"ח יצרן הפקת ד 16

תנועודוח  הפקת   17 וקקליטת  השתלמות  קרן  במהלך  ופות  ת  פנסיה 
 . שהחוד

    

ואינטגרהתוכ 18 אחודה  לשטיבינה  למת  הכר,  שאר  אנשאבי  וכל  וש 
 . רזהמוגדרות במכ התוכנות

    

  תבין בקשת ל ת השונות בפועל בקופוה בין ההפקדובדיקות התאמ  19
 . העובד

    

20 DashBoard  -      ה  תניהולי   גרפית   תצוגה כל  בדברשל    נתונים 
 . בהם הליקויים והטיפוליות, ההפקדות הפנסיונ 

    

א בהתאמת  כה  מית 21 אחת  ו ם.  מהיצרני  אחד  לכלוצר  מספרי  לכל 
   .מהקופות

    

הב 22 גמל  יצוע  לקופות  השתלסליקה  המספרולקרנות  לפי    מות 
 .העובד לפי מספר ת.ז. של טוח  בי  תברוולח של הקופה  המוביל

    

תש 23 להעברת  באמציצרלום  גמל  נים  מס"ב  ועדים  למ  אםבהתעות 
 . טחיםים מאובבאמצע וק הקבועים בח

    

וקל  24 ממס"באסמכיטת  קבלת  הכספית    תא  התנועה  ביצוע  בגין 
 . יםנליצר

    

הנתוני 25 ום  הצגת  השלילייהשליליים  לרשות תצהיר  המעסיק,    ם 
 . יצרניםם לגורישלצורך 

    

תימ 26 השלילייםצהילוי  באמצעור  מת  ,  בחוק      קוון,טופס  הנדרש 
היר  ם והתצהקבצי   ושיגור  פליקציה, ונחה, באמצעות האליך מבתה

 . צרניםלי

    

     . ופותשאילתת מעקב אחר  החזר כספים מהק קיום  27

מל 28 נתוני  שקיפות  של  הפנסיואה  לעובהחסכון  הצגת  ני  ידי  על  דים 
בדבר  נו הנת ה ים  ו י פנסהחסכון  בתיק   ההפרשותוני    הפנסיוניות 

 ד. העובד לעוב

    

ד  במקרה 30 מוצגישל  שלילי  נתוני  יווח  לם  העובד,  העובד  שם  רבות 
ר  ההחז,  הוחזר בתאריך,  סכום שהוחזרה ,  שלו  תזהופר תעודת המס

שכר  וחבגין   קדש  אומספר  כמוגדר  התוכנהופה  ספק  רשימתצל   .  

 . PDFל  ו  Microsoft Excelל המקרים ניתנת ליצוא 

    

כספי 31 של  טכ  למעסיקהמוחזרים  ם  במקרה  כדוגמת  ניות  מסיבות 
טופס ל  התוכנה  הצטרפות  חוסר  אלה  כספים  סטטוס  משייכת 

   ."קילמעס ר חז"הו

    

לנ 32 באשר  מלאה  אושקיפות  שיוך  לה  תוני  שיוך  כספים  אי  פקדות 
 עלים. אצל המפ בדים  עבור העו

    

וחיוקבלת   33 יוי  יד   תזומוהתראות  באשרעל  המערכת      לכספים    י 
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  מענה הונתכ ד"מס
 מלא 

  נהמע
 חלקי 

 אין
 מענה

לו"ז 
לפיתוח  

 מענה ה
 . ג" או דומהפנדינבסטוס "ת הביטוח ום בחברמצאיהנ

ה 34 ניתניםנתונים  כל  והשאילתות    פסת למד  ה להדפס  והדוחות 

 .  Microsoft Excelבץ  ולהורדה אוטומטית לקו

    

     . במערכתנשמרים   יתציבי הפנסיה התקנתונ  35

ובטחת ומערכת  מא גשת וניבית, מו רספונס ולרית  ה סלאפליקצי  .1 36
רספונטרנטיאינ ומאובט סיבי ת  מונגשת  שקת,  רציפה  חת  ופה, 

 פשרת:דים המאאמת לעובבזמן 
ו 1.1 פנסיוני  במידע  מלבצ לצפות  בשיפ  גוון ע  עצמי  עולות  רות 

 כגון: 
 לעובד וםכי  הקיימות ת ויוניהפנס  הקופות בנתוני  צפייה  1.2

 .השכר כתבמער
   .הן פנסית קרההצטרפות והחלפ 1.3
 . רנות השתלמותלפת קח ת והרפוהצט 1.4

וכוללת    –בד  ר העורפות מקוון עבוצט פס הללת טווה מח התוכנ  2
 .הטופס  על גבי ה גראפיתחתימ

טופס   3 את  משגרת  לקו  רפות הצטההתוכנה  פות  הדיגיטלי 
 . םנייאובטח ליצרנים הפנסיוישירות באופן  מ

מע 4 או התוכנה  באופן  אדכנת  בפרטי  טומטי  השכר  תוכנת  ת 
 . עובדי הע"  נבחרוש והקרנותקופות ה

מאתחלת   5  רשבח לקרן  פרמיה לש יתמייד ה קיסל התוכנה 
 .בדהעו

אוקרן     החלפת ב 6 סוגרת אתהשתלמו  פנסיה  התוכנה    קרן ת 
 תאםבה   ,חדשה קרן ופותחת השכר מערכתב מתיי קה הפנסיה
 שבח של  ותבמעורב צורך א ללן אוטומטי  פהעובד , באו לדרישת

 .השכר
ד את כל  ים לעובכהמסמ   תיקומטי בן אוטבאופ  ת התוכנה שומר 7

   .הטפסים
המאפשרת    לתכול  התוכנה 8 העולהגדיחוקה  תפקיד  לפי   בד  ר 

פ   ההעסקה   והסכם ממתי  החל  נוספים  ופרטים  ים  ותחשלו, 
 . קרנות וקופות ורובע

ות  צורך הצטרפל  עם לינק   SMSלעובד חדש    התוכנה  שולחת 9
ולק  ב לפי פרקי הזמן שהוגדר  –ופות  לקרנות  ) חוקו  לדוגמא:  ה 

העובדים,  מיידית  –  פנסיה  ןקר השק  לכלל    3לאחר    תתלמורן 
 .ים בחוזה אישי(לעובד חודשים 

לא  מאפשרת  התוכנה    10 בו באם העובד  זמן  פרק    –  בחרהגדרת 
פנסיה תפנ קופת  אוטומטי  באופן  לו  שבחר  חת  מחדל   ברירת 

 . המעסיק
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 ניות זכויות פנסיו ו.

לעיוןדע  מי מק  שושימו  אינפורמטיבי  גורמים  ודווקא  נם  שאי  עייםו צשל  שכר  שירוקת  הפ  לטובתאנשי  לעובמידע  ד.  תי 

מתבססים  דה והנתונים לא קיימים  ימוב  מכרזים אוטומטית מהמערכות הנכללות ב נת נתונעל הז  יםמתבססתונים במסך  הנ

על   אנשיהנתונים  של  ה אגף    הזנה  הועצמב  והשכר  אנושמשאבי  כללי,    מספקמסך  ה.  מכמידע  ומ  תביםהפקת  דע  ישונים 

 . תקציביתופנסיה  ביטוחים פנסיונים מות, לדים, קרנות ההשתבעוגמל של הופות הלעניין ק בד עצמו ולע

 

 
 מס"ד הדרישה  הנושא 

 
 ישה הדר

 פנסיה 

1 

פר המלאחר  לפנסיה  תעביר ישה  למע  ערכת  מד העובד 
,ופנסיו מדגמתבצנר  בדיקה  בכע  תית  שהמל  צה עו קופה 

צבו על מ  לאומיכלוסין וביטוח  רשם האוה מול מתחליט עלי
 נר.של הפנסיו

 פנסיה  
2 

ור  תוני המקמערכת תשמור כל נה   -קרה של פנסיונר שארבמ
 כי זיהוי מקור התשלום.ורלצ

 

 

  ענהמ תכונה ד"מס
 מלא 

  מענה
 חלקי 

 ןאי
 נהמע

לו"ז 
לפיתוח  

 מענה
כ 1 בדבר  המערכת  נתונים  מנהליםביוללת  פנסיהק,  טוח  גמל,  רן  ,  קופת 

 . של העובד  וכד' ציביתפנסיה תק, קרן השתלמות

 
 

  

כולהמע 2 מרכת  מספר  כלת  של  מוזהה  על  הקידוד  צר  פי  שרד  מ  לשל 
 . האוצר

    

       .קופהבד בהעו מספר העמית של המערכת כוללת 3

     .והמתפעליםחים המבט  יםהגופ ת שם כל  המערכת כוללת א 4

     . עצמאיצויים/ שכיר/פי מעמד הקופה ת מערכת כוללת אה 5

הנו  שכר ממהגדרת הכוללת את    מערכתה 6   חלק   /  קובע  פרשותהנגזרות 
קוכמש /ר  נ  בע  קובע    ת/אחראוהוצחזר  ה  /  פתוס עבודה  משכר    . חלק 

 .נייםקובע למספר ביטוחים פנסיווקת שכר באם קיימת חל

    

כולערהמ 7 השכר  את    לתכת  הה  נו  ממ שיעור  שכר  כגון    פרשותנגזרות 
מח  אחרון  הופכברירת  ממנו  כדל  להספירשו  אפשרות  או  צגה  ם 

 נים.נתוית של הסטור הי

    

     . אחרוןה מועד הפקד לת כול תהמערכ 8

כוללת  מה 9 הפקדערכת  סכום  מוצר:  כל  אחרונהבגין  תגמולי    ה 
עוב מד/פיצויים/א.כמעביד/תגמולי  א,  עביד.ע  הופרחרון  שכר  שו  ממנו 

 ים. של הנתונצגה היסטורית רת מחדל או אפשרות להכספים כברי

    

  קופת גמל   ואם לאופן העסקתתופה בהד לקות העוב זכא לת  המערכת כול 10

  רן פנסיה ק,  כן  –קופת גמל לנבחרי ציבור  ,  כן  –  ה ג / דרגבדירו  ים לעובד
 .ועוד..., לא  – עבודה נוספת נבחרי ציבור
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פעילה/לאפרוט    כוללת  המערכת 11 +.  פעילה  קופה  פעילה  תאריך    קופה 
לא  וק,  הקמה תא  פעילהפה  הקמה+  תאריך  סג+  סיבת  ריך   + ירה 

 . הסגירה

    

רות  השכר ממנו נגזגדרת  התאם להב  שהפרה  אחוזללת את   ת כוהמערכ 12
 . קופהההפרשות+ מעמד ה

    

פרוט   13 כוללת  ביט המערכת  סוכן  קיים  כן  ואלא  /כן  וחהאם  י  פרט  –ם 

פקס    בת,וטלפון, אימייל, כתרבות שם הסוכן, מספר  הסוכן ל  קשרותהת
   .וכד'

    

על  ל  ובד/לא חחל על הע  14סעיף  האם  ינדיקציה  ובד כוללת אומת הע רש 14
 . יצויים הנוכחיתהפרשת הפ  בד בגיןעוה

השכר הקובע למספר  גם באם העובד פיצל את    –  פנסיוני  מוצרבייחס ל)
ב ( יםוצרמ לעניין  הנגזרים  פנסיוניים/קו  יטוחיםרק  גמל  פות 

 . קובע משכר

    

  , וזאת קרן פנסיה/חברת ביטוח /פת גמלטלפון גוף מבטח/קולל  כו ע  המיד 15
 . המועצב יוקםידני ש רמאג ךתונים משליפת נתוי על פ

    

     . זיציותת מידע כללי ללא הגבלת פורות להזנהרשומה כוללת אפש 16

     . לותקופות לא פעי ו  פעילותקופות    :פי  לברשומה עקה ראשית וחלקיום  17

לדוגמא    -וחות דמהם  להפיק  יתן  שנ ים היסטוריים  וננתיגה  צהמערכת מ 18
 . מתוישה קודם בקופה מסאחוז הפר

    

המוגדרים בטבלה  פרמטרים ול  רלוונטייםסמכים קישור לארכוב מיום  ק 19
לרבו האישי,  ת:  זאת   בתיק  סעיףטופפוליסות  הצטרפות,  ניוד  14  סי   ,

 וכד' ות  קופ

    

ו אישורים  הפקת 20 הודעות  שחרו  :רבות  ל  ביםמכת,  כספימכתבי    , םר 
  , מועמט  או מי  בד שליחה לעו  לשםדר  שיגור המכתב למייל מוגאפשרות ל

פני בדבר  לעובד  ממכתב  בשל  מבטח  לגוף  היעדרות    רפואי  צבה  ולאחר 
תמצית    להמכימסמך    -עובד ות לכוי זתמצית  ,  דן כושר עבודה(  )נושא אוב

או  מהמודול  ידע  מ ובשפה    כולו  לשימוש   ותית  ושיר   טהפשומחלקו 
הע   )לדוגמא מיאם  רוצה  זובד  לגביו  באםדע  לבעל    כויותיו  הולך 

   מה(.כדוושי דע איין/רישיו 

    

ההמודול   21 פעילותקופו  צגת  מאפשר  פעילות  ת  לא  לבחירת    ו/או 
 .משתמשה

    

     . הצועמרת ה י בחיב גמל לפמס"ים/מס"ב ספק  22

מוקד   ם על ידיע תיקוני ווביצ  ז תמיכה אנושי לברורים מרכ השרות כולל 23
קרה  הב יעודיים בתחומי   שי מקצועייש על ידי אנטלפוני המאו

 . נסיוניתפה

    

י המועצה על אחוזי  ראש ע" מוגדרת מבכל תקופה בצע בקרה המערכת ת 24
מל  פות הג וקו  וההשתלמות  רנות הפנסיהקרשות הפנסיונית בכלל  ההפ

 . יוצי חוק / הסכם קיב בהתאם להגדרתן עפ"

    

צי באחוזי  ק / הסכם קיבון לפי חוית בכל עדכו כן אוטומט המערכת תתעד 25
 פנסיה / השתלמות. וקרנות  ת לקופ"גההפרשו
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   פנימיתיק עובד . ז

  מענה תכונה ד"סמ
 מלא 

  מענה
 לקי ח

 אין
 מענה

לו"ז 
ח  לפיתו
 מענה

ממוחשב  .1 עובד  הנוכחות  ,  אנושמשאבי  עובדי    מושלשי  ()פנימי   תיק 
אוטומטי  ה  ,המועצבשכר  וה אירכוב  המכולל  כל  והקבצכסמשל  ים  ים 

 לעובד.   הרלוונטיים

    

ממשקק  .2 הפנ   י אוטומט  יים  העובד  תיק  בין  לתיממוחשב  עובד  ה  ק ימי 
המאפשר  איה המ נטרנטי  חעלמפעילי  מסמכים  איזה  לקבוע  שופים  רכת 

חש אינם  ואיזה  המכיסמהופים,  לעובד  כחשום  מוצגים  מוגדרים  פים 
 . יטרנטהאינ בתיק העובד

    

  כי קליטה, מסמ  מסמכית משנה נושאיות כגון  ויקי מחולק לתתיק העובד    .3
  , 106  פסי עת, טשמאבי אנוש, משובים, תלושי שכר, ממש  ית, מסמכ נוכחו
 . המועציון האיפ  וכד' על פי 101טפסי 

    

עובה  .4 על  מידע  איחזור  מאפשרת  עו  דמערכת  שאיבדועל  פי  על  ילתות  ם 
 לה. ונושאים ללא הגב

    

רך קבלת  לצומרכז  הלים מידע  למנ יג  המצ  DashBoardהמערכת כוללת    .5

 . דועו דים,  ניצולי מחלות, שעות נוספותבסורי עוחי  -גון החלטות כ

    

ש  .6 במיולחת   המערכת  הודעות  SMSב  יל  התראות  מידיות    ובאמצעי 
ומנהלים א אחרות   וות ארועידולעובדים  שונים במחזור חיי  תהליכים  ם 

 . דהעוב

    

)פרוט בפמסמכ   ללכשב של  וח תיק ממהמערכת כוללת    .7 רק תיק  י העובד 
 י(עובד פנימ 

מבצעתהמערכ המתאימות    ת  בתיקיות  אוטומטיים  כל    שלארכובים 
 ת: וללים לפחוהכ ובדנטיים לעים הרלווסמכהמ

 ת זהות. צילום תעוד .1

 גיוס. מסמכי  .2

 . קליטהמסמכי  .3

 . העובד לע  חוות הדעת .4

  ד.של העובה תנהלות לא תקינעל ה ובירורים משמעת הפרות .5

 ם.וקורסי ימודיםות, ל מויהשתל .6

הע  .7 של  השכר  הוב  )ארכובד  תלושי  לעובד(לותשל  שנמסר  כולל  ש   ,

 . 106לטופס לל נספח וכו 106טופס 

   .ת המאושרים של העובדנות הנוכחוגליו  .8

 . (י מועדיופ על  ) אישור ומכתב שהופק לעובדל כ .9

    

תיק עובד    ) ראה פרוט בפרק-    לעובדוחשב  ישי ממאיק  כת כוללת תרעהמ  .8

 . לעובד( –
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 לעובד    -ובד ע תיקח. 

 

 הנושא 
 שה "ד הדרימס

 
 הדרישה 

 תיק עובד  
1 

בהתאם   טליניהול תיק עובד דיגו   פתיחה למערכת יכולת של  
 הרשות . לדרישת 

 תיק עובד  
2 

להמערכת   ג הרשבדי  וע תאפשר  לתיקות    דהעוב  ישה 
למ והצג הבית/משרד  כולל    הכנסהלה  למערכת  מסמכים  של 
 הרשות  פי בחירת על   מקוונים ילוי טפסיםמ

 תיק עובד 
3 

תאפשרהמערכ העו  ת  בתיק  להגדיר  תהליכים  לרשות  בד 
יד למילוי   העל  לדוגמי  והמנהלים  עובד  –א  עובדים    הערכת 

 ד  ועו 101,
 פניות  

1 
ת ניהמערכת  פניות  מע  הולאפשר   ל  רך  טיפול  מדינמי  עקב 
ול  יפבסטטוס הטינתן האפשרות לצפות  בד תעו  כלבעובדים ,ל

 ט. טרנובד באיניק הע ת תמסגרבלבד. ב שלו
 ת משמע

1 
  ירורים,רישום, ב   -תרכת תאפשר ניהול  בבעיות המשמע המע
 ת ועוד.וד אירועים , החלטותיע

 כורות זת
1 

ניהולכת תאפשהמער עקב טיפול  לממי  רך תזכורות דינמע   ר  
הטיפול  טוס  לצפות בסט  פשרותהא  לכל עובד תינתןם ,יבעובד

 ט. גרת תיק העובד באינטרנו בלבד. במס של
 

 

  מענה תכונה ד"מס
 א מל

  מענה
 חלקי 

 אין
 מענה

לו"ז 
לפיתוח  
 המענה 

   נגש, רספונסיבי, מאובטח.ט מו באינטרנש העובד( ו)לשימ  בדתיק עו   .1
העובד  נתוני  כל  את  כולל  ה  פי  על   התיק  שכהמועצבחירת  , ר: 

   רלוונטי אחר.כל נושא ת ולמויו תהש כחות, טפסים,נו

    

מאו  תיק  .2 לגישה  ניתן  הקבטהעובד  לאחר  משתמשלדת  חת    שם 

ב  וסיסמא  סלולוהן    Webהן    ת, רספונסיבי  ריתבאפליקציה 
ו    Google   Appleרדה מחנויות להות, מונגשת מעוצבת  חמאובט

Microsoft . 

    

       .והרגולציות הכללים  ומאובטח על פי כל נגשהיישום מו  .3

לע  .4 ו נגישות  למסמכים  ההנובד  לעיונו  רל תונים  בהתאם  וונטיים 
 . קומיתרשות המעל ידי הלהרשאות שיסווגו  

    

יכול    .5 אי  העובד  במידע  עדכני  שלצפות  ישיבי  אמת    רות זמן 
המידע התפעולית    כת מהמער יכול  מועצשה  לשדות  שהוא  תקבע  ה 

 לפחות: ו  םלצפות בה
   .ובץהעובד מש האירגונית בהה חיד הים ש .1

 . תפקידו .2

 .העובדל  טים אישיים שפר .3
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  מענה תכונה ד"מס
 א מל

  מענה
 חלקי 

 אין
 מענה

לו"ז 
לפיתוח  
 המענה 

   .קף משרההי .4

 . הה ליחידמיחידוד ה ומועד נימועצ ב עבודה תחילת   .5

   .אירכוב כל המסמכים הקשורים לעובד .6

 . בדהעוהתעסוקה של   וריית הסט כל .7

 . עובדל ה עעת  ות הדחו .8

   .ורים על התנהלות העובדוביר משמעת הפרות .9

 וקורסים. םת, לימודיהשתלמויו .10

 . מדווחים לווהעובדים ה העובדמנהליו של   .11

 . שלוהסכמי השכר  .12

 כתב העסקה.  .13

 . שכרמרכיבי הש ודש וחודבכל חושכרו  .14

 .רה עיקרית ומשרה משניתמש .15

 .וע משניצמקצוע עיקרי ומק  .16

ליכוהעובד    .6 ולהדפיס  צפ ל  השכות  תלושי  בפורמט  את  שלו   PDFר 
 . (מסר לעובדנ ש של התלוש כוב)אר

    

     שלו.  106טופסי את דפיס  העובד יכול לצפות ולה  .7

 . ם שלוייסטוריהה  101סי ופלצפות ולהדפיס את ט  העובד יכול .1  .8

עבור    דיגיטלי רספונסיבימאובטח    101טופס  נפיקה  מערכת מ ה .2
פרטוי  העו לרבות  וחתיועיהקב בד  לעידכונו  פן  באומתו  ם, 

ומאושר,  מאובטח  ה  דיגיטלי    שתלים" "נקבועים    דעובפרטי 
אוטומטי   באופן  פרכתמהמערבטופס  בדריש .  מערכת  וט  ות 

 . השכר מעלה

    

 . רים שלוהמאוש ת עדרויוה   נוכחותת בנתוני הולצפהעובד יכול    .9
 

    

רלוו  .10 ונתון  ומידע  פרט  שנכל  אחר  במערכטי  פעם  אי  ענשמר  פי    לת 
 . מועדיו

    

ת , לרבוOn Line  ם במקווני  טפסים  ממלא, משגר ומעדכן    העובד  .11
ל העובד  שיים שהאי  בץ אחר, פרטיו כל קורוף מסמך או תמונה או  צ

  פס בקשהטווגמא:  ד מטי מהמערכת, לורדים" לטופס באופן אוט "יו
להשתלמ ליציאה  בקשה  טופס  לחופשה,  הודעהוליציאה  על    ת, 

עב  תאונת  בנק,  ודהמחלה,  חשבון  העברת  ווכד'    טופס  טופס  ,  כל 
 . ואיפיונהה  עצמוהאחר על פי פניית 

    

של פניות  זמנת  ויוונית מתועדת ומתכ-דו  ממשק המאפשר תקשורת  .12
   .שי"ור איאז " –ן להל   –ושא רלוונטי נ  ובד למשאבי אנוש על כלהע
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תיק    פונקציותבכל  טה מלאה  שלי  תהמאפשרמערכת משרד אחורי    .13
לעובדהעוב שמוצג  הוספ   ד  פונקציות  כולל  של  ביטול  ו/או  ה 

לצבה  מסוימות המוערכ תאם  ביןצה  י  אנוש.  משאבי    השאר:  ואגף 
צפניית העובדלה של  קב   .מכים שצורפובקשה ובמסהי  פייה בפרט, 

      .י שלו(אישאזור הבלב )משתד ובחסות לע התיייבת עודי לכתי מסך י

    

בי הת  .14 הן  קשורת  משאבי  לאגף  באהעובד  מרוכזת  מועצנוש  ה  
  ממשקבסס על ת בהתזאומיילים וטלפונים.  כת ולא באמצעות במער

ה )באזור  יעודי במערכת עצמיסך  ל מאו ע  מקוון )המקושר למערכת(
     .י(ישאה

    

האיב   עובדה של    זקציהטרנכל    .15 המחיאזור  התייחסות  שי  של  יבת 
ד  רטומטית או בהכוונת המשאוגורמת    –גף משאבי האנוש  באגורם  

ל  ה עונטי )לרבות התרעבמייל לגורם הרלולשליחת הודעה  האחורי  
 יעה של מסמכים וכיוב'( גר  /ההוספ/ה העלא

    

כל הזכריכושל  במסך אחד    צגהה  .16 של  ש  יות ו ז  ובד  ל הע הפנסיוניות 
הג   שמותלרבות:   וחברקופות  המופמל  הביטוח  כיוות  להם  ם  רש 

, הגדרת סוג  יתרבות מועדים ממתי עד מם בעבר לואלה שהופרש לה
ג את  דה המציש  בותולר  (חזר הוצאותע/ עבודה נוספת/ ההשכר )קבו

  מייל.ת אימספר טלפון וכתובות  ן לרבהסוכן ופרטי הקשר לסוכם  ש
זכויאפשיהמסך   מסמך  הנפקת  פנסיוניור  לפורהב  ת  ות  מט  תאם 

 ה מראש.צמועשר על ידי השיאו

    

הצטר .1  .17 ה אפשרות  של  לקרן פות  עצמאי  באופן  נסיה  פ  עובד 
 . סיבירפות דיגיטלי רספונבאמצעות טופס הצט

 . עובד לקרן השתלמותצטרפות ה הל קשה  לבון טופס מקו .2

 . קיימות נותשינוי קרל לפניה  ווןפס מק טו .3

    

הוצאותווח  די  .18 ידי    החזר  מילוי טופס  קבלות,  ה   וב  ירכא ,  העובדעל 
דיגיטלית    להמנהשור  כום ההצעות, איס, החישוב  ההחזר   בחתימה 

 . שכרלרה העבוה

    

     . 101ם בטופס דוח שמפרט את השינוייקיום   .19

ימי לתיק העובד  הפנ עובד  ומטי ממוחשב בין תיק הוטקיום ממשק א   .20
המאפשרהאינט לקבוע  ילילמפע  רנטי  מסמכים    המערכת  איזה 

לעפיחשו ואיזהובם  המשמ  ד  חשופים,  המוגדראינם  ים  כים 
 רנטי יק העובד האינטוצגים בתכחשופים מ

    

נהצ  .21 היעדרויוגת  וניצולים,תוני  יתרות  כולל  עדכ  ת  של  ני  סטטוס 
בית,  העובד  מחלות,  חופשותניצול   ימצפיה  הרת  וימי  י  חופשה 

 . ועוד דבלעו המחלה 

    

התי   .22 דק  יהיה  הוספועבד  ויאפשר  פוינמי  טפסים,  ונאליותנקצית   ,

 . חרג מידע א ת,  וכל סוצים, תמונודיווחים, קב

    

      ה או זה מועצרגוני הפועל בלפורטל האיעובד  ( מתיק הLinkקישור )  .23
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ש  ימוני לשקוונים בפורטל האירגו ממיצוב טפסים     יד.בעתשיופעל  
 .העובדים

ולק ל הודעות    וח  משל  .24 מסרוניםעובדים  ת  בוצעובד  ו/או    באמצעות 
 לים.מיי

    

בין תיק העובד    בזמן אמת כיווני  וטומטי דו  עברת נתונים א השק  ממ  .25
ה והמ לבין    גדרים במסמכי המכרז על המו   םיהשונ  ולים  ודמערכות 

 . המועצת החיופי הנ
הנת   המו כל  והטפסים  נשמרים  העובתיק  זנים  ונים  האינטרנטי  בד 

 . עוליותהתפם במערכות כנים גומעוד

    

לעדכןשרת לעובהמערכת מאפ  .26 ה  עצמוים בשדות שהאישיפרטים    ד 
ל מועבריםלעדכן,    עובדיהתאשר  העובד  משר  עידכוני   דלמערכת 

 מועצה. רם מורשה בור גואחורי לאיש 

    

בץ  קו  ושיוךנים,  קבצים מסוגים שו   מאפשרת לעובד צרוףכת  המער  .27
אישור, כגון  אותעוומסמך,    צרופה  תמונה  ק  כל  דה,  אחר סוג    ובץ 

 . דהעוב  ות בתיקמהפעילוילכל אחת  

    

מאפשר  .28 לעובד  המערכת  שכון  עדת  נוכחות,  ואישור  נתוני  י  דווח ול 
 כדומה.ו  פרוייקטים

    

     ם.  לוחות בקרה למנהלית בפולנהל תהליכים, לצהתיק מאפשר   .29

כו   .30 נתוומאפשרת למנהלי  GPSר  תויללת א האפלקציה  לקבל  ים  נ ם 
 וגמא. לד  מועצההנמצאים בבניין הים  ובדבדבר מספר הע 

    

הפעולות שניתנה  צע  ד ולבכעוב  כנסהיבד ללעו  האפליקציה מאפשרת  .31
להלו הרש ולמנהל  לבצעם  ול  כנסיאה  הן  כמנהל  ולעדכן   את  צפות 

  המועצידי הו על  ו על פי הרשאות שיאושראת נתוני עובדיהן  ו ונתוני
 מראש.
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   ובדיםע . הערכתט

 
 רישה מס"ד הד הנושא 

 
 הדרישה 

 ים  רכת עובדהע
1 

מנגנון  ה תכלול  ותהייה  מערכת  עובדים  יכוהערכת  ת  לבעלת 
הערכ   לבנות בחירשונים  ה  שאלוני  המלפי   -שתמשת 
 יים. עות טפסים דינמבאמצ

 ובדים  הערכת ע 
2 

גוריות לפי סיווג  ,וקט   עריכים, סיווגלת מל טבערכת תכלוהמ
 . המוערך

 בדים  הערכת עו
3 

 בדים. רכה לעוציוני העשוב וטומטיים לחיכת כלים אערלמ

 ם  הערכת עובדי
4 

אפשר ותדים  ים לעובי היסטור  ההמערכת תשמור נתוני הערכ 
 . קטגוריות ועודנים, בין ש ואת  יצוע השוב

 ם  הערכת עובדי
5 

נ  ערכתמל תהליךאוט   יהולמנגנון  של  כולל  ההער  ומטי  כות, 
מע התקדתזכורות,    אחר  התהליךקב  תוצאמות  השבת  ות  , 

 נוש.משאבי אבמחלקת  בודםהערכה ועי
 

 

  מענה תכונה ד"מס
 מלא 

  מענה
 חלקי 

 אין
 נהמע

ו"ז ל
וח  יתלפ

 המענה 
ם  בדים ותהליכי משוב מנהליהערכת עו  ליך תה , תיעוד ובקרת  יהולנ 1

הפק נתונים  לרבות  וה  סטטיסטייםת  בין  שוואתריכוזיים  יים 
גרפית של הממצאים לפוהצגה  צמועבקציות שונות  פונ י קבוצות  ה 

לבצע גם הערכת מנהלים    רגון. ניתןים באדעוביני  יה ומאפיאוכלוסי

 . דיהםעל ידי עוב

    

עבתה 2 כל  BPMס  מבוס  Work Flowודה  ליך  שלבי  לניהול  ל 
 .המועצהת  ההערכה לפי הגדר

    

     . דמותם מהערכות קועמידה ביעדיאחר   יעדים ומעקב  קביעתנון מנג 3

מגו  4 של  ממוחשב  הערכה  ניהול  טפסי  סוגי עבוונים  מקון    ור 
השאלון    ה. אתועצמבהתאם לקביעת ה    ועצהמ בת שונות  לוסיואוכ

  .וקטגוריותקים לפר ניתן לחלק

    

רכיבים  כל קבוצת  גים שונים.  ת )רכיבי הערכה( מסובנק שאלוקיום   5
 . טלגת לנושאף מקותוכן משות בעלי

    

ופי לפי  לשקלל ציון ס  ון, שונה לכל מרכיב  בשאל   שקללשייך מ  ניתן  6
דוחות  ולה  םשוניה  המשקלות  ברמה  ציג  סטטיסטיים  וניתוחים 

     .ספותה וברמות נומועצל הכל דתית, ברמת נית, יחיפרט

    

לה המער 7 יכולת  כוללת  ציוניכת  לצורך  מעריכים    שוואת  שונים 
 . וריםן פקט ומת  רמולנ

    

כוהמעכ 8 התאמהרכת  ההערכה  סוגל  ללת  לרב י  הערכת ותשונים   :
י יעדים ומשוב  , ניהול לפמיתיםעכת  הער  כפיפים,הערכת  ,  מנהלים
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  מענה תכונה ד"מס
 מלא 

  מענה
 חלקי 

 אין
 נהמע

ו"ז ל
וח  יתלפ

 המענה 

 . מטהמעלות ו 360
כו  9 לנילת  להמערכת  סטכלים  שנתי  אתי  השוו   טיסטיתוח  של  רב 

הערכת מר  תוצאות  העובד  העובדים  יח מת  חתך  דרך  ידה  הבודד, 
 . המועצה כלל  ית או תפקיד ועד רמתארגונ 

    

נתונ 10 להפיק  ידניתן  על  מהמערכת  שימוש  ים  ה  י  של    BIבכלי 
לרמערכה ת  בות ת  הערכה  הפקת  ציוני  כגון  הובנות  ציר  זמן,  על 

 . דם ועועריכיים, נרמול מעדעמידה בי

    

סריקת  מהמערכת   11 שיוכם  שמולאו  ה  שאלוני הערכ   אפשרת  ידנית, 
)הפעובד  הלרשומת   העובד  בתיק  לרבות  נ המתאימה  וף  צרימי( 

 ים לשאלון.שונקבצים   שיוך ו

    

     .יתרגונהררכיה אי  ת כוללתהמערכ 12

תזככוללת  ערכת  המ 13 למערשליחת  אחר  מעקב  ,  באמייל  יכיםורת 
ה טפס  , תהליךהתקדמות  עעדכון  ההערכה  הממונים  י  השבת  "י   ,

והעיבוד  סיור  לאחולעובדים  לממונים    ות ההערכהתוצא ם הטיפול 

 .נושא במשאבי

    

עומדת  וקשחת וססמאות מ ת הרשאות וניהול  ת כוללת מערכמערכה 14
 . ידע והסייברי אבטחת המל ונה בכל תקני
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 מיות( ה )הדרכות פניי. הדרכ

  ענהמ תכונה ד"סמ
 לא מ

  מענה
 חלקי 

 ןאי
 מענה

לו"ז 
ח  לפיתו

 המענה 
 :המאפשרת LMSול הדרכות ערכת לניה מ  .1

 . המועצרכה בעילויות ההדכל פום ניהול ומעקב אחר ריש

    

תתיע  .2 אך  –ה  כההדרכני  וד  מוג  כולל  מסמכים לא   : ל  בל 

שונים,  בפורמטים  ו עקט  כתובים  קול,   POWERדאו  יי 

POINTוכדומה.   יתטיבינטרקקים, קורסי למידה א, לינ 

    

     .ים להדרכהרישום המועמד  .3

     .ד ומיקום ההדרכהמוע  .4

     . ים פיזיים, ציוד הדרכהתנא  .5

ההזמ  תיעוד   .6 המחיר,  לווהשירי   נות הצעות  יה,  אכסנ ן: 
 וכדומה. וד, לשי ה, לכיב למרצ

    

ז 1  .7 של  אוטומטית  הנפקה  לעוימונ.  עבד ים  רשימ ים  פי  ת ל 
לינק  וב   SMSב  במכתב במייל,    המועמדים עם  ווטסאפ 

הה ופרטיהלפרסום  הבפו  דרכה  האיררטל  של  ה, ועצ מגוני 

לול בהדינק  העובד  השתתפות  יאישור  קיום  שום רכה, 
 . בדיםהעוורי  את כל אישרד אחורי שמתעד מש

עצמה  במקרה    .2 להדרכה  לינק  מקוונת  הדרכה    –של 
 .וסיסמא תמשש מעם שם יסה  המאפשר כנ 

    

ושליחתם באופן אוטומטי  למודרכים  חניה  אישורי  הנפקת    .8
 . אפבווטסו  SMSמייל בב

    

משו  .9 טופסי  בהגדרת   מקוונים  דיגיטליים,   צעיםאמב 
המשוביםורספונסיבי וקליטת  הלתו  ים  לרבות  צגת כנה 

סיכומ טטיסטיקוס ושביעות  ת  המשוב  תוצאות  בדבר  יות 
 . רצון המשתתפים

    

 , לספקיםהלמרצרמים: לעובדים,  הגו  תזכורות לכל   הנפקת   .10

   וד.וע

    

     . בהדרכה ות המשתתפיםרישום נוכח  .11

ולחדרים,  דבר ביצוע: שילוט לכניסה י בוו התוכנה כוללת חי   .12
ציוד משרדי, מצלמ א סידורה, מקרספקת  ב, ה, משו יתכ  ן, 

Disk On Keyד'.וכ ,  תווי חניה 

    

כנים והשעות  על פי הת  דרכהיום להר  התוכנה מנפיקה סד  .13
היזומה  Wordובץ  לק באימייל,  ושליחתה    למשתתפים 

 . סאפובווט  SMSני על ידי ורטל האירג ובלינק לפו

    

הנוכחו  .14 דיוח  שרישום  לעובדים  הן  ת  בהדרכה  השתתפו 
בברשו והן  ההדרכה  במשאהעו  שומתר מת  האנוש  בד  בי 

 פן אוטומטי. באו

    

בפו  .15 אוטומטי  שהאיררטל  פירסום  הגוני  שבוצעה  מועצל  ה 
 . מללות לצרף תמונות ופשרא  עםההדרכה 
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  ענהמ תכונה ד"סמ
 לא מ

  מענה
 חלקי 

 ןאי
 מענה

לו"ז 
ח  לפיתו

 המענה 
התייח  תיעוד   .16 מהנעדקבלת  ורישום רים  סות  בהדרכה 

בתודרות  הנע וברששלהם  ההדרכה  שלהם כנת  ומה 
 .עדרותיההה  שאבי האנוש לרבות סיבתבמ

    

     . מצאי המשובריכוז מ גת צה  .17

הדרכה הגדרת    .18 פי  מסלולי  על  א  שונים  כלוסיה  ו חתכי 
  ים שונים:רמטרופ
 .חדש  עובדלקליטת   .1

השתלמוי .2 פעמיים  ות  מסלולי  ש חד  רב  או   / נתיים  ו 
שבנו כגוןשאים  נושאונים  מק:  אבטחת    צועיים, ים 

 . מקצועיות ועוד רכותחות, הדמידע, בטי 

    

     . כהבקרת עלויות הדר  .19

עובדיבקרת    .20 לעובדים,   –  םהסמכות  התראות  כולל 
אי קיום או עיכוב    עלי ההדרכה,  מחראי תחוהלים ולא למנ

ההדרכה  בביצו למסל  –ע  הבהתאם  שנקבע הדרכות  ול 

 . לעובד

    

     .רי קורסיםיהול מחזונ  .21

     . ניהול מרצים  .22

     . הל ספקי הדרכ ניהו  .23

כישורי  .24 להדרכה   הועצ מהעובדי  ת  ומיומנויוהדרכה    ניהול 
כיתיעוד  לרבות   בין  התאמה  העובדים,  ורים שכישורי 

פ   ישות, לדר הסמכ ורהשכלה  תיעוד  תותמלית,  עוד  , 
 ועוד.   רישיונות

    

     . רסיםדים לקוות עובבקשאישור ון ו, מי עודתיהול נ  .25

שינ  .26 מערכי  אחר  ומעקב  ונושאי  יהול  מפורטים  עור  לימוד 

 . םיוני ארג  ישיים אוהכשרה / הסמכה א   סלוליומ

    

וסבי  ימרכזניהול    .27 למידה  ידע    יעודיים  נושאיםשל  בת 
מעבלרבו  ,מועצהל קבוצות  תים   עמיבין  ידע  ר  ת  ידי  על 

 .מןמתוז  וצ'טיות  אינטרנט דיון  

    

  מעקב תשלומילרבות  עיון    וימי  כנסיםהשתלמויות,    יהולנ  .28
 . העובד

    

     . היררכי במבנה עץרכות והדקטלוג קורסים  קיום   .29

לגמול אוטומטי  מנגנון  יום  ק  .30 זכאות  נתונ  לחישוב  י  עפ"י 
 .סר ונתוני הקוהעובד  

    

אום  קי  .31 והביחר  מעקב  ההדרכות    לרבותהשתלמויות  צוע 
מערסנ עם  הנוכרון  כמועצהבהמותקנת    תכחוכת  ל  ול, 

 . ילויותאחר משתתפי הפעב נוכחות מעק

    

מע  .32 של  תקציבי  ההדרכניהול  בהיוהשתלמ  הרך      ררכיה  ויות 
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  ענהמ תכונה ד"סמ
 לא מ

  מענה
 חלקי 

 ןאי
 מענה

לו"ז 
ח  לפיתו

 המענה 
של  מעקבכולל    נית,רגוא תקציב  ני  ובקרה  ויתרת  צול 

אוט  התראותוכולל  ,  למויותהשת עליזומות  די  י   ומטית 

   חריגים.התוכנה בדבר 

השתלמו  ניהול  .33 לרבויותעדת  רישו ,  משתפים,  זימון  ם ות 

 . ביצועןב עקטוקול, תעוד החלטות ומ פרו

    

טפסי  ינ  .34 קבלת  בהבק הול  להשתתפות  שתלמות  שה 

 חתימת הגורמים הרלוונטיים. ר ול ולאישהעברתם  ו

    

נ  .35 השתקליטת  בהדרכות  תוני  מקוהשתפות  ובץ תלמויות 

 . קסלא

    

     . תלמותהשת ב תעודת השתתפואישורים והפקת   .36

ליות הקיימת כיום  א ציונישום כולל את כל הפונקהי  .37

 . מועצהב

    

דוחותמעה .1  .38 מחולל  כוללת  דוח  רכת  להגדרת  ות  גמיש 

 . ל פרמטרלפי כ

 . קבועים וחותסט של ד .2

 .דוחותרכת שולחת בדחיפה במייל המע .3

לכל מנהש .4 תתפות  על השח  דו  –תחום    ומנהל   ל ליחה 

 . רכותעובדיו בהד
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 חיצוניות והדרכות  יות. השתלמויא

 חיצונית ת הכוונה גם להדרכה למותוב השבכל מקום שכת 

  מענה תכונה ד"סמ
 מלא 

  מענה
 חלקי 

 אין
 מענה

ו"ז ל
וח  לפית
 ה המענ

השתלועדכ ישור  א ה,  פניבתהליך    תומכתהמערכת   1 ביזוון  ם  מות 

 .שמרא  וקריטריונים שהוגדרוסמל בתהליך 

    

העובדהקל 2 ע"י  בקשה  מל   דת  ר  המועב,  BPMמבוסס  קוון  טופס 
מי    תלמויות אושהה  רנט האגפי ורכזת ועדתרפת לעל ידי המערכ

עובד    של אותוקודמות    בהיסטוריית בקשותיה  מטעמה, תוך צפי 
בעשהתקבל  ההחלטות  ובסטטוס   צרו  מבר,  קבצים,סמכיםוף   , 

 וג קובץ אחר לבקשה.תמונות וכל ס

    

סטמ 3 אחר  שועקב  מסמכים  הגשת  )טו טוס  ה נים  תחייבות,  פס 
 . (ום וכו'תעודת סי

    

ו  יצועב 4 אוטו בקרה  במסנכרון  יומ טי  משאבי רמה  תוכנת  עם  ית 
)חל"ד/חל"ת/פרישה וכו'(  ברשות    א פעיליםש לגבי עובדים שלאנו

שנקלט חדשיועובדים   הם  יתעסנו.  לנתכרון  בהתאם  וניהם  דכן 

דרוג דרגהשונים:  תפה,  היקף  ,  מחלקה,קיד,  אגף,  שם   משרה, 
עוומפרטי   שאושרהשפחה.   והסטט   בד  שלבקשתו  שונה  וס  ו 

פע  ל"לא  וע  המערכת  –ל"  ימ"פעיל"  לרכזת  כך  על  דת  תתריע 
ות באוההשתלמויות  אוטועדכן  ההשתלמות  פן  ימי  מס'  את  מטי 

 . לושאושרו 

    

הבז 5 פרטמן  לטופסקלדת  העובד  מאפ  י  המערכת    שרת המקוון 
פציאמ עת  עובד  מהשרטי  אחד  הקלדת  פרט"י  שם  שם  דות:   / י 

  את תחילת   מזהה  . המערכת  ת.זר  מספ  ק מהשם(פחה )או חלמש
ן  יעו באופפרטי העובד יופ ל  לה ובלחיצה על אישור כאו המ המס'  
+    טי:אוטומ אנוש  משאבי  מערכת  לפי  לשנות אפשראגף:    ות 

רידנ ע"י  הד ית  הועדה.  שתוכזת  ברגע  יתאפשר  היבר  יה  ררכקם 

מערכת  מ   ארגונית. לפי  אנוש  חלקה:  אפשרות  משאבי  לשנות  + 
לת  ך תחיתארי ,  יקף משרה, ה . דרוג ודרגההועדהת ע"י רכזת  ידני

פר"מ מהשתלמות אחפז ,     תפקיד,   עבודה   הזמן  רונה:  שעבר  ק 
השת העובד  עבר  מאז  שדלאחרונה  למות)בחודשים(  כתו.  זה  ב  ה 

ל בתנאים  וע גם  ובמידה  אהשתלמות,  בתנאים  עו  ינוובד  מד 
ממנ  מונעת  טופ  ו  המערכת  אללמלא  בקשה  רס  באישור  כזת א 

 . הועדה

    

ידי  השדות   6 על  חובה להשתלמות שאליה    דותשעובד כהשיוקלדו 
   לצאת:  מבקש

ש  ההשתלמותשם   מלל  )כפי  להזנת  אפשרות  בסילבוס(:  מצוין 
החופש כאשר  מזההרכמעי.  מהמילים    ת  לעובד  אחת  תציע  היא 

   ערכת.ת שקיים בממוהשתל ור שםלבח
ההש בחיר מטרת  רשה  תלמות:  המתוך  נפתחת  מוגדרת  ימה 
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עשרה / גמול  ה  /    מקצועית   ון הכשרה מחייבת / העשרהש, כגמרא
  ים.ימודים אקדמי / ל  השתלמות

ונוער שבוחרים במטרבדר  דיםעוב השתלמות  ת  הוג מנהלי/חינוך 
,  ישים  מסמך  ם הערה שעליהם לצרףות", תופיע לההשתלמ   ול גמ"

בקשה   היעדרות  טופס  השתתפולאישור  נושאי    בקורסים  תבגין 
ה  הבקשלטופס    חתמת כלל הגורמים במקבילוי וה, כולל מילגמול

 להשתלמות.  
הה מללשתלמארגן  הזנת  +  מות:  חלון    אפשרות  חופשי  לפתיחת 

( קיימות  אפשרויות  קרן  כגון עם  /    /  ידע:  הרווחה  מפעם  משרד 
    כו'(. ו

  שדות הבאים:הגדיר את היש ל  – תלמות תאריכי הש
 ום משוער  תאריך סי    ,ריך התחלהתא

מופע  שרות לם אפעתיחה של תאריכון קלנדרי  לון פש להוסיף חי
באאוטל  )כמו  ומדובוחוזר  במידה  בהפרשיק(.  קבועיר  בין  ם  ם 

וה  במידה  יצויין.  זה  בין הפרשהמפגשים  אינם גהמפ  ים    שים 

נית   נפתח  קבועים   שממנו  לבחתאריכון  כ   ור ן  תאריכי  את  ל 
בטופס  אוטומטית      מוצגיםרו  חאריכים שנבהשתלמות. כלל התה

בהבקש  + במה   + במערכת  האישור  הכטופס  ימים    אישור.תב 
  ההשתלמות.   תאריכי  חר בחירתאופן אוטומטי לאבבשבוע: יצוינו  

רשימת  חר מתוך  בה יית: השד תלמוסוג ההש.  מקום ההשתלמות
ש קערכים  )כגון  מראש  עיון,  אקדמיים,    מודיםליורס,  יצרנו  יום 

ו  הכשרה ניתןכ מקצועית  מראש  ו'(.  "סוג   ליצור  י  בטאב 
 .  תתלמות" או בדרך נוחה אחרההש

ייפבבחיר  • אקדמיים  לימודים  באותת  נוסף  חלון  אוטומח  טי  פן 
ש המאפ  + קיץ   / ב'   / א'  סמסטר:  בחירת  ל שר    שבה   ימודיםנת 

העו ה מבקש  דרך  לצאת  שינ בד  אפשרות  עם  ע"רשות  רכזת  י  וי 

 הועדה.  
כ   • שמוגדר  לצאת  "פסיכולוג"כשעובד  להוסיף    מבקש  יש 

)לא חובה  יתן לרובריקה שנ  מסמן?(  ? ומי  חובה  ,למה לא    –סמן 
 פטמבר(. ס -פטמברכוונה לס שני בשנה"ל )ה /  האם קורס ראשון

ההשתלמות   ה  –נושא  של  מקצוהסיווג  מתוך ל ההשתעי    מות 
   . למות שת אי ההם שהוגדרה בטאב נושרשימת הנושאי

מפג הימים  מס'  מס'  העובשים:  לצ  דשמבקש  אליהם  אישור  את 
שדר הרשות.  הך  ב עות  למצוין  )בהתאם  ס(:  ילבוסהשתלמות 
 ד __". עעות יפורטו "מ __"   " הש

העו ה בקשת  מה  מבבד:  /  עובד  בימים  )שחרור  מהרשות  קש 
 .  ומהוכד  אות נסיעההחזר הוצ מוד,שכר ליחזר בשעות, ה

שלומי  ות של עובדים לתבהתאם לזכא בקשה  ה חיווי מופיע בטופס 
 במכרז. זוכה שיועברו ל הגדרות  פ"י  ונסיעות ע  אש"ל
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ממונים  וגם ל  י,מלל חופשלעובד להקליד  פשר   ן מאוו הטופס המק 7
עם   מראש  מוגדר  זת הועדה + פתיחת תפריט  מה( ורכלצד החתי)

 ח ע"י רכזת הועדה.  נות באופן שכיות שמצוימובנ הערות 
    שות.ערות מובנות חדת להוסיף האפשרו  ת ניתנ

: על הממונה הישיר  חינוךי מוסדות  עובד  על ידי  ס הממולא  בטופ
מוב העבר ף  להוסי שליחה  ללא  מאשר/ת   " בנוסף  ,  מחליף"ת  נית 

 . טופסל גבי הלחתימה ע

    

   מכים:ף מסצירוהטופס מקוון מאפשר  8
הסילבוססילבוס      • ט   נשמר  סרוק:  תחת  בבמערכת    קשתופס 

    .ית "סילבוסים"וכן בתיקי   העובד
בממכתב    • מינימוק:  והעובד  טופס  ידה  קיום  בקשה  לא  לאחר 

 ההשתלמות.   
ות או  פחות משנה ברש  וייבות: במידה והעובד מצהתחי   ופסט   •

   ומעלה. ₪  2,500ר עלות בסך  בקש החזשמ
עליו    ,  חזר עלותוהעובד מבקש ה : במידה  ציביור תקאיש   טופס   •

   ים. הגורמ   ע"י כל וג להחתמתוולדא   ופס לא הט למ
בתפסיכופהרה  הצ   • עובד  "פסילוג:  החזר כולוגקיד  שמבקש   "  

 הרה. ופס הצתום על טלח שכ"ל, עליו

    

הבקשה  תאר 9 הקלדת  ברשומת  :  הממוניםוחתימות  יכי  נשמרים 
 . וע החתימותקשה וביצ שמירת הבעם  ומטיאוט הבקשה באופן 

    

התא  הטופס קבלת    תאריך 10 נשבמשרד:  שבו  הבקשריך  ה  מרה 
ש  יטומטאו   באופן  נשמר  מערכת  ב לאחר  ראושרה  רק  כזת  ע"י 

 . םבה חוסריהועדה שאין  

    

רץ   נומרטור  רה מגדיהמערכת   11 כמס'  כל  אוטומטי  בקשת    עבור 
 . רדבמש שתלמות שבה נשמר תאריך קבלת הטופסה

    

מ 12 אהמערכת  באופן  השת שייכת  בקשות  למלמוטומטי    ועד ות 
דני למס'  י באופן י שרות לשינו פמחדל עם אוב כברירת  הועדה הקר 

 .הועדה רכזת ע"י ועדה אחר

    

נוספישדקיום   13 לות  שכרהקלדה:  ם  רישום  ,   לימוד  עלות  דמי 

*  .  ברובריקה + אפשרות להוסיף עלות  Vימון  ס   –ינה  ל ,    ו'?()וכ

  –ל בקשה להחזר שכ"ל  קה של לינה ושברוברי Vומן שסלכ
אם  או  מחשבת  ערכת  המ שנטומטית  קבאותה  הה  עובד  לנדרית 

לינה השתת   ברהאם מדו  ומציינת  כ"ל,  יבל שוק  ף בכנס אחר עם 
רא זהו/שוןבכנס  ה נתון    שני/שלישי.  את  שמציין  שתתפות  חשוב 

 . לות של הכנסרשות בע ה

    

אג 14 מנהל  שעות  בדרוגעו  אשרכ ף:  מכסת  ו  בד  ח.   / נוער  מנהלי 
לקו לצאת  פותחת  ה,  רסמבקש  אפשד  מערכת  עם  זה  שרות  ה 

ה זו תביא  בחיר  ה.י מטעמו / רכזת הועד העובד / מ ע"י    Vימון  לס
הא שבטופס  המ   ע  מופי ישור  לכך  אוטומטי  "אושרה  לל:  באופן 

ש ע  שעות   Xל  היעדרות  שהוקצו  בלבד  ההשתלמות  ימי  "ח 
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    .זת הועדה בלבדל ע"י רכל המאת   ." ניתן לשנותלעובד
 .למותמסיים ההשתעודה אותה יקבל וג התס –סוג התעודה 

  ם להשתלמות" "תנאי  שדה  מופיע    ת השתלמותהקלדת בקשבעת   15
ב בחלקו התחתו  כ קן של מסך  ל הנתונים  שת העובד. לאחר הזנת 

הקשוריהקודמי לבקם  עובד:  ה  שתם  של    עים מופי   שתלמות 
התנאי הראוטומטית  ללו ם  השתלמות  ונטיים  ולסיווג  אותה 

 . ת מראש  מוגדר   שימה נפתחתחור תנאים מתוך רן לבתני   .  העובד
שדה  ה  רשים."י כלל המופשי עווספים כמלל ח תנאים נ   יתן להזין נ

נפרד  והן באמצעות טאב  הן בטופס בקשה ספציפי    יתן לעדכוןשנ
 . לעובדים באופן גורף שרלוונטיים  איםש תנכשי

    

השכל 16 למילודל  השתלמות  בבקשת  / י  יוזנו  עובד  של    ים מוצג  ות 
ללא   אחד,  טבטאב  בין  לאפ  אבים,מעבר  מנת  נוחות  על  בעת  שר 

 . ת הבקשההקלד

    

לות של הגשת אותה  יטית שאין כפ בדיקה אוטומ  מבצעתמערכת  ה 17
 . ה פעמייםבקש

    

הק 18 בקשבעת  המהלדת  לפי  ,  ההשתלמות  נתוני  את  תזהה  ערכת 
אםתלמוההש  שם  תאריכים, )גם  וכו'  הוקלדה    ת  אחרת  בקשה 

מ  בועדה  יותר  וכאשר  מחלקה/אומאועובדים    X-אחרת(  תו  תה 
מב לאאגף  לצאת  השתלמקשים  מועדים  בא  ותותה    –ותם 

יוזה ו  ריעה  מתההודעה    מת  מערכת  הועדה  למנהל  לרכזת 
 . מאותה מחלקה/אותו אגףהות זבקשות  ה על מס'האגף/המחלק

    

ולא  העובד או ת.ז שלו ) סיווג לפי שם ה ה חדשת  מובהקלדת השתל 19
 .י שם ההשתלמות(פל

    

ע"י  ך ורק  א  מתאפשרת  סוים  ת לעובד מקשה להשתלמובהקלדת   20
שיר / מנהל מחלקה  נה יהעובד / ממוכגון:  גורמים המאושרים )ה
ברי צוות המחלקה  / ח  ויות ההשתלמ  כזת ועדת רפרנט אגפי / ר  /

 . שקיבלו הרשאה לביצוע

    

אומסונכרנת    ת ההשתלמויותנתוכ 21 דו   בזמן   טומטיבממשק  אמת 
ת  כלל העובדים ברשו  הול נתוני בי אנוש לנימערכת משא  עםכיווני  

שלר דרוג בות  ומשפחה,  פרטי  תפקיד,  ודר  ם  אגף,  מחלקהגה,   ,
 . וכו'מת"ז    היקף משרה

    

השבכל   22 חדבקשת  /תלמות  קיימת,    שה  בקשה    מתאפשרת עדכון 
ות  חלונ  י אותו מסך באמצעות למות על גבהשת י הנתונ  בחירה של

ים אינם  ים המופיעידה והנתונמה אחרת. בים ו/או דרך יעילנפתח 
 ופשי. ח  להזין מלל מתאפשרשה,  קני הבתו תואמים את נ

    

עבצפי 23 של  בבקשות  מ   מופיעות  ובדים,  יה  כללכברירת    חדל 
א ורהבקשות  באך  ניתן  ברשות.  הפעילים  העובדים  של  עות  מצק 

כפתור  יצה  לח כלעל  של  בבקשות  העולצפות  פעילים  ה  –בדים  ל 
  ז ש עפ"י שם עובד או ת.ניתן לחפ  לחילופין,.  ם פעיליםואלה שאינ

   ה חדשה.ן לעדכן בקשכ ההשתלמויות שלרשותו ול את כ

    

ע"י    לאחר 24 החלטה  ההשקבלת  הועתלמויותועדת  רכזת  דה  , 

 או   Microsoft Wordבממשק  מכתב תשובה    עדכנת פורמט  מ
בא הדומה  ,מועצישור  מראש  לפילכל    ה  מבין    עובד  בחירה 
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 :  אותויות הב האפשר
שדות    מולאיםמ ו  תב וב כלפורמט של מ  מעודכןס  הטופ  –ור  איש  •

רכזת  ירלוונטי  ע"י  תם  ימים  הועדה:  שאושרו,  אריכים,  ושעות 
יסה מס'  שאו"כ  סה"כמים  שאושרו    מס'  שרו,  שבועיות  שעות 

ירה  נוסחים מובנים לבח  "ל שאושר,, שכ(תוארדי  )רלוונטי ללימו
שתלמות /  "ח ימי ה: ע )לדוגמאשור ומטופס הבקשה  טופס האימ

השתלמות;   ימי  ע"ח  לכלא  לימודהגשפוף  עבור  מסמכים  ם  י ת 
ם  ות נוספייד מלל חופשי. שדן יתאפשר להקלוכו'( וכאקדמאים;  

א  םמובאי ההשתלמות,  וטומבאופן  שם  הבקשה:  מטופס  טי 
)א  בכל  תתלמוההשמיקום   באופןתאריך  לשינוי  (,  ידני  פשרות 

מ   תאריך הועדה,  ועדה התכנסות  לוכ  ס'  העתק  )בן  כפוף  נמענים 
  עדכון לגבי   ל בקשה, כ  לכשאושרה  (.ניתארגו  ה לקבלת עץ היררכי

באישור    דכון.  תאריך העבאישור כולל    דכןמעועלות וכו'  תאריך,  
ומעלה    1,000-מלום  תש נוסח  קיים  ₪  עם  נהל  למ  פורמט 

 ל גבי מסך האישור.  ע  הגזבר/ םכספיה
ים באופן  מוצג ובו  תב  ט של מכלפורמ  עודכןמ הטופס    –חייה  ד   •

רלוונטי  אוטומטי   ע"שדות  רים  ההשתלמי  שם  הועדה:  ות,  כזת 
הת ה אריך  ועד תכנסות  מס'  לדחיית  ועדה,  סיבות    –הבקשה  ה, 

ן  לבחירת סיבות בנוסח קבוע(, וכ   שרותשורות )כולל אפ  3לפחות  
 נמענים. ל עתק ה
מחדשאי    • דיון  לאחר  ל אי  –  שור  יינתן  זה  שבדיון  שור  אחר 

דחתה  הועהראשון   הדה  בקשת  הצגאת  ולאחר  במלואה  ת  עובד 
נ מכת בב  אסמכתאות  ושאר  התוכ אמצעוימוק  בקשתת  ו  נה, 

בהתא מח עודכנה  לדיון  עלתה  אם,  תחת  חברדש  ועדה  ותם  י 
קשת  בשל    שון ם באופן חלקי. מכתב הדחייה הראגם אואושרה,  

יעודכן  יישהעובד   ובנוסף  מכ מר,  דיון מחדש  תב אישור לאחר  לו 
 ב האישור הרגיל. כמו במכת ת למילוי שדום אותם ע
לאדחי • מחדש  חר  יה  הדח  –דיון  המכתב  יי ייה  נתן נ"ל 

לאחר    ן בועדהלתה לדיובקשתו של העובד עשבפעם השניה    לאחר
נימ  ושהציג  נדחת וק  בקשתו  ושוב  אסמכתאות,    ת השדוה.  שאר 
 מכתב הדחייה הרגיל. ו בלמילוי כמ 

וב  האישור לעובד במייל בכיתת שליח -
עובד   העתק לתיקהישיר +  נה הממו

 .ולתיק השתלמויות
לעדכ 25 מכתב אפשרות  ה   ון  של  הועדלעובד  גבחלטת  על  כאשר  י  ה 

כולל  התשובו  יסטורייתה  מופיעההמכתב   אליו  שנשלחו  ת 
 . יכיםתאר

    

הטופס   26 בהמקוושיגור  ה ה ן  לתהליך  מתוכנת    BPM  משך 
לעובד  וע לביצשכר  לויות  ההשתלמ שכ"ל  לא  החזר  שע.  ובד  חר 

מציג קבלה    ₪   1,000-מ  כ"ל בגובה של פחותו לשושרה בקשת שא
עבור  ורית  מק טההשתלמות,  ששילם  למלא  את  ניתן  שיכיל  ופס 

עלות הפרט כו   למות השת י  אוטומטי  באופן  לל אפשרות  שאושרה 
  ם להקלדת עלות שכ"ל חופשי. בהתא  למל   הוספתלשינוי פרטים ו 
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חשב  ערכת תה, המהבקש  הרשות במכתב אישור  תפות ז השתואחו
הכסטית  אוטומ ההחזר  סכום  שאאת  ל פי  אוושר  ותציג  תו  עובד 

 גבי הטופס תוכנה( ועל  לא מופיע בערכת )כיום  במ
עליו ניתן לרשום    חלון "מתקדם" שבלחיצה  יים  קר  אישוה  במסך 27

שבו  לא חוו במהלך ההשתלמות ו לויות שנוספ לעת  הקשורוהערות  
כלות  בע של    כיל תאריךרשם תרה שתיל העהראשונית לתשלום. 
 אישור שעודכן.  ה
 התשלום:  ונות באופן  ים שדרכ 2-ולקות ל אלו מחערות ה
דרך  .1 תק  תשלום  זו  דרך  החזר  השכר:  לתשלודם  עובד ם 

קישור   שתאפשר  כך  פע"י  מילוי  עם  לשכר"  איל"טופס  ר  שורטי 
 ה.  העלות שנוספ

דרך שור תקציבי חתום(:  לאי  )בכפוףרשות  תשלום דרך ה .2
ר  ב אישו ר מכת מים באמצעות שיגוהתשלופל בנושא  שר לטזו תאפ

לעובד הכספים  ולמ   עדכני  לקידום  אחרא ההאגפי  נהל  הזמנת  ים 
 שות.   הר דרך וע תשלוםעבודה וביצ

    

כולל 28 חיפוש  ת  התוכנה  לצ הממנוע  בנתאפשר  לפי  נים ו פות    שונים 
הו שעליהם  מ סינונים  המחלט  בסיסי    מאפשרנוע  ראש.  חיפוש 

  קיימת יפוש  . בשני מנועי הח נוספיםבו חתכים  דם שפוש מתקוחי

 . excelט לתוכנת פל  אפשרות להוציא
ב חיפוהשדות  עובמנוע  ת.ז  בסיסי:  משש  שם  פרטי,    שםפחה,  ד, 

וע )מאגף ספציפי  אוד בחירה מרובה של מס' אאגף  ם(,  כול  גפים 
)או חלק משם    למות רגן השת (, מא)כנ"ל כמו בשדה אגףמחלקה  

השת  ן(,המארג חלק    למותשם  הה)או  חלק  משם  ואף  שתלמות 
ות  אריכי ההשתלממס' ועדה, תס,  לשם(, מס' טופהקשורה  ממלה  

 שה.   קלדת הבקים מ_ עד_, שנת ה המבוקש

    

ימים(,    2-3)(, כנס  1יום עיון )יום    , כגון:הגדרת סוגי ההשתלמות 29
 . ים אקדמייםימודימים ומעלה(, ל  4+ )4ורסים והשתלמויות ק

    

החודשים  התחייבות  פתתקו 30 מספר  מח:  הבהם  לעבוויב  ד  עובד 
ס הבקשה  לוי טופשתלמות. בעת מיהה  אתשסיים  בארגון לאחר  

המערכע  מתבקש   באופן"י  התחייבות  אוטומט  ת  טופס  לשלוח  י 
מצא פחות משנה  ר עובד נ כאש  :מקרים  2-שדה רלוונטי בחתום.  

המברשו סנכרון ת:  תבצע  ה מתא  ערכת  תחילת  של  ע ריך  בודה 
 .  שתלמותהבקשה ליציאה להמבקש  בד עוה

וותק  עלה )ללא קשר ל₪ ומ  2,500  שכר לימוד בסך  עובד מבקשכש
בעת דיווח על    במערכת  וטומטית בדיקה א  מתבצעתו ברשות(.  של

של   עבודה  למסיום  וביחס  בטעובד  שפסי  ו עודכן  לו,  הבקשות 
ראה  תבות תישלח התחיייים את  תקופת ההינו סובמידה ועובד א

 . ועדהה לרכזת

    

מינימלי  31 בבאר  פז"מ  מסגון  המחודשים:  החודשים  ינימלי  פר 
באעובש לעבוד  חייב  בד  בקשרגון  לו  תאושר  להשתלמטרם  ות  ה 

 רה. שנבח
מספרפז"מ   בחודשים:  בתפקיד  שע   מינימלי  העובד  החודשים  ל 

 ותו בהשתלמות. השתתפ ספציפי בטרם תאושר בתפקיד בוד לע
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הפקית תפקיד:  ספציפיותגדרות  עובדים  ד  תאושר    של  שלהם 
 מות.ההשתל

  חודשים( מאז עבר)ב  זמן שעבראחרונה: פרק המהשתלמות    פז"מ
לאחרונה   העובד יאושר  השתלמות  ל.  להשתללעובד  מות  צאת 

 . הונותו האחרר מאז השתלמ בתנאי שעבר פרק זמן שיוגד 
אישו 32  / נדרשת  מידתעודה  /  ר  המהווה  ודה  תע   –שנ"ל...    12"פ 

ליצנת קדם  להשתל אי  לעיאה  מנת  על  )כגון  קורבומות  מנהל  ר  ס 
סוג  חשבו בתעו  יש  3נות  חשבונו דצורך  מנהל  של  סוג ה  (.  2  ת 

הנ"ל   קדכ"  מוגדרהסעיף  ב תנאי  לקורס,  לדרישות  ם"  התאם 
בסילבו ר  מתבצעתס.  המופיעות  תנא נית  אשו הגדרה  הקדם  של  י 

מסו שם  ימים,לקורסים  את  שמזינים    –תלמות  ההש  וברגע 
בנוסף,  תנאי  פיע  מווטומטית  א תנאי    הוסיףל  מתאפשרהקדם. 

ב ידניקדם  האופן  יוזמ.  ולמ  תמערכת  לעובד  בהתראה  דבר  נהל 
 . תעודת סיום  לטה במערכת ולא נק  את במקרהסיום קורס וז

    

הנוכחית מבחינת    הבקשהות ו אושרלמויות מעדי השתחפיפה במו 33
כל    ןות שיש בילמכי השתתאריב  ן ותאריכים ספציפיים:קי זמפר

)פעם    מפגש זהה  זמנים  וכו/בשבועהפרש  מועדישבועיים  או  ם  '( 
חפיפה    טומטית האם קיימתה אובדיק  מבצעת מערכת  ה  –חופפים  

 . ר חפיפהומתריעה באופן יזום בדב  עובד מויות של אותוין השתלב

    

להנית 34 לכל  קים  ן  שונים  המידע  השתלממחזורים  באמצעות  ות. 
עלשב   ניתן  המוזן להץ  ההשתלמות    –שתלמות  ה  למות:שתובדים 
כרחשתת שהוגדרהש  המחזת ,  פי  ה  –ור  אריכי  בו  תארטווח  יכים 

ניתן    –מרצה  ,  תירים כעאנו מגד   זור הספציפי אותוהמחיתקיים  
)הגד המחזור  לאותו  מרצה  המלשייך  מפורת  מרצים    טה(. רטת 

בהמי   –מיקום    רשות.  שדה שדה קום  ההשתלמות.  תתרחש  ו 
ה  ועצממות מאורגנת על ידי הם ההשתלהא  –יצוני  י/ח פנימ   ות.רש

בלי שמדובר  שהעואו  ומאומודים  מצא  ידי  רגבד  על  נים 
רשמוסגורם/ שדה  חיצוני.  הסעה  סטטו  ות.ד  והסעה    –ס  במידה 

  –חיר  מ   .רשות  ונה. שדהשל זימנדרשת, ניתן להזין את הסטטוס  
ע  כפי  הקורס  רשמועצללותו  מחיר  שדה  בשקלים.     ות.ה 

בתש ות  השתתפ  רלועובד  שדה  תחילת שות.  ם  תאריכי 
והרי )שום  הרישום  רשות  סיום  להושישדות  זימונים  אפשרו  ציא 

לוהתראו  להת  ה טבלת    (.שתלמותמועמדים    –קורס  מערכת 
על  והן   ע עובדיםלייד מאפשרת לעדכן את שעות הקורס הן על מנת 

 ת )לא בתחום הפיתוח הנוכחי(. נוכחוכרון מול מערכת היננת סמ

    

בכל הדרוגים.    ובדיםשנתית של הע -ורב  נתיתששעות    כסת ניהול מ 35
אצ זה  כ מסך  ב ל  עובד  של    מבצענפרד  ל  ימי  יתחישוב  רת 

להשתל תנאים מות  נתונים    שונים,  פי  מסד  על  הסתמכות  תוך 
א  אגף  ע"י  שיוגדר ראשוני   וה משאבי  ויהיו  במי+    חברהנוש  דה 

  ישוב של ה וח התאמ  מבצעתוג ודרגת העובד המערכת  ם בדר שינויי
ימזי שניההש  יכוי  החדשים    חנפת  המסך    לו.  תנים  תלמות 

שם   /י שם משפחה  לפ לל העובדים הפעילים  רשימת כ  ובוכתפריט  
ת  / ברג פרטי  עובד  .ז.  שבוחרים  שלו    נפתח   –ע  האישי  התפריט 
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וג  / דר  ות לשנה קלנדריתזכאם:  הבאיתונים  כו את הנבתו  המאגד
ההשת  / שם    / משרה  היקף   / ניצו  למותדרגה  י/  בשל  ה  נמים 

ל  תן סכם שיינ זו )בסוף  בשנה קלנדרית    ימים  נדרית זו / ניצול קל
הה ושעות  ימי  בהתאם  שתיתרת   ר מאפשזה    מסך  ל(.לניצולמות 

שהוקמה   )כפי  השתלמות  לכל  שעות  את    השתלמויות(בלהגדיר 
בגינה  יותימלהמקסעדרות  ההי שעון  בע  –  המאושרות  מול  בודה 

 . צורךהעל פי  לו שעות א ז שלקיזו מתבצעהנוכחות 
ל 36 השו  הגדירניתן  הוועדות  שידו את  בבנות  הנו  עובדים  קשות 

)כגו  השתלמות  ןלהשתלמות  וועדת  לענ ,  לימ עדות  ודים  יין 
 . (אקדמאים, ועדת ערעורים

    

כולל 37 שיבוץהתוכנה  לו  ת  באמצעוההשתלמו  ועדתחברים  ת  יות. 
לישישיב לזמנם  ניתן  לוועדה  החברים  מון  ובזי  ימייל באבות  וץ 

רים  ים הקשומסמכרוטוקולים ובבפתם  ולכתב אולוק  לאוט ישיר  
ה   ילותבפע לשייך  ניתן  עובדי  הוועדה.  חברים  והה  מועצן  ן 

פרוט   ן להל ם במידת הצורך )כגון נציג של ארגון העובדים(. חיצוניי
שינוהמ הוועדה  –עדה  ו  הל:ידע  החברים.  אליה  בחירת    ישויכו 

הועדה  חברי  פרש,   זהות  מספר  :לרבות  טבלת  )ם  חבר  טי  עבוד 
ועדה חיצוני יש    ד חברה )עבושם משפח,  ני יש להקלידו(חיצו  ועדה

האם  , ד בוועדהתפקי, הנה בוועדהו תאריכי הכ , דו(להקלי
 . החבר הינו חבר חיצוני

    

המפונקציו  קיום 38 הצגת,  אפשרנאליות  הפצתת  פסת  והד   הפקת, 
לדיו  שיועלו  הנושאים  בועדה פרוטוקול  בוהד  ן  מט  פורפסתם 

  וסף ניתןה( ובנ למות שידונו בישיבההשת  רשימת בקשותל )=אקס
 . ים לדיון מחדשאשום מלל חופשי של הנוש לר

    

ה 39 ה החזרי  הנחיות  פי  על  יחושבו  כדוגמא:  מועצוצאות  כנס  ה 
/שנ   100%  –  וןראש שלישי    שכ"ל  50%  –י  שכ"ל  שכ"ל    25%  –/ 

קלנדרית(. שנה  רכת  מעה  :מאיםאקדלימודים  שנת      )באותה 
אותחש את  ב  הטומטית  העומס'  לומד  שבהן  השנים  תניה  בד. 
פרונטל   –  בתמורכ באופן  החיי  יוסבר  יופעל  ס קור  וב.שכיצד 

שנה"ל    ראשון באותה  שנה  המוגדרים    –/  עובדים  עבור 
לימי     וג".ולכ"פסיכ  הזכאת  –למות  תהש  זכאות  לחצוין  ובה  ות 

שמתוקף   עובדים  במספר.  אי ולזכות  לנם  דרוגם  י  ימ זכאים 

אב  Xיצוין    –ות  השתלמ ברשו   דום.צבע  שיש  יתעובד  רה  תו 
המערכת ש  שלילית  השתלמות,  ימי  ומתוכת  ל  חלון  יהיה    ופתח 

לבחנ שבהן יתן  השנים(  כלל  )מתוך  השונות  ההשתלמויות  את  ור 
 שלילית.  צא ביתרהמא נושבגינן הוהעובד א יצ

ת  עת הקלדו ב ות שנבחרערות" שיופיעו הודעות מובנות/ידני* ב"ה
   הבקשה. 

 

    

בנוספים על  ו  רים הבאיםבמק   יזומות  נפיקה התראותרכת מ המע 40
תלמויות של  בדבר השישיר    הלהתראה למנה:  צמועפי החלטת ה

ל   עובדיו שעליו לאשר/לדחות. דרכות  ה  תרכזהתראה 
חדב  על והשתלמויות   עוקשות  של  שובצו  בדים  שות  שטרם 
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ל  התראה • . לישיבות ועדה הישימנ לעובד,  ת  רכזול  רהלו 
והדהש ההשתלמות.  רכות  תלמויות  מועדי  על  התרא על  למנהל  ה 

של  צפויה  ו  ד.העוב  היעדרות  לעובד  דרכות  הה  רכזת להתראה 
האו אספקת  אי  בדבר  הנדרשים.  ההשתלמויות   האם   –ישורים 

מסמכ  הכוונה צל  ים להשלמת  יש  בהחלט  בנוגע  ורך.  ועדה? 
בסיום תעודה  הגשת  על  ולקור  להתראה  מסמכיםגשה ס    ת 

  בד.אה תישלח לעובד בלשההתר  -  איםהקשורים ללימודים אקדמ
ע בגהתחייבויול  התראה  העובד  ההשתלמו ת  ביצוע  התראהין    ת. 

לע   בדיווח עבודה  בהתחייבויותיו סיום  עמד  שלא  לקראת  ,    ובד 
ס לימ   טרמססיום  תבמסגרת  עודי  תזכורת  תישלח  הגשת  ואר  ל 

חדשה.   ת יים  ע משבוהחל    בקשה  תחילת  לאחר  ישלח  הסמסטר, 
, למעט  טרם השלימו מסמכיםבדים שהעו  ל התראה חודשית לכל

ש  יםעובד לשלוח  שסומנו  התראה.אין  האחרונה  בשנה    להם 
תואר(  פרקי הזמן שהועדה מאשרת לכל    ם אקדמיים )לפיללימודי
לכך רא התתישלח   בנוגע  שניתןשזוה  ה  אחרונה  שנה  לבקש    י 

תוא  ללימודי  דריציאה  ה תק   דה.הוע  ךר  תתבצע תחייבות:  ופת 
אוטומטית   בעת  מערכבבדיקה  עבות  סיום  על  עובד  דיווח  של  דה 

למעודוב בטופסי  יחס  ובמיכן  שלו,  ועובדהבקשות  ס  דה  יים  אינו 
   . ועדההתחייבות תישלח התראה לרכזת האת תקופת ה

ואחרים על    הבאים  חות הפקת הדו ילתות ורת שאמאפשמערכת  ה 41
ה דרישת  מול  )הכווכות  הדר  תקציב   :העצמופי  להשתלמויות(  נה 

הני בצול  הסעיף  פו תקציב  ברמת  השתלמוי כו ,  התקציביעל  ות  לל 
ומשוריינעתידיות   אםמאושרות  גם  למארגעדיין    ות  שולם  ן.  לא 

"ני רשום  שיהיה  "ניצול"  בתוך  ענבקש  "שיריון"יתידצול   /  "  .
רשומ ב תהיה  היסה"כ  +  תרה  בפועל  תקציב  ניצול  לאחר  ה 

 השתלמויות בתהליך.  בקשות ל  .תידייםנים עשיריו 

    

אישמע   וע:יצדוחות מעקב וב 42 קבלת  ביצוע  קב  עמידה  .  ורי 
הכולל    ,איםתנב הבאדהעמו  את  דו"ח  כרונולוגי: ות  בסדר  ות 

הקתאר )מההשתלמות  ההשתלמות  ביו יכי  לרחרובה  וקה  תר 
שםביו ת.ז,  העובד  י, הפרטמשפחה, שם    תר(,  ותנאים שעל  ערות 

משליעובכאשר     לים.להש ום  ד  החסרים  המסמכים  לו  יופק  את 
התוכ  א  נה אישור,  בתסיר  מהדוח  ובנוסף ותו  אוטומטי    אופן 

העובד  ב בקשת  שה טופס  השליויצוין  המסמכים  א  את  ם 
בהתחייבויות    ם.  הרלוונטיי בג היעד ,  "לכנ   –עמידה  ין  רות 

 מויות. שתלה

    

מכ 43 ולאגף  שעות סת  ניהול  לעובד    מאפשרתרכת  המע.  היעדרות 
של  חיש שאושרו  שעוב  ההיעדרות  עובשנה  ות  לכל    בדקלנדרית 

ים, שונים: אגפים, שנם  רד. הצפייה לפי חתכיגף באופן נפולכל א
 רה יציאתם.   ם שאושיעובד

לבחו  פשרת  מאהמערכת   למנהל האגף  עוגישה  אלו  נ ן    יצלו בדים 
השעות  את וכמ  מכסת  שנה  שבכל  בכל  עות  ה  סה"כ  באגף  נוצלו 

 שנה.  

    

לצאתאישבין    כרוןסנ 44 העובד  בקשת  גמול להשת   ור  נושאת        למות 
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  מענה תכונה ד"סמ
 מלא 

  מענה
 חלקי 

 אין
 מענה

ו"ז ל
וח  לפית
 ה המענ

ניל בבין  המכסה  המערכת,  הול  מערכת  שברגע וכחות,  נ ולבין  כך 

שעות    Xרות של  שור הבקשה : "אושרה היעדה באיערשתופיע ה
ימ  ע"ח  ההשתלמ בלבד  שהוקי  לות  האגף מנצו  אוטומטית    –"  הל 

  יימת קיה  ס הדחי בטופ  בד מבטל בקשתו,צע חיווט. כאשר העויבו
מן  י הסוריד את  ניתן להו ל אגף"  ת מנהקה של "מכסת שעורוברי

V.  מול  תונים  הנ ויחסמותיסונכרנו  נוכחות  דיווח  כנת  קוד  ו 
מכס"הש הסתיימה  אם  התלמות"  במודול  עובד  ת  שאושרה 
הערהכול  ויותתלמהש ש  שתקפוץ  ל  כך  כל  מלעובד  את  לוא  ניצל 

 המכסה. 
מכלאחר   45 לע  תב שיוזן  המערכאישור  הטופס    משייכתת  ובד  את 

 . סיוםטומטי לדוח מעקב תעודות פן אובאו
    

בטופכאשר   46 העוק בה  סמסומן  שעל  ל שה  תעו בד  בסיוהציג  ם  דה 
ב פרטי  לטא  מוכנסיםקשתו  ההשתלמות,  מעוטומטית  קב  בלת 

/את העמודות    ההמכיל  ת.ז   / / שם  שם    הבאות: מס"ד  משפחה 
/ תאריך    הועדה  ופס / מס' / מס' ט   מותתלפרטי / אגף / שם ההש

)מתאר   /הועדה   הערות   / קורס  סיום  +  יך  חופשי  הערות  לל 
לגבי   פעידובעמובנות  שאינם  איז  יליםם  תאריךועד  פעם  ה   .)

הע  נשלחתבחודש   לכלל  שטרםהתראה  תעודה,    הגישו   ובדים 
שלמ עובדים  להעט  לשלוח  שאין  התסומנו  שתוגש  ם  ברגע  ראה. 

טומטית תוסר  ובד אוובקשת הע  ס האישורטופב  Vתעודה, יסומן  
 . עקבלת הממטב

    

ושרת,  מאם  איבקשה ללימודים אקדמ  דמיים: כאשרלימודים אק 47
בא  ישור הא עקרניתן  מסמופן  להשלמת  בכפוף  מסוימים.  וני    כים 

שת המסמכים הבאים  אחר הג  ,במעק  לדוחייך  משו ד  טופס העוב
מערכת מודללי לימודים,  אישור  אקדמיים:  לאחר  שעו  ים  תק'  ת 

ות  לגיליונ   מחולק טר(. הדוח  ת סמסיים לאחר פתיחים )שבועשינוי
/ ת.ז  מס"   בדוח:  ם  גיוצהמ רים בכל שנה. השדות  לפי סמסט   / ד 

ני(  שון/שהתואר )רא  מחלקה / סוג  /פחה / שם פרטי / אגף  שם מש
תאריהתו  שם  /  / סיוםאר  תאריך   / התחלה  )מלל  /    ך  הערות 

ובדים  ש לגבי ע משאבי אנומערכת    מתוךחופשי + הערות מובנות  
 ועד איזה תאריך(.  עיליםשאינם פ

שית  תראה חודה  ת  לחנשחר תחילת הסמסטר,  משבועיים לאהחל  
העו שטלכלל  למבדים  מסמכים,  השלימו  שסורם  עובדים  מנו  עט 

ל התראשלוח  שאין  בלהם  שיושלה.  יסומן רגע  המסמכים,    מו 

הע   V  אוטומטי  ופןבא ובקשת  האישור  ת  אוטומטיובד  בטופס 
 קב.טבלת המע מ מוסרת

    

ומ 48 בלבד  עקב  הפור צפייה  האירגוניבאמצעות  העובד    טל  ותיק 
ואחרי ההחלטות  שתלמות  ועדות ההם בוהדיוני  ריאח  י האינטרנט
ר  הלו הישי, למנלעובד  יהת צפעדכון. גיש, ללא אפשרות  שהתקבלו

לצפות הבכיר  רק  ב  ולממונה  יצפה  )עובד  הבאים  נתונים 
ה  מנהליםיו,  תבבקשו הכ בבקשות  להם(:עובדים  ת  ישיבו  פופים 
ותפק,  הועדה ועדה  בקשות  החל  ,  ידיהםחברי  על  ועדה  טות 
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  מענה תכונה ד"סמ
 מלא 

  מענה
 חלקי 

 אין
 מענה

ו"ז ל
וח  לפית
 ה המענ

לעובד בשנה קלנדרית  שנותרה  השתלמות  ימי  יתרת      ,תמולתהש
 .ים(מעט הפסיכולוג )ל

להא 49 הוסמכתה  לעובד+העת  נשלחת   –ועדה  חלטת    קבמייל 
 .  של העובד מוחשבהמ  ישילתיק הא באופן אוטומטי  למכותבים ו

    

היעדרויות  נ  שרתמאפמערכת  ה 50 העבר  אוטומטיתיהול  ת  בממשק 
כ דו  אוטומטי  אבז  יווני נתונים  במן  תוכנתמת  ויות  ההשתלמ  ין 
הנוכחות, תוכנת  למועדי  לבין  בגיל  יםהמאושרם  באשר  ן  עובד 

רכת הנוכחות. במידה  למע  מועברשתלמות. המידע  תו בההשתתפו
נ אינו  בוהעובד  בתמפגכח  מסויש  יאריך  שלא  ע"מ  לו  ם,  נוכו 

לצורך  מי/שע י שלא  השתלמות  ל  לחתנש ות  ומנהלו  התראה  עובד 
  רכזתרלוונטית ל  אסמכתא  יו להציגועל  מפגשח בכו נ נהישיר שאי 

 . הועדה

    

תשלום ביצוע  שום  לריר  שכערכת המלתונים  נהעברת  משק  מקיום   51
 . ציביתקהעברה ת

    

לעושנשלח   SMSהודעות   52 משום  בדיות  מתוך    נשלחות,  בלקבלת 
סמן את  מש יהמשתת )ים שמפורטת במודול הדרכוהעובד רשימת  

אליהם   הלשלוניין  מעו   הואהעובדים  את  ואתהוח  תוכן    דעה 
זו   והודעה  צור  נשלחת  ההודעה(  שהמשתמש  ללא  יצטרך ך 

 . עההעובדים אליהם תשלח ההודקליד את שמות לה

    

     . מותלהשת הבעלות ניהול השתתפות מעסיק  53

     ויות.ים ובהשתלמ הלומדים בקורסם של  קליטת ציוני מבחני 54

או  התלמיד  ת  ווי בוי מח,    סקור  סיוםר  בבדתראה  להתזכורות   55
   .המועצה

    

ו המערכת   56 מע מהווה  אוטתהווה  הלעמיד  מלא  ומטינה    ה מועצת 
יות  רשו  לרבות   ,והוראות כל דיןנחיות  ה   ,בכל החוקים, התקנות

הביינחה  ,  המס הלאומיות  השלטטוח  מרכז  המ,  בתי  ון  קומי, 
שכבהתאו   ,המשפט להסכמי  והנוגעים  במשק  שיחתמו  ם  ר 
המלשלטו מ ולעובדי  ומי  ק ן  אפרתקומועצה  לעובדים    מית  ו/או 

 שכר. נה תלושיהמקבלים ממ

    

 



 
 

160 

 

 ים חולים ל עובד ניהוב. י

ולבצע מעקב   יםם חול של עובדימקצועי ורגיש ליווי ר לבכל הקשו   שאנואגף משאבי הצוות עבודת יעל את  מטרת המודול לי

 . הולם

  המענ תכונה ד"מס
 מלא 

  מענה
 חלקי 

 אין
 ענהמ

לו"ז 
פתוח ל
 מענה ה

1.  
ת, טלפון ,  :כתוב הממוחשבת לרבותנים מתוך המערכת  נתו   בלתק

 וכד'.  עבודהחילת  יך תת.ז, תאר

    

2.  
של הזנה  אישפוז  שדה  ו/או  ניתוח  וק  מועד  התראהעתידי    בלת 

ה  מועצ עליו תחליט ה  י אחראו בכל אמצערכת במייל  המעמה מיזו
   . ת המועדלקרא

    

3.  
של   בבמקרה  עבודתאונעובד    90ום  ת  על   ה עמתרירכת  המע:  הת 

לאומי. ביטוח  דרך  מחלה  בת  המערכ  ימי  אוטמקבלת    ומטי אופן 
עדנתוני שנמצאיםכ ם  עובדים  על  אם    ניים  בין  עבודה,  בתאונת 

 ה. אם בעבוד חלה ובין במ

    

4.  
יזובק התראה  מהמערכלת  לפנמה  סיום  ת  מחלי   ימי  ה  יתרת 
 . הצבוריםימים  ה  תום מכסת  לפני  כחודשד לעוב צבוריםה

    

5.  
הקב יתראלת  יתרת  סיום  של   במקרה  מהמערכת  יזומה  מי  ה 

ו השמחלה  להפחתת  הותקשכר  חציות  מ כר  גם לפי  מנת    .  על 
 .אם לכלליםבבת לעובד תרומת ימי מחלהבחן גף ישהא

    

6.  
ימניה  תרומת  מחול  לעוי  לרבבדים  לה  אחרים  עובדים  ידי  ות  על 

בד  ה לעוימי המחל  והוספת  מחלה מהעובדים שתרמוי  הפחתת ימ
כמות ת   נזקקה פי  על  הנזקק  לעובד  המגיע  השכר  תחשיב  כדי    וך 

 חודשים.   3מעקב לאחר  ה לו. סיום נתרמו  הימים ש 

    

7.  
רו אישור  של  הזנה  תעסושדה  לרבותפא  הרופא  קתי  מועד    פרטי 

 . וצרוף האישור  ישור קף הא , תוהאישור

    

8.  
ימי  יזומה    התראהמפיקה  ערכת  המ המום  חודש  שעל  טרם  עד 

 לשם קביעת אבחון ממשיך.  א  ופלר  ובלשהעובד  

    

9.  
חוזר  עובד  פיז במגבלולעבודה    כאשר  המערכת    –  זמניותיות  ת 

העוביקה  מנפ בטרם  שבועיים  יזומה  לשוב  אד  הודעה  לרופא  מור 
 . ים מוזנהנתונים  ה קתי לפי התעסו

    

10.  
במ  עובד  עובד  של שעכאשר  ומשלים גבלות  שלו  מימי המחלה    ות 

 מתחילת קבלת ההשלמה. שנה  צי ום חתתריע בת המערכת  -שכר

    

11.  
קציבית  בפנסיה תד  : עובתקציבית  ת לפנסיההתראת ועדה רפואי

זה(ער)על המ לכלול חיווי מיוחד לסיווג  לה מחצי  שנעדר למע   כת 
  התראה יזומה  לפי תקופה   יקה נפ מ  תהמערכ   -מפאת מחלה    שנה

הרש המקומית שתגדיר  מ   ות  על  לשלוח  קודם  העובנת  ד  את 
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  מענה
 חלקי 

 אין
 ענהמ

לו"ז 
פתוח ל
 מענה ה

 . חזרתו לעבודהבעת  יתרפוא לוועדה
12.  

ו מאפשרת סהמערכת    -  סיווג מחלות   מת התראותזיויווג מחלות 
 למועדים שיקבעו. ם למפעיליה בהתא

    

13.  
 . ות שבוצעו איתושל כל השיח מת העובדותעוד ברש

    

14.  
גיחסימ החות  העובד  לרשומת  למשתמשים שה  אחרים    לה 

למע הבמערכת  המווגט  בע  שתק  בו   ים טפלהמ  רשיםרמים 
 . הצמועה

    

15.  
מחלה  כר מפאת  גורים בשקבלת אוטומטית של נתוני עובדים שס

 . הנמצאים במחלהם דים שעתיילרבות עוב  אתוז

    

16.  
של   ו  סגורשובד  ע  במקרה  במחלה  נמצאבשכר    המערכת  -  עדיין 

בתדירות תרימ יזומה  בהתראה  ל   עה  אחת    באופן   חודשים  3  של 
 נמשך.

    

17.  
  מטעמי פרישות      ה שלל מקרבכיזומה    קה התראהמנפיכת  המער

 סיבות רפואיות. 

    

18.  
ובקרה מענהול,   מצוקת    ועיבדבר  ארת התראות   וקבל  קבתעוד 

מגבלות  נושא  לרבות  אופן  ות  רפואי   הפרט  בהם ותעוד    הטיפול 
מטפל,   מצוקה, גורםפורט של אופן הטיפול במ  דותע   וזאת לרבות

 וחר.וונטי אכל פרט רל יפול ומועדי הט

    

19.  
 . תיעסוקופא ת ות ר התרא

    

20.  
 211+ ב"ל  250ב"ל טופס  – ודהנת עבהמערכת תנפיק אישורי תאו 
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 ווחת העובד יג. ר

 

 ודולהמ
 מס"ד הדרישה 

 
 הדרישה 

   יםד רווחת עוב
1  

 . וחת הפרטיפול ברוול לטהמערכת תכלול מוד

 דים ת עובוחור
2 

בכל   תטפל  למנגנוהמערכת  הרווחה    כגון   –ם  עובדיני 
 ועוד. שים  ת, אירועים, נופואוהלו

 רווחת עובדים 
3 

ת אהמערכת  להנהל  הלפשרות  לגביענקת   , פורום    וואות 
ושיעור החזר  בות, חישוב פריסה כספה תיעוד הישיהחלט ית 

 ד.כולל ניכוי משכר העוב שידחו
 

  מענה תכונה ד"מס
 מלא 

  המענ
 חלקי 

 אין
 נהמע

לו"ז 
לפיתוח  

 ה המענ
1 

  ימי העשרה לעובדים  לרבותקב אחר  ומעבקרה  ניהול    תעוד
 , עלויות.עובדים  ל, רישוםהטיו   , מדריכיטיולתעוד מיקום ה

    

2 
שיגור    ת  לרבו  חלוקת שי לעובדים  בקרה ומעקב אחר  ד,  תעו
זקיפת שווי  כדוגמת    כרבי השכילר     של נתוני חיוב  יומט אוט
   ונתוני חיוב ' וכד עובדה תהשתתפו , מס

    

3 
בקתעודניהול,   ומעק,  אחר  רה  כגון,  רוע איב  העובדים  ים 
 ת פרישה וכו'  סדנאו

    

4 
המערכת דוגמא:  רועים שונים ליות בגין א רך התראניהול מע

לגיל כיתה א'  ים  ילדים של עובד   געת יוזמת התראה בדבר ה
בר/ת   יוס,תנות, ג ת מד/ה לעובד לצורך חלוקדת ילובדבר לי

נישואין   מתעמצווה,  המערכת  אתוכד'.    טי פר  דת 
תקציבהמשת הארו  תפים,  מיקום  מפיהארוע,  הארוע,  ע,  קי 

מונות,  רלוונטיים לרבות צרוף ת  ד פרטיםרוע  ועותוכנית הא
 . מסמכים וקבצים נוספים

    

5 
בדה דוחות  שת בר  פקת  לדמי  שזכאים  דוחות  ייה,  עובדים 

  גמלאים הזכאים לשי לחג  ג, חים לשי לכאעובדים שז  בדבר  
 . דועו דמי שתיה,  

    

6 
 . הלנושא ז  ת העובד ובקרת עלויותתקציב רווח לניהו

    

7 
על  וחה  לקבלת שי רוזכאות העובד  לקבוע    ת מסייעת המערכ

לפי   ותהמועצהת  הגדרפי פרמטרים שונים  כגון  יד,  קתפ ו   ק, 
התראות   בהתאםוהודעומפיקה  א   ות  משאבי  נוש  למנהלת 

מי למנהלימהמטע  ו/או  ולעוב,  קרים  פי  על  ים  וני טרדים 
 . הצמועבע השתק
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  מענה תכונה ד"מס
 מלא 

  המענ
 חלקי 

 אין
 נהמע

לו"ז 
לפיתוח  

 ה המענ
8 

כוללת תה נים  ם מקוומשולבים טפסיט  BPMליכי  המערכת 
ל  ם  הכולליהעובד    בתיק רווחה  ומנהלים, תהליכי  עובדים 

אישורם   סבב  בכגון  הלוואה,  בקשת קדמ מת  קשלבקרת  ה, 
 . זכאות ועוד

    

9 
ניהול   כוללת  ג המערכת  ימי  ה יבוש  ותעוד   ה, ועצמליחידות 

 . ילויותב אחר הפע ום ומעקריש  יות,ניהול הזמן, עלו

    

10 
והת מעקבים  כוללת  ברהמערכת  וכSMSאימייל,  אות  ל  , 

 רלוונטי אחר. אמצעי

    

11 
כוללת   אירועיםהמערכת  העובדים    ניהול    ןכגולמשפחות 

 . ועודשכר לימוד  נות,טקיי

    

,  יםובד לע  הלוואותל ותעוד  וחישוב, ניה   המערכת כוללת   .1 12
 .וכד' ם  מענקי ם,אירועים שוני

חיש .2 סכום  מנגנון  המימון    ,העובדות  השתתפוב  סכום 

מימוןוסכו  עצהמוהע"ח   וע  ם  ידי  העובדים על    ד 
 . חריםוא

תקציביים  .3 לסעיפים  נתונים  והעב  שיוך  ממשק  רת 
 ה.  מועצ ל הסית שערכת הפיננולמ  רלשכ טיטומאו

מקווני .4 לבקשת  טפסים  צרוף אפו  וואהההלם  שרות 
  .םכים וקבצימסמ

ת ל  BPMיך  תהל .5 והביצוע הליך הבקשה הניהול    החלטה 
 . להחלטה טוקוליםרופ  ,פורום מחליט  לרבות זימון

הערך   .6 ושיעוחישוב  ריבית הכספי  )כולל  ההחזר  רי 
 . בדהעו כרמש כום הניכוי החודשיוהצמדות( וס

אוטומימ  .7 דשק  התפעולמטי  למערכות  כיווני  יות ו 

 . ותי הרלוונט

 . תיעוד אישור גזבר .8

    

13 
ב  המערכת או קולטת  נת אופן  העובד  טומטי  מרשומת  ונים 

 .כד', גיל, ונתוני משפחהמצב משפחתי,  כגון 

    

14 
ומתע מנהלת  עדת  המערכת  לעובדים הנפקת  ביגוד  רכות 

 . יושיוך מחלקת   םבדיפרטי עו, ות מידותלרב

    

15 
אינריש  מנהלתערכת  המ אישטוונום  ציוד  עליו  ר  תום  ח י 

 . העובד

    

דו"ח   .1 16 והטבושככום  סיהפקת  בתיק    תר  לעובד  שנתיות 
  .שליחת הדוח באימייל העובד, 

   וני לעובד כל שנה.וצב צבעו"ח מעד הדפסת .2
 . לפי קטגוריותח מופק בחלוקה הדו" .3
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  מענה תכונה ד"מס
 מלא 

  המענ
 חלקי 

 אין
 נהמע

לו"ז 
לפיתוח  

 ה המענ

ש   הדוח  .4 מלא  שיקוף  ההטבות  כל  כולל  ההשקעה  ו לל 
 . ובדבע  המועצהל פית ש הכס

המעבילוע  לרבות .5 הרלוונט יות  התחומים  בכל  יים  ד 
נוספות   ,שנתייםם  שלומית  ,שכרלרבות:    , שעות 

בהן,    תףובד השתלויות רווחת העובד שהע , פעיותוספות
ולקרן  ה  הפרש  לרבותסוציאליות,  הפרשות   לפנסיה 
מענק השתלמות ובו ,  רכבנוסים,  ים  בהבראה,  יטוח  , 

 . וכד' רפואי, שכר לימוד
17 

יים , חד אוכלוסיות עובדים זמנ  ווחת ול רניהכוללת    ערכתהמ
 . ל סיווג עובדים נוסףוכ  יועצים ,מרצים פעמיים,
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   . רציפות זכויותיד

 

  ענהמ כונהת ד"מס
 מלא 

  מענה
 חלקי 

 אין
 המענ

ז לו"
יתוח  לפ

 המענה 
  דרישות הכספיות להפקת    יתנוטומטי או יזום יד ך ממוחשב אתהלי 1

דרוש  יש לה שבגינם  מועצשל ה  ים/ שאר  ה בגין גמלאים מועצשל ה
מגופיהשת כספית  חיצוניתפות  ארכ יםם  ותיעו.  הדריד  וב  שה  נתוני 

 . ליחתםושדוחות ובקרה שוטפת לעניין הפקת ה

    

ום  הרשות בתח  לם עובדתהחיצונים מו ים  תיעוד ורישום פרטי הגופ  2
)נחוצים גם   ה מגופים  מועצשל ה  בת הפקת דרישות כספיות טול זה 

 . חיצוניים(

    

של  וד יעת 3 הפרט  ורישום  ה עצמוי  מידע  לטובת  להפה  קת  נחוץ 
 . ופים חיצונייםה מגמועצה שלות כספיות דריש

    

חיצונים  הדרישות כספיות לגופים    םהכוללי  לגופיםם  תבימכהפקת   4
שליחתם במייל  וי  רשות באופן אוטומט כתאות הנדכל האסמבצירוף  

שימו בכסתוך  עם    פת.ש  הפינממשק  ההמערכת  של     ה עצ ומנסית 

תוהכספי  קבלתלוודא   החיובים  מול  מ ם  קבלת  על  ך  בים  והחי ידע 
 ל בגינם. התקבל תקבום שטר

    

נים  מאשרת לגופים חיצו בלה ו יקה  מועציות שה ספ כ  רכוב דרישותיא 5
ש  עובדים  אבגין  ועזבו  הרשות  נתונ   אפשרות  ת  דרישות  הי  הזנת 

 .ולבקרה  שוטףתיעוד לשאושרו 

    

ו  ה, א מועצרים של ה ם/שאמלאיעובדים/ג  רטיפעוד וריכוז  הזנת, תי 6
עובדלחילופ ושין  לשעבר  קיימ אריהים  אשר  הסכמי  ם  בעניינם  ים 

זכ שטרם  שמומשות  ויורציפות  לרבותמ  /    מלאי/שארי ג   ומשו 
זאת  ם.  יכמים עם מספר גופימים מספר הסקיה אשר בגינם  מועצה

)כולל נתוני שכר  ים רל בצירוף ארכוב מסמכ  ם  יונתונשונים  בנטיים 
 . (וש זכויות העובדצים למימהנחולים כל

    

     . 1עיף מספר הנחוצים לסספיים חישובים  כביצוע  7

ניינם הסכם  עתידים לפרוש ויש בע אשר  הרשות    עובדי  יןבג התראות   8
זכ  גמלאיםויותרציפות  ה שארים  /,  בגינם  פשנה  מועצשל  ויש  טרו 

 . יותף זכוהסכם רצ

    

שאילתו 9 ושהפקת  כספיות  בג כספ   אינן ת  כיות  מודול  לל  ין  מסכי 
זכויו"רציפ וביצות  ודוח ת"  חתכים  מכ וע  המסכים  ות  במודול  לל 

 . שבהתאם לצורכי המשתמ
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 ד עובדים ניו .טו

 BPMבתהליך ניתן לבצע 

 

  נהמע נהתכו ד"מס
 מלא 

  מענה
 חלקי 

 אין
 המענ

ו"ז ל
לפתוח 
 המענה 

וביצועישות  נג 1 העובד  רקע  והצג  לבדיקת  עובדים  סינון  רק  ת 
,  דרגות, תוספות  ,  רשכ  ,  לההשכ   אים:הברים  י הפרמטלפ  םרלוונטיי

הוותק מו בארגוןעבר  עובד  שדים  תפקי,  תעד,  כל  דעת  ח  פקיד,  י  וות 
ממונים רלוונטיווח,  של  באם  סוציאלית  דעת  משפרב יק ,  ת    , חתיתה 

נמ העדנה  האם  עם  אוכלוסיה  קיום  מתקנתפה  על   ,black List   של
שהמערכעו בפונקבדים  שיבוצם  מונעת  עמסויימ  יותצת  פי  ל  ות 

 וכד' ת ורפואי ותמגבל  ה,מועצ ת ההגדרו

    

ומהמערכ 2 מאתרת  באופת  מכרזים    תקנים י  אוטומט ן  ציפה  פנויים, 
 . ותחזיות פרישה  ושפורסמ

    

     . הדמיית שכר צועה לבי גיש , ם ראיוןקיותיעוד   3

לביצוע    או מי מטעמההלת מש"א ו/למנהעברת הנתונים  תהליך  הול  ינ 4

הנכנוה לניודת  הנתוניירת  כ י.  לפחות:  וללים  תם  העובד,  ז,  "שם 
חד משרה  לרבתפקיד  סשה  עיסוות  שכר    ישיר,  ממונה  ק,מל  תנאי 

רכ  לרבות יש,  באחזקת  באם  שכר  ותוספות  כוננויות  משר,  ה,  היקף 
ם  תקופת ניסיון ומקו  הגדרתיבי,  או שעתי, סעיף תקצ  דשיחו  –מעמד  

 .   וחדות לניוד באם ישנןלהערות מי 

    

ה הפ 5 יזוצה  יודעה  על  המערכת  מה  ה  -די  מחלקות  בדבר  כלל  ניוד 
עה לעובד, לממונה הקודם  תק מהודהע,  וע יצ וב  יעה י אנוש לידמשאב

מנהל ומ לרבות  מילמ  לרבות  ,י האגפיםמונה החדש,  ולכל    ,דעערכות 
 . להיערכות למעבר העובדטיים הגורמים הרלווונ

    

יזומה    הנפקת 6 ולהודעה  במשאהאח  נציגלמנהל  אנוש  ראי  ידי  בי  על 
פ )על  חודשים  מספר  המנהל(  המערכת  קביעת  קופת  תתום  לפני  י 

המנהל     זכורת ותיסיון  נה שיקבע  נסף  מוגדרת  תק   במועד  לפני,  ופה 
 ה להמשך. וקבלת החלט   חדשממונה הת דעת החווצורך העברת ל

    

     . המועצפי החלטת ה  מוסמכים על הרשאות מתאימות לגורמים  7

באופן  מתריע  תערכמה 8 ניוד  אוטומטיה  בדבר  ם  עובדי  למפעיליה 
מוע בהם  קרובי למשרות  במקהפחמש  סקים  המערכת  כזה  רה  . 
 . המועצב מהגורמים המוסמכים שור על כךאי ד מחייבת קבלת ותעו

    

בהחינ ב 9 העובד  של  לאוה  הצלב כלוסי צלבה  מתקנת,  העדפה  עם  ה  ות 
ניוד מ   טרום  קרבה  כוקציונונהפ.  וכד'  פחתית,שלמודול  ללת  אליות 

לנמוד מועמדים  מאגר  לניהול  ביוד  ול  לצפות  ההיצע  כניתן    ם ייהקל 
 בלחיצת כפתור.   יקושהב  אל מול

    

תוך כדי    ייהלשנה ארגונית אחת  ים מפונקציקלה לניוד עובד  אפשרות 10

תקציביים    כגון סעיפיםי  ידותלוונטיים באופן ידים הרעדכון הפרמטר
 . חשבונותולהנהלת  ית  בתקצילמערכת ה  On Lineב 
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   משרות , ואיושמיון עובדים ה,קליטטז. גיוס, 

אחר העסקתו,  קב  מע בד, הסכם השכר,, הקמת העוחלטה בדבר העובדמיון, הכרוז, ם לקליטת עובד, מיכי היזותהלי  ולה ני

 .איתורישתו והמשך הקשר תו, פסיום העסק

 

 הנושא 
 הדרישה  מס"ד

 
 הדרישה 

 ומיון עובדים   וסיג
1 

ילמע לנרכת  עובדים  כולת  גיוס  מודול  משלב   –הל  החל 
 מקוון  הגשת מועמדות באופן

 דים עוב ומיון  וסגי
2 

יכולת   ומסמכילמערכת  נתונים  ככל לקלוט  למועמד  ם 
 שיידרש ברשות  

 ם ן עובדיוומי גיוס  
3 

 פקיד  ת י דרישות העל פ ע סינון ומיון  ת לבצכולי למערכת

 דים עובגיוס ומיון 
4 

יטת עובדים כולל העברת ודול קללא למק משלמערכת ממ
 נתונים אוטומטית  

 קליטת עובדים 
1 

תת  רכתהמע מת אפשר  החל  עובד  קליטת  ליך ההליך 
 במערכת.יטה הפרסום ועד קל 

 יטת עובדים קל
2 

נתעדכהמערכת   אוטומטי  באופן  בממשק   העובדתוני  ן 
 וסין. אוכל למערכת מרשם

 קליטת עובדים 
3 

בדיקהמערכ תבצע  מולת  תק  ה  למשרה צבה  ן/ממצבת 
 . טת העובדקלי יה יבצעואל

 ים עובד קליטת
4 

תנהל   מר  מאגהמערכת  היסטוריית ופרטי  כולל  עמדים 
הגש   –תונים  נ ,מ מועדי  ותפקה  ראיונות ועמדות  ידים, 

 וד. ם וע ,דיוני
 קליטת עובדים 

5 
תערכת  המ מתאפשר  הפקת  פהליך  כולל  נימי/חכרז  יצוני 

שוטף ,  של  ניהול  תשובה  מכתב  המכרז  ,ועדות ,זימון  י 
 עוד. ו

 ת עובדים יטקל
6 

ל המערכת   לקלוטתאפשר  השכר  כל כולל    בדעו  עובד 
 גדת התפקיד ה רכיבי השכר אל מול מ

 

  מענה תכונה ד"מס
 מלא 

  מענה
 חלקי 

 אין
 מענה

 לו"ז
לפתוח 
 המענה 

י  לה, תנאהשכ   ולל ניסיון,כל פרטי המשרה הדרושה, כת  זנה  .1 1
פרט הסף,   הישיי  נדרש   התפקיד  דרישות    ר,  ממונה  ולו"ז 

 ש.  לאיו

כל  המערכת    .2 קליטת  בממשקמאפשרת  המשרה   –  נתוני 
 בשם דומה(.)או  מקוון של "הזמנת עובד"  פסמטו

על  מבצעתהמערכת   .3 פנ קיו  בדיקה  תקן  ום  של  וי  בדיקה  כן 

אםעיסוה ור  תא והתקציב.  קיימת    ק  המערכלא  ת  התאמה 
   .מהאי ההתא ברבד מהיזותראה ה מנפיקה 
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  מענה תכונה ד"מס
 מלא 

  מענה
 חלקי 

 אין
 מענה

 לו"ז
לפתוח 
 המענה 

מתב4 למערכת  קליצעת  .  הגיוס  דרישת  ונים  נת  הכוללת טת 
לגיוס   העיסוק,    ק,העיסו  שםלרבות  הרלוונטיים  תפקיד,  תאור 

שותא מס'  ארגונית,  יחידה  המטלות,  התקן, ור  ת  שיט  רת 
דרישותהיק  העסקה, משרה,  הף  קודם,  כלה,ש:   ניסיון 

 .וריםוהסמכה, כיש, רישיונות  השתלמויות
עובד" .1 2 מב:  הזמנת  לסבב   BPMוסס  תהליך  מקוון(  )טופס 

בד נאישורים  ואישורה  בר  תקצובה  המשרה,  ידי  חיצות  על 
 . המועצה ל הגורמים על פי דרישות כ

המוקל .2 דיגיטלי  מקוון  הטופס  ידי  על  המבק יחידד   שת ה 
את   ה הכולל  פונה  ו  אות ן  תקפרטי  ריך  תא,  לאיישהיחידה 

ו יחיד התחלה   , סעיף  סיום   , הסיבה  קציב תה   ,  ,ליטהלקי 
 ., ועוד פרטים רלוונטייםשרהיצות המנח

בקרה    הליךהת .3 כולל  הת ל  וטומטיתאהממוחשב  ינה  ק מצב 
לתקומ רק  קליטה  פנויאפשר  כ   . ן  במערכת  מוגדר  תקן  כל 
ה  יטקל   מאפשרת  המערכת  " ,  א מתוקצב ו "לתוקצב" א"מ

    .קצב "ק של תקן "מתור

  סבב חתימות  בר  ויגיטלית עהדהממוחשבת  ההזמנה  ופס  ט .4
 הסופי.   שורה עד לאי יגיטליות ד

    

אותהליך להפקת מכרז  ומתעדת את הלת  המערכת מנה  3   פנימי 
ום(, י, כולל ניהול שוטף של המכרז )פרסחיצוני או פנימי וחיצונ 

זיתשו  מכתבי פרסוועדות  מון  בה,  המשרה  ר  דב  םתיעוד 
 . י או חיצוניכרז פנימהדרושה במ

    

ש אוטומטי  וחיפו (טנציאליםלמשרות )פומדים  עום מאגר מוקי 4
 .יםשל התאמת המשרה למועמד 

    

העובדים   .1 5 פרטי  ה וקוקליטת  המועמדים חי רות  של  ים 
   .למשרה

השכ  .2 תעודות  ואירכוב  קליטת  ניסיון    לה,לרבות  אישורי 
וכ  ,יסוקת תע מסהמלצות  ואירכובם רלו  ךמל  אחר  ונטי 

 . הקבציםת בכל סוגי  במערכ
 .  Hard Copyמסמך ב קה ישירה מ סרי .3
רשומת עכבר מקובץ שהגיע במייל ישירות ל  חיצתבל  גרירה .4

 המשרה.  
 ים ב"תיק מועמד".  מרסמכים נשמפרטי המועמד וה .5
ההצג .6 של  גרפית  התפה  דרישות  בין  לכישורי  התאמה  קיד 

    .מועמדים
 .  מועמדים  מאגר  של  ה אוטומטיתצירי .7
מ .8 המקור  המתעוד  הגיע  )פימנו  עובד  רסוועמד  ה, עצמום, 

 .(. 'ד כרד השמה ומש
ובמ .9 בידה  העובד  מועמד  שעבד  מועצקיים  או  שהיה  ה  או 
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זום יע על כך באופן יתרהמערכת ת  ,המועצמועמד לעבודה ב
העובדו פרטי  קליטת  בזמן  בולט  פרטיו    באופן  הצגת  ובכל 

 . ילתהבשא
כל תיעו 6 הראיונותכהלית  ד  לרבות  המכרז  ז  י  הות  מועדיהם, 

 . םזית המכרעדניים בווגים חיצוה ונצימועצי הנציג

    

בניקוד 7 ולא  )מילולי  דרוג  למיקום    תיעוד  הכוונה  מספרי. 
עהמועמ בסדר  למועמדים  דיפוד  ביחס  וועדת  האחת  רים(  

השו למועמדים  למהמכרזים  יחשף  זה  מידע  בלבד ורשי נים,  ם 
ל  דדות בלבד עאישית לבעלי הרשאות בוא  סמסי  לדתלאחר הק
 .SMSות  ית באמצע ע"י סיסמה חד פעמ או  ה מועצה ת פי החלט

    

שנבחר לאייש המשרה ואלו שלא  בר העובד  ההחלטה בד  תיעוד  8
רשומה  סמכי העובד ל ל  מי הדרוג ושיוך אוטומטי ש חרו על פנב

 . האנוש  שלו במשאבי

    

א .הנפ1 9 מכתביםקה  של  שלא  והוד  וטומטית  למועמדים  עות 
פי    באופן  SMSב  או  / ו   מיילים באומשלוחנבחרו   על  אוטומטי 

   .הצמועבע הורמט שתקפ
 .רטנייםכתב למועמדים פלהתאמת המ  . אפשרות2
התראה  3 הו   ימים  6.  מועדה  מיום  נשלחו  וטרם    כתבי במידה 

 תשובה למועמדים.

    

העובד  קלי 10 פרטי  אוטלאיישנבחר  טת  באופן  המשרה  ומטי  ש 
לרבות    ,המועצ של ה  וכחותוש והנהשכר, משאבי האנ  מערכותל

 .המועצ בל העובד טת פרטי הממונה ע קלי

    

שכ הסכי,  מנו  כתבהכנת   11 פורמטים  ם  פי  על  העסקה  והסכם  ר 
 . הצועמקבע התש

    

תהליך תיע 12 בא  וד  העובד  וקליטת  המכרז  ידי    ה מועצישור  על 
 . BPMס סמכים בתהליך מבוסהמו הועצמ מנהלי ה

    

טיהפק 13 "טופס  מקוון ת  ובסיום   בתחילת  ולים"    ההעסקה 
 .המועציות המתאימות בבפונקצ  רי העובד לסבב אישו  העסקה

    

הטפסיחת 14 סט  גבי   על  דיגיטלית  נד  והנהלים   םימה  רש  עליהם 
 מועצה.יטתו לבקל לחתום  העובד

    

אש 15 יליחה  התראות  של  לבעלי    ומותזוטומטית  מהמערכת 
קדמות  בי הת תזכורות ושלעמדים בדבר  וולמ  מועצהב  קידים תפ

 .וס המיון והקליטהבתהליך הגי 

    

     . גיוס והקליטהכי הלית תה של התקדמו  Dash Boardבהצגה  16

בא   המערכת 17 אוטומטי  מפיקה  י  ופן  מתוזזומ דוחות  מנים  ים 

המ איושי  מצב  השונות  שרהבדבר  לתחנות  עם    בהתאם 

לר סינון  אג אפשרויות  עיכוביפים/מחלקות/תאר מת  ברמה    כי 
 . זמן הנתוןישה מעודכן לת ולפי דרהיומי
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מנפיק המערכ 18 ע ת  יזומה  אוטומטית  התראה  ידה  המל  ,  ערכתי 
של וב,  עיכ   ריעה בדבר  המת  טעמהמ ת מש"א ומי  מנהלבמייל ל

אישור בתחנה  -ו אי א שמעכב אישור  בתחנה  תימה  מורשה ח  כל
או  ל אגף  נה למנהל התחנה )מ   נשלח  במקביל למייל ש  אתוז .  שלו

אחר המ  מנהל  את  בעמדת    כאשרשרה(.  שיזם  עיכוב  גזבר יש 
 . ה מקבל מייל בנושאצ מוע"ל המנכ

מ המער סופכת  מועד  על  אוטומטית  התראה  להגשת    ינפיקה 
 למשרה.   ין במכרזצוועמדות בהתאם למועד המ מ

    

כהמערכ .1 19 אינטו ת  גיוס  פורטל  מאובטח  ירנטללת  מונגש,   ,
י ת בצורה מקו מועמדו  י חיצוני להגשתיבספונס ר על  די   ונת 

   המועמדים.
מאפשרת   .2 מועהמערכת  צהגשת  קבצים, מדות,  רוף 

 ונות, קורות חיים.  , תמ עודותמסמכים, ת
מקבל   .3 במי אהמועמד  וב  ישור  בדבר   SMSיל   מהמערכת 

 דותו.  הגשת מועמ

כוללת   .4 לטיפולו מודהמערכת  אחורי  משרד  יטת לבק  ל 
ב בהםוהקרתם  המועמדויות,  הטיפול  ידי  משך  תהליך    על 

BPM,  

דות  פס המועמקלה לבחון את טו  מכילה אפשרות  המערכת .5
של    וכל הנלווים  עומד ו   –  מועמד המסמכים  האם  לבדוק 

 .זרי הסף של המכבתנא
של  המועמ .6 הזדהות  לאחר  רשאי  ושד  משתמש  סיסמא ם 

 . ת המועמדותמוקדלצפות בסטטוס הת 
אימייל  במק  המועמד .7 מהמערכת  מבוסס מי ומסר  ל  ידי 

SMS ביםדמות בשלים  בעת התק לעידכונ . 
מ .8 הגיהמערכת  למנהלי  לשלוחאפשרת  כפתור    בלחיצת  וס 

למועמד בחהודעות  לרבות    תכיםים  מון  זימסויימים: 
 .  'וכו ן הודעה זכייה או דחייהמת רזים, כלוועדת מ

ב  עם .9 והחלטה  התהליך  במכרז,ר  דבסיום  הזוכה   העובד 
נקלטתהנ והקבצים  בונים  במע אופים   אוטומטי  רכת ן 

 אר המערכות.שכר וכל ש בי האנוש, המשא

    

ות  ולסי ייעודים לאוכ כח אדם    זיירת מכריצ אפשרת  המערכת מ 20
 .ם העדפה מתקנתע

    

אח 21 ע   ר מעקב  קבלןקליטת  נת  .ובדי  שדות  הכולליוקיום  ם   נים 
ם מי הם  וק, במם, חודשי קליטתםובדי עמספר הזמנה, שמות ה 

תרבות  ל  נקלטו הזיהוי  מספר  הע עודת  במקומו  של  הם  ובד 
 ים. פילות קליטת עובדרך בקרת כנקלטו לצו

    

והתהמע .1 22 מובנית  בקרה  כוללת  יזראורכת  בסיס  ת  על  ומות 
של   ההשדה  והשמ העובד  המחליף  וחלף  העובד  של  דה 
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 בינהם.  יםשרמקוה
ו .2 מעקב  מבצעת  ק  יזומה  ראה  התהמערכת  עאחר  די  ובליטת 

 .בדיםעו 2נקלטו   ש,גין עובד שפרשב  מצב שימנעת קבלן על מנ
דו 23   ברות ותקצומש    למודול  זמן אמתב טי  כיווני אוטומ  ממשק 

יז'(הבטבלה   )טבלה  המוסמכת עם  .  באה  איוש  את    המנהלת 
ה  מוקלד ,  שהוזכר  שרההמ להתקציב  )או  ממשוער  זו  שרה 

ר  סכום זה יועבהמשרה,  זה מצויין בטופס איוש    מידה וסכום ב
  מוצגל המשרות  טית(, במודוונאוטומטית למודול במשרה הרלו

כי בהערות   הפנוי  התקן  בהמשר  של  עם    יריון,שה    ת קליטוכי 
  ן הפנוי התק תקן המשרות לגדול, השדה של  על  משרה,  מועמד ל

 . שיריוןבל משרה ן ותבוטל ההערה שיך לקטו צר

    

הקשורימאחזרת  ת  המערכ  24 למשרהנתונים  ודרגה, ם    )דירוג 
 . שכר וכו' זכאויות רה,ת תקן למש, עלו דרגה סולם שכר,

    

: מועדי  לגבי  ריהויסטה  הכולל עמדים  מו   ר ערכת כוללת מאגהמ 25
מספר   והתפקידים,  מועמדות  ה  פניותהגשת  אשל  ן  ופמועמד, 

מועמדים    דות,לטות הועדיונים והח  ת,והטיפול במועמד, ראיונ
ח  ,פנימיים במאגריצונייםמועמדים  ש  .  סטטוס   נכלל    -דה 

בדב הר  המעיד  ",  נ"  -  מועמד  מצב  נבחר" או   בחר  כך    ,"לא 
זים בהם השתתף כרוהמ  מדהמוע ע לגבי  זר מידאחל  שינתן יהיה

 . נבחרושלא  עובדי הארגון לרבות 

    

לצרף  רכהמע 26 מאפשרת  במועמד    תרשומלכל  ת  דבר  פרטים 
חוותהיונות,  ראה ותוצאותיהם,  המלצות    בחינות  דעת, 

 . אחררלוונטי מידע כל וכן  יםוממליצ 

    

אישוריועובד   27 פרטיו,  נקלטישנבחר,  הסמכותיו  בא,  ופן  ם 
ולמשלשכ  אוטומטי תעודות,  י  אבר  לרבות,  וזאת  האנוש 

 וד. וע  מונותות חיים, תמסמכים, קור 

    

יוז 28 אוטומט מהמערכת  באופן  בדבר  התראו י  ת  עובדים  ת 
מיונם   סישונים  הים  בשלבשתהליך  ללא  הונעצר  למת,  בה 

 ועד איוש המשרה   הדרישההגשת  בתהליך הגיוס משלב  

    

ה )כולל  השמ   ' בת כ"א מחזמנוקליטת הל  גנון מנכוללת  המערכת   29
המ  לפרטי  ההזמנה  בין  במאקישור  הועמדים  דים(  מועמגר 

ת, % משרה, סעיף  שעו   ס'יקה, תפקיד, ממעס : שם חברה  הכולל
שעתי, שכר  העברה,  נ  תקציבי,  עמלת  המועסקים    פרטיסיעות, 

  ן בשעות הן ל בכל חודש הן בכסף וה ניצול  בפוע ,  וסכום ההזמנה
והת  ברמ בהעובד  וההזמרמת  ן  הנה  הן  כן  הניצול  לאחר  יתרה 

 . תבכסף והן בשעו

    

תכלול  המע 30 אירכת  נתונים  הנדרהזנת  ייצשיים  לדו"ח  וג  שים 
אתיו עובדי  )למשל:  הפנים  משרד  של  אשר הולם  פי/חרדי( 

 קליטת העובד. מיון ו  ישלביוגדרו ב
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מד  .1 עובד,  לכל  שכר  תקציב  מינהל  ניהול  מחלקה,  ולכל  ור, 

 . המועצרת ביה אירגונית אחנקצפו

    

התקציב    קליטה   .2 סעיפי  של  מבוקרת  ת רכמהמע אוטומטית 

קוד   לרבות  התסעי הפיננסית  שם ף  התקציב,  גובה   קציב, 
שם  שם    התקציב,  תפק המחלקהאגף,  העובדה,  היקף  יד   ,

 מה. שרה וכדומ

    

     .התקציבובדים עם התקציב ובלי ערכת מאפשרת ניוד ע מה  .3

ציבי  יותר מסעיף תק או  י אחד  יך לסעיף תקציבל עובד משו כ  .4
 .אחד

    

דו  .5 נתונים  העברת  אוטומטי וכי-ממשק  אמת  בזמן  בין    וני 
)מספ בשכר  התקציב  וגובהסע  רסעיפי  בש"ח(הת  יף    קציב 

 . המועצשל הית הפיננס ת יפי התקציב במערכ לבין סע

    

נת   .6 כוללת  באופן התוכנה  ומנפיקה  דו"  ונים   ח  אוטומטי 

   .רותתקציב מש

    

מנפיהמ .1  .7 להפ  קהערכת  המשרות נתונים  בין  רשים 
 מול מצבת(  תקן)תוקצבו למשרות בפועל. ש

ומתריהמערכת   .2 ממוצע  משרה  אחוז   עה מחשבת  
 ר.ים בצבע אחשגוי ליטה ומב

    

עוב .1  .8 כל  מפורברשומת  יבשדט  ד  המשרה:   סוג  יםעודיות 

 .  ולהפע או \ וה או מועצן תק או\ו יעודי

מאפשרת  המער .2 סכת  כמה  של  משרה  שילוב  ותו  לאוגי 

 עורים שונים.  יש העובד ב

אנוהמ .3 במשאבי  קולטת  שלערכת  הכוללים  ש  שדות  ושה 

 היקף משרה לכל סוג העסקה. 

לעובד  שלא    המשרהכל אחוזי    סיכום  חשבתת  מערכהמ .4

 .  100%ם על עולי

ה  מועצבתקן    דה סוג משרה הינו משרה חדל בשת המברר .5

100%  . 

אינפורמט נתונים אל .6 ואינם מש ה  על  יביים  שוב  חיפיעים 

וה  ל השכר  דיווח  לצורך  הפנים  ינם  גמשרד  כל  ם  ורו/או 

 .  רוונטי אחרל

 ונים אלה.  להפיק שאילתות ודוחות בדבר נתניתן   .7

וד  רה של ני יבת לעדכן בכל מקת מחיכהמעראלה    נתונים .8

 . י סקטור )ממנהלי למח"ר לדוגמא(ו שינוים א עובד
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יוזמתרכהמע  .9 לק    ת  תקציהתראה  דוחות    בחל"ת   –ב  ראת 

 . ליף את מיובחל"ד מי מח

    

 x  הסבר למה תוקצבוולל  הכמשרד הפנים  הפקת דו"ח ל .1  .10
 .   yמשרות ובפועל נוצלו 

מבצעתה .2 אחו  מממוצע     מערכת  בפועל משהזי  של  רות 
השגו  ומציגה בי)פע  ייםאת  הממוצער  השנתי    ן  המשרה 

התקציב( לפי  המשרה  תקן  ההסבר   צרפת  מ  לבין  את 
 ת...(.פער )חל"ד, חל"ל

    

הי  .11 נקודתביטוי    מתן  יינו:  דה דינאמי,  נו  הפתרון  ן,  מז  בכל 
  מתן וכן  במהלך השנה    ןבתקצובהמשרות ו   בכמות כל שינוי  ל

ת,  חל", חל"ד,  )העברות תקציביות  הוי זכל שינ לותעוד  ר  הסב
 .(משרה....  יטולב

    

המאויישו  .12 המשרות  בדבר  דוחות  ועלותן, תקצית  הפקת    בן 
מ שאינן  ומשרות  מאויישות  בחתך  חלקה/אגף  תקציבן 

 . "בוכיוצ

    

רות תקציביות או  ם בעקבות העבתקניוריד  להו  ניתן להוסיף   .13
 . ביטול משרות

    

  נוי תקציב הפה    ,ת הפנויותרושמה   ם בדברלהפיק נתוני  ניתן  .14
וברמה כוללת של   אגףו  מחלקהות  לרב דה אירגונית  יחי  בכל

 . המועצה

    

דו   .15 אוטומט  ממשק  אמכיווני  בזמן  איושי  למודול  משרות    ת 
   .קודמת )טבלת ט"ז( בטבלה ה

    

     .דיםאקסל המכיל פרטי כל העוב   בץקועובדים מנתוני    טעינת  .16

 גףאו   לקהמח ת  וגונית לרב ידה איריח דוח המפרט בכל  הפקת    .17
ברא הו  כלל  המשרותמועצמת  כל  את  שנויידו,  עובד הו   ה  ים 

שטרם מ   משרות  שהע שראויישו,  נמצאיובדים  ות  ם בהם 
  ות , משרות שנקלטו באמצעות העברות תקציביבחל"ת, חל"ד

 וכד'.

    

מידעה  .18 איתקציב    יתרת  דבר  ב  צגת  תקציגוניתר ביחידה  ב : 
 המשרות.  "כ תקצובשכר המחלקה לעומת סה 

    

פי משרו  כל  טרופ  .19 תוך  הכספים  לשנת  המתוקננות  רוט  ת 
כ אגף, מחלנתונים  שם% משונית,  אירג  ידהיחקה,  גון:   רה, 

 וכדומה. קיד, סכום התקצוב השנתי, סטטוסת.ז., תפ  .ובדהע

    

 :  לכל הפחותם גדרי ו מו ס ב סטטו קיום שדה .1  .20
 . מאייש את המשרה(ישנו עובד הל ) פעי •
 .ויישמא ולא מתוקצב לא תקן  •

 . שאויימ לא בתוקצמ ןתק •
 .רז בתהליך הזמנת עובד / מכ •
 .יוצ"בוכמוקפא )חל"ד חל"ת(   •
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תארקיו .2 סטטוס  ם  פלדוגמא    –יך  תאריך  ה  –נוי  לתקן 
 . יציין ממתי הוא פנוי

שומרת  .3 הי  המערכת  את   וסים הסטט ת  סטורייומתעדת 
 . והתאריכים שלהם

תעוד  1  .21 פו מימשל    ורישום.  תקן  תקןן  ע"ח  לא אחר    נוי 
 . שויימא

ה2 שוממערכ.  ות  התקנרת  היסטוריית  את  ים  מתעדת 
 . ומימונם

    

ים הבאה לשנת הכספ יב שכר  יית תקצאפשר בנ ל מהמודו  .1  .22
על פי  ע הדמיית שכר מפעלית ולפי יחידה ארגונים  יצווב

 ה.  ועצמי ה על יד הנקבעים פרמטרים
התקציב .2 במס  הצעת  נייר, מונפקת  לפלט  גרסאות  פר 

PDF אחרנטי לוו ר  ג קובץל סואקסאל וכ . 

    

  טיו פר  מתעדכנים  או ניודו  עובד חדש למערכת    תקליט בכל     .23
   .משרות מודולבאוטומטי באופן  

    

נ  .24 המשרות  תהפקת  בדבר  ודוחות  )פרטי  ונים  המוקפאות 
  ם ממלאי המקופרטי    ואת  ד...(חל"לחל"ת,    העובדים שיצאו

 ן. שרות המוקפאות, אם ישנשל כל המ

    

נתוני  המ  Dash Boardכוללת    התוכנה  .25 איוש,  תקניציג  ם, 
 . המועצעל פי אישור ה בטיפול, ועוד 

    

מנפיקה  התו  .26 אדו" כנה  הכולל  התקח  הסעיפים  יביים  צת 
 .  Microsoft Excelלרבות הורדה לקובץ 

    

 נת עובד הזמ  .27

  .יך איוש משרהלתהלוון טופס מק  .1

 .גף יוכל למלא טופס זהל אכל מנה  .2

: ובד שונות: כגוןות עהזמנ ל  –ך שונה  ישדות שונים ותהל .3

  זמני שאינו כ"א, זמני בתקן,    וע בתקן, קבוע מחברתקב

   וכד'. בתקן

עדכון ל .4 יד  אחר  על  ההפרטים  המחלקה,  יעבור י  טופס 

חתימות   בכמקותהליך  נ  ע"יה  מועצבל  יהול תוכנת 

 .BPMם תהליכי

 . י למשרה המבוקשתפנו וק קיום תקן המערכת תבד  .5

 .מוזמן ןהמערכת תסמן שהתק  .6

הבז .7 ובכל עדכומן  הטופס  של  הראשוני  משלבי   אחד  ן 

 . יםלווומסמכים נסיף הערות  מה, יהיה ניתן להוהחתי

החותמים ויוצר    ת בין הגורמיםהתייעצו  מתעדתהתוכנה   .8
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 כת(. במער יםוצג מו יםשמרנ ני ההתייעצות ההזמנה )נתו 

 לקה לצורך עדכון פס למחהחזרת הטות  תוכנה מאפשרה .9

כפתור לבלחיצת  העדכא ,  המחלקה, שור  והאיון  חר  ע"י 

יעבור אישר   לגורםומטית  אוט  הטופס  שלא  האחרון 

 מחלקה(. ל  ופסזיר את הט)הגורם שהח

לים לבטל את ההזמנה, ם החותמים יכול אחד מהגורמיכ .10

 צר ההזמנה. תראה ליוההזמנה ישלח ה ביטול  

 .BPMת קר ע"י מערכמנוהל ומבו יךהתהל .11

 .ר בכל תחנה זמני תקן לאישו .12

 . ופסי הט מצו  חנהבאיזה ת בקרה .13

תתריע  .14 מ  המערכת  משרהורצי אם  איושי  על    ם  כפולים 

 ובד שמוחלף אותו ע 

מתבצעת  כפילובדיקת   .15 לקלזאת  באשר  גם  כח  ת  יטת 

 ם. זמני במיקור חוץ מקבלני כח אדאדם 

כפי .16 למקרבדיקת  קליטת  לות  של  אה  במכרז כח  דם 

כ ובמק קליטת  אדביל  באשר ח  חוץ  במיקור  לאותה    ם 

 משרה.

יוזמרהמע .17 הכת  בהותרא ת  מסויימים ת  תנאים    תקיים 

   .המועצ , שיקבעו על ידי הילים ולמנהליםלמפע

 : עצהמוות השונות ב נית למערכוו דו כי ממשקות הת .18

לעובד    מנה ות למערכת הרכש לצורך הפקת הזהתממשק .19

   .כשספר ההזמנה בראת מוסיף לטופס יש להן, קבל

 . ר אישור ההזמנהלאח –ערכת הגיוס  ות למהתממשק .20

 . כ"א ערכתלמ  תממשקותה .21

 

 



 
 

176 

 

 וסדות החינוך כח אדם מינהלי במ ות/עובדי. יח

 

  ענהמ תכונה ד"מס
 מלא 

  מענה
 לקי ח

 אין
 ענהמ

לו"ז 
וח  יתלפ

 המענה 
א ע  .1 נתוני התקצידכון  של  שינ ב לאחר  וטומטי  )ניוד כל  עובד    וי 

ג  ב מגובש, טרם תחילת  התקצייון  ילאו הגדלת היקף משרה(: 
לות  + צפי מנה  ת קודמשנה  ת ממך הערכולימודים, על סת ה נש

אוטומ  עידכון  הבסיס,  בניית  לאחר  הספר,  גילי  טי בית  ון  של 
ס על  שיבוץ  התקציב  מגבלות    בפועלהסייעות  מך  תחת 

כאשר  התקנים נתונים  .  השמושכים  על  ממח'  שינוי  כר 
נתוניבמ מעדכנת  המערכת  אוטומטי     באופןאלה  ם  קום/תקן, 

לגי הנפקת  יכולהתקציב.    יוןלישירות  שי דו" ת  המכיל    םנוייח 
תקנים    גת ועדי שינוי, סוג שינוי, סוג משרה, היקף.הצכו מבתו

יכיחלוקה לסוג התקב ית  ייעת הרלוונט וץ הס ל את שיב ן אשר 
 קף התקן. ותו

    

ד וותק )סמל עיסוק, תחילת  לפי תפקייבוץ  מבצעת ש  המערכת  .2

ת לבחירה +  פציומספקת המלצה למספר או  ערכת. המ דה(עבו
מגבלה הססיגמא  )לדוות  צגת  שלא  במסגרת    תדרהיעת 

 . מסויימת(

    

לפי   .3 דוחות  שונכחת  הנפקת  סמלים  )סיווג,  עים  עיסוק  ם  , 
לס סע  עיףחלוקה  ומשני,  תקצראשי  עבודה,  יף  מקום  יבי, 

תחיק במלת  ביעות,  במקום  עבודה  עבודה  ותחילת  חלקה 
עובדי    לוונטי לכלן. ריורה בפועל ...( לרבות ממש  אחוזחי,  הנוכ 

 .אבות בית/ מזכירות( יעות/המחלקה )סיות אחרי ל שבמנהה

    

 ון משרהעדכ/ שיבוץאוטומטי מכתבי  אופן  יקה בהמערכת מנפ  .4
ובתחיל שנה"ל  בין  ת  העברות  הגד מוסדותבמהלכה,  )כל  ,  לות 

ה  בתנאי  הסהעהקשור  פרטי  לרבות  העובד(  של  עובד  קה 

ע נוספ  ופרטים הים  קביעת  פי  המערכת  עצמו ל  קה  פימנ ה. 
שמצב לר  לכל  יבוץ ת  חינוכי  הפמוסד  מלא  קף  הי  רטים:בות 

 יקף קביעות. משרה, וה 

    

באו המע  .5 מנפיקה  ופן  רכת  למטי  אוטויזום  דו"ח  אחת  חודש 
זרו  דים שעברו ניתוח ולא חובע  הסטטוס הרפואי של כל עובד:

נ או    ונים מוצלבים עםת, הנתממושכמצאים במחלה  לעבודה, 
בעלי יתרה    בדיםהעו  את  "ח מבליטה כך שהדוימי מחל יתרת  
יצויי של    נמוכה זה   ובמקרה  מחלה  בדימי  ין  ימי  ו"ח   תרת 

 . פשחו

    

בדים הנעדרים מעל שבועיים  בדבר עו  ראההתכת יוזמת  המער  .6
 . ווחופן אוטומטי למחלקת די ר בא המידע משוג

    

ני  לפ י שנה  ה מקוון חצמשראיוש  דורה להמערכת מריצה פרוצ  .7
 . ובדל עש גמלאות ל תאריך פרישה
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  םוצגיחודשים ומעלה אינם מ  3נם  פעילים במהלך יעובדים שא  .8

 .ותנוכחבדוחות ה

    

דוחו  .9 להפקת  לתשלום  במוסד  ירה/מזכת  העובדים  בית,  אב 
 . "חופש הגדול ה פר  בית ס" חינוכי במסגרת

    

מזה  .10 סי המערכת  עברו  שעב  יות רפואיעות  ה  לא  או  הדרכה  רו 
פירפואר  + סו ית  ההדרכהוט  ההדרכהומועברה  שע  ג  כולל  ד   ,

 כה. תיעוד אישור הדר

    

ההנ  .11 טופס  של  שינויפקה  שים  ודעת  עובד  שינוי  עלכל  בר 
לידה ה  חזרה   , )העברה,  הגדלה,  וכו'(  מחל"ד,    גלופה  –קטנה 

באופן  שעליה   ת  הנפקובעקבות  ים,  נתונאוטומטי  מתקבלים 
איכול   ובדלע   הודעה   ביצועל  בינה  שורי  הגורמים  עובר  ם  של 

 ל. וטיפ ה

    

בה  .12 יזום  באופן  ומתריעה  מעקב  מבצעת  מספר    דבר מערכת 
או כל סיבה    פשה, מחלהמהעבודה בשל חולהיעדרות    הבקשות

 .לוי מקוםגינה נדרשים למיחרת שבא

    

צפי  מע  .13 מיו  יעות נתוני שיבוץ סי רכת מקוונת לקבלת  חד  חינוך 
ל  לפי מוסד  ים  ימודת על בסיס שנת הלל העוקבשנה"החינוכי 

דו" קבל   .חיתנוכ ה את  ת  שלחו  שלא  מנהלים  של  מרוכז  ח 
שהשיבתחזית   ו/או  תזכורוץ,  למנליחת  אוטומטית  לים  הת 

 אלה. 

    

ה  .14 בין שוודו"ח  בפועל   אה  ב   ניצול  צוות  שיבוץ  הספר,    יתשל 
ע"י שניתן  החינוך  לתקן  במשרד  ח  מידה,  ריגה,  וקיימת 

 . גהזמת התראה על החרית יוהמערכ

    

  אבות בית ומזכירות פנויות, כולל ת,  ו סייע  ברבדדוחות  הנפקת    .15
תפקיד   טלפופירוט  משני,  וכתובו+  מנים  בין  הצלבה  י  גורת, 

פנהסיי  )האעת,  הסיייות  העדפות  פנויה(,  -עת/אבם 

קדימ  ממוייןהדו"ח    בית/מזכירה. )למשל  לפי  בהעדפה  ות 
קר סייע ע"פ  שלת  עב יאה  על  דא  עדיפה  תהיה  מזמן  סייעת  ה 

   ת המסרבות לעבוד(.יעוישל ס ן וינ ה גם סשעבדה, יהי

סיר  / בעיות   / שיחות  לתעד  יכולת  שוב הוספת  הע ים  ובדים  ל 
לדעת עם העלאת העובד    חשובים שחשוב  וץ/ דגשיםשיב  למתן

 מסך...( ל הע

 . ם בחודשפעמי 3ו למ"מ שסירבצא דו"ח של סייעות יי  במקביל

    

לצסיווג    .16 יאימודות רפוהסייעות  סריות או כיתתיות.  קה  כולת 
 .תלמערכ  רים/ תיעודומסת חוהכנ

    

תכלול    .17 קייטנות  המערכת  בת אמודול  כולל  כל שר  את  וכו 

השלטוןהנחי  והקול  ות  ההמקומי  בהתייחס  ות  קוראים 
כולל יכולת    תשלום לשעהף  תערי  –ות  לעבודת סייעות בקייטנ 
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)סייעת/מוביה בכל קייטנ ונ שיבוץ בתפקיד ש וכן ה ה  לאה(,  לה 
הגדרת תק  כולל  איפקידתפי  ל   ןשעות  כולל  תוספת  -,  תשלום 

 הלאה...   הנדרשות וכן  שלא עמדה בשעותלעובדת 



 
 

179 

 

 ות עבודה  תאוניט.  
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התאונה 1 הפרט   רשומת  כל  את  הרלו מכילה  של  ונטי ים  ושל    העובדים 

 .250 לב ו 211ל טפסי בוונטי להמידע הרלכולל כל   .התאונה

    

     . סט חופשי לא מוגבל בתוויםתיעוד תיאור התאונה בטק 2

ואלצרות  פשרוא 3 קבצף  שונ   יםירכוב  תמונות,    יםמסוגים  לרבות 
ים  רפואי  ורים, איש אודיו, פקסים אימייליםמסמכים, סרטונים, קבצי  

 . בץ אחרכל סוג קוו

    

     . עדרותלא הת, לושרמא בלתי  שרת,מאו נת עבודהסיווג התאונה: תאו 4

טו 5 של  אוטומטית  לאומיהנפקה  לביטוח  דיווח  כל    פס  הפרטים  לרבות 
 . ומיוח לא למוסד לביט רויים ושיגוטרלוונה

    

     . המועצל פי בחירת ההפקת דוחות רלוונטיים ע  6

     . געל בעובד הנפ טיפו בר הראות בדוהת מעקב 7

     .שפחתוני מע ובגנפהעובד ה עם ורים והתקשורת תיעוד הביק  8

     .ני משפחתוה לעובד הנפגע ובצמוע הסיוע שהעניקה התיעוד   9

החקירותירהב   הליכי  דתיעו 10 המשפ   ור,  העבודה  והדיון  תאונת  בגין  טי 
 . רתנדרשת אח ליותכל פונקציונא צרוף מסמכים, מועדים ולרבות 

    

כישק  ממ 11 דו  נתונים  עם  העברת  אוטומטי  העהמווני  של    יתנס פינרכת 
התראה  ,  המועצה קבלת    המעביר  בגיןעם  מביטוח    תאונה    תשלום 

כו הרלו לעובד    כו  לשיולאומי   תקבל התראהמועצזברות השגך  נטי,    ה 
 ומי. קבל תשלום מהביטוח הלאמהמערכת הפיננסית שצריך להת

    

נ  משק  מ 12 ל   ם אוטומטיניתוהעברת  כיווני בזמן אמת  לנוכחות  דו  שכר, 
 . שאנו  אבישולמ

    

     דול עובדים חולים. ממשק ישיר עם מו 13
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   קרן ימי מחלה . כ

  מענה נהתכו ד"מס
 מלא 

  נהמע
 לקי ח

 יןא
 מענה

לו"ז 
יתוח  לפ

 המענה 
1 

 .ומענקי שכר י מחלהמ ן תרומת יקרן המשלבת  בי 
    

2 
  מענקי   לתשלום  תקציב      הכוללתמחלה  שנתי של ימי  בנק    הגדרת

 . יםללעובדים חו  שכר

    

3 
קוון  מה שמעוניינים להיכלל בקרן על ידי  טופס  מועצבדי  ם עורישו

.  

    

4 
תגבה  רןבק  החבר  עובד    כלמ מ  המערכת  ,  בשנה,    חלהיום  אחד 

מועד קבוע  העבודה ב  של יוםיה  הגב.  תה השנה לצורך זכאותו באו

 .קשו להיות חברים בקרןהעובדים שביומטי מכל באופן אוט

    

5 
 . רן ימי המחלהבק םבדיהעו  פותתתב השציניהול תק

    

6 
 . המחלהימי    בקרן המועצניהול תקציב השתתפות ה

    

7 
מאפשרת  המערכ ל   תשלומים  ביצוע ת  פי  רק  על  עובדים  

ואשר  קשה  מחלה    בגין  שנעדר  עובד.  1:  קריטריונים וממושכת, 
מ את  המחלה,  כסת  ניצל   החופימי  וימי  השכר  שה  מחציות 

 שברשותו. 

מחלתו/אובדן כושר עבודה משום  גין  ב  קצבהקבל  ו משאינובד  ע.  2
חיצונ ביטוחי  י)הי  מקור  תצהי   ידרשעובד  על  מבוסס    רלחתום 

 (.קוון ופס מט

התש3 קבלת    לום.  לאחר  רק  סוצי   יבוצע  שללדוח    עו"ס   אלי 
 ת.חוות דעת רפואיים והעובד 

    

8 
מאפשרת   ערהמ חורג  כת  שלא  תשלום  מחלה    90מ  ביצוע  ימי 

 .שותו ברבודתפת עקו תכל ובד בלע

    

9 
בועובדים הפורשים בפנסיה תקצ וצוברת  שנים,   10תק מעל  יבית 

אינ לואשר  זכאים  בם  העודפימגין  פיצוי  המחלה  רשמו  יים  י 
 .קרןות ה זכ הימים ל במערכת 

    

10 
ממיכהמער באת  מבוקר רה  אוטומטי  שנ   ופן  כל  ימבסוף  את  י  ה 

עוד ל  פיםחופשה  לח ימי    55, מעבר  קר טובופשה,  ימ ת  המחלה    ין 
הע ב השנה  ימי  אשר  העובדים  אותם  שלהם  וקבת.    ומרו החופשה 

ים להשתתפות  אזככ  מטי בקרןאופן אוטונרשמים בהקרן    לטובת
 . של יום מחלה נוסףנה שאחרי, ללא תוספת ן בשבקר

    

11 
  .הוראהינה כוללת עובדי רן א הק 

    

12 
אח  המערכת קבוע  תמפיצה  באופן  מואוטומט  לשנה  ר  חוז  בוקרי 

רות  רישום חבוטופס מקוון ל  ות לזכאות בקרן ר הנחיעובדים בדבל
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  מענה נהתכו ד"מס
 מלא 

  נהמע
 לקי ח

 יןא
 מענה

לו"ז 
יתוח  לפ

 המענה 

 .בקרן
13 

ש  שלא עובד  חלק,    ייבחר  זכא  יב ישלקחת  יהיה  ולא  כך  י  על 
 .שנהברות בה באותה לח

    

14 
בחרו לא  ן ועובדים שים החברים בקרדתעוד העוב נהלת המערכת מ

בלהיות ח שמירת  קברים  לרבות  ס  וטופ  עובדלכל  יה  עוד הפנתרן 
 . דת קיטלוגם ואיחזורם בתיק העובד לרבוהחלטת העוב

    

15 
ים באותה  הימ   תחלק את יתרת  רן המערכתרה של ביטול הקבמק

 . החברים בקרן  וני בין כלשוויהשנה, באופן 

    

16 
עוזבים לצורך גמר    וא  ים פורשיםימים לעובד  30  שומרת    המערכת

בהם  בוןחש במקרים  זכ אינעובדים  ה,  ימי  לפיצוי  אים  ם  בגין 
 . יםהנותר המחלה 

    

17 
גמ  מאפשרת  בקבלתישהמערכת  פי    ות  על  החלטות  החלטות 

 . הועצמה

    

19 
 חולים עובדים ישיר עם מודול  ממשק

    

20 
היחס    לפיהמחלה של התורם אל הנתרם    המערכת ממירה את ימי

מרר  המאוש של  השירות  הבאוגדן  השלטון  ת  ומסנכרנ   מקומיכז 
 בשכר בהתאם.ם בנוכחות ותונית הנא
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 דה נוספת  עבו .כא

 

 BPMבצע בתהליך ניתן ל – ב לעבודה נוספתשממוחאשור תהליך ל

 

  מענה ונהתכ ד"מס
 מלא 

  מענה
 חלקי 

 אין
 נהמע

לו"ז 
ח לפתו

 המענה 
העובן  מקוו  טופס 1 בתיק  הכוהנכלל  לעובד  "שתילת"  ד  נתונים  לל 

האנמכות  ממער    ומטיתאוט לתבאש  וש  שאבי  וסוג  פקידר  אגף,   ,
  ודה נוספת לאישור עב  ה בקש  הטופס כולל  הסכם )בכירים או דירוג(. 

ידלומיל על  ולהעב י  העובד  חתימה  ואישור  אחר  ל  מש"אלרכזת    רהי 
 . ומנכ"ל אגף ממונה ישיר ומנהל  ת שלדיגיטלי

    

     . שות קודמותעם בקשוואה הצלבה וה 2

     . ף ושעות עבודההיק חינתלב  חותהנוכ   תמערכגת נתונים מ צה 3

שיוג 4 שדות  פי  על  הבקשות  ריכוז  מראהפקת  לחברי  וש  דרו  העברתו 
 . ןהדיו  ועדה ביוםה

    

של   5 אוטומטית  הריהנתוניהעברה  מדוח  קודם  ש  כוזם  בסעיף  צוין 

הועדההחלט   דוותעועדה  לפרוטוקול  בץ  לקו מתועד  בפ  ות  רוטוקול 
 .המועצות ההנחיפי  ימים ל תאמופץ לגורמים המ ובמערכת 

    

מנפיקה  ה.  1 6 בהת מערכת  אוטומטי  באופן  להחלטומכתבים    תאם 
בפרוטו הועדהשנרשמו  ושליחתם  דיגיטלי    באופן  תום  חה  קול 

פי  למק  ייל עם העתלעובדים במ  )על    ר המוגד  היררכיהמבנה  המונים 
 .  עובדים בחלקיות משרהל  רק באשר  וזאת (.במערכת

במשר.  2 אוטומטי מכנפיקכת מערמלאה הה מלעובדים  באופן  תב   ה 

הלהמועבר   מועצתמועצמנכ"ל  לאישור  ורים  ש יהא  רשות ה  ה 
ב  וההחלטות אואופ מופצים  קבלת  טומטי  ן  לאחר  מקוון  בטופס 

 . ותש רמועצת ה אישור

    

מנפיק 7 אוטומהמערכת  באופן  והוה  מכתב  לדעת  טי  מיידי  עובד  מסר 
ת וגם  נוספדה  ולעב ר  האישו  ם מסתיים תוקףבטרולמפעילי המערכת  
 ף. במועד סיום התוק

    

  באופן   טלגמקו  הבקשה    תייישור או דח על א  וההודעה  בקשה  הטופס   8
 . נוספתעבודה ה  ל ובבסיס הנתונים של מודוהעובד  יק תבי אוטומט 

    

דהמערכת   9 הפקת  נמאפשרת  ודליית  נתו ות וחות  מכל  הקיים  נים  ן 
 . העצו מהעל ידי   ריון המבוקשקריט במערכת לפי כל

    

ה ישלפו  צמוענו מועמד לעבודה שאינו עובד  במידה ומגיש הבקשה הי 10
    .דיםובץ המועמהמועמד מקתוני נ

    

ב 11 מועברים  הנוספת  העבודה  מח  BPMתהליך  אישורי  לקות  לכלל 
אנוש.  הביצוע  כ"  במשאבי  במ   א לרבות מחלקת  חינוך  מינהלי  וסדות 

 . הם אחריותבדים בתחור על עוככל המדוב

    

מוגד 12 טבלה  פי  על  מחשבת  ההמערכת  דרישת  את  באשר  ועצמ רת      ה 
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לעבוד  ,   תלעבודה נוספ  לים אישורשר מקבאחלקית    בדים במשרהלעו
 .  ף משרהשעות רבות יותר באותו היק 

ות לצרף פת ואפשרסנור לעבוד בעבודה  האישועד תוקף  מערכת מתוב 13
 . ות חוץעדה לעבודקובץ אישור הו

    

נוספת"  ש  לשדהוסף  בנ 14 נוספת  שדה נוסקיים  ל "עבודה  ף של הכנסה 
נות שאם ל  ה תדע  עצמושהמנת    על  וב, הדבר חש"ל לדוגמה()גמלת צה

 . משרהיות  המועסק בחלק  עובדאת % המשרה של 

    

תהליך  המערכת   15 המשך  על  תזכורות  שתגדיר  העובד  לו  אומול  שרה 
 ים דכניע 101וטופס תיאום מס ת  קבל –עבודה נוספת 

    



 
 

184 

 

   סידור עבודה כב.

 

  מענה תכונה ד"מס
 מלא 

  המענ
 חלקי 

 ןאי
 מענה

ז לו"
לפיתוח  
 המענה 

  חודשית החל ועית וברמה יומית, שבעבודות  ל  ושיבוץ עובדים תכנון    .1

 . ת הארגוןועד לרמ  מת היחידה האירגונית בר ,מרמת העובד הבודד

    

כוללת  ה  .2 גמימער תוכנה  חוקים  ה כת  לשה  את קבומאפשרת    ע 
תוכנמדי העבודהניות  יחי  יות  מינימום  המועצבה  דלכל  לדוגמה:   ,

משו הפמרמקסימום  לעובד,  הצות  או  עובדיםרדה  של  ימדה  מי  , 
המש בין  מנוחה  משרהימות שעות  היקף  סוג    ,  לפי  עבודה  ושעות 
 .עודו העיסוק )למשל,עו"סים(

    

 ות קליטה: אפשרוי   .3

 ת דה למערכהקל .1

 סל קליטה מקובץ אק .2

    

4.  
ללים חישובים הכו להפיק דוחות שונים תרשאפמ ערכתהמ .1

 הכוללים חישובים 

  :הבאיםחישובים  ה  לפחות אתו

ם יש לשלדה שינו סך משמרות העבוערך זה ה – רותמס. משמ .2

היום נספר    –שמרות מ 2 שאם ביום אחד עבד לעובד. כך

 פעמיים

 במשמרת מוקדמת   ודהת לילה = עבשעו .3

מים שעבד ר הימספ  פ"ימחושב ע –שמרת נוספת ות משע .4

 שעות במשמרת 7וספת כפול משמרת נ

ים קודכולל  מים בפועל+ הי םהמתוכנני   ההצגת ימי העבוד .5

 :, למשלתמי היעדרוהמשמשים לי 

 ה מחל – מ

 ודה תאונת עב –ת 

 נעדר  –נ 

 ם תשלוללא  –ל 

 יום בחירה  –י 

 חופש  –ח 

 אצב –צ 

 אבל  –א 

 הצהרה  –ה 

 ימודים ל -ד 
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  מענה תכונה ד"מס
 מלא 

  המענ
 חלקי 

 ןאי
 מענה

ז לו"
לפיתוח  
 המענה 

מציהתו  .5 העבודגרפית  ואלית  ויז  מונהתה  גכנה  סידור    ה, של 
 . תנוחה של חריגו הצפה מאפשרתו

    

כוללת  ה  .6 תוכנית וידידותית  ה  גמישון  ועידכ  שינוי ולת  יכתוכנה    של 
    . ליהעל ידי מפעי  מי ועצמאיהעבודה באופן דינא

    

מאפשרת    .7 אוטא התוכנה  העובדים    י ומטיתור  רשימת  של 
הזמינוהפ לשיבוטנציאליים  לים  מץ  משמרת  שימהכל  מתוך    ולכל 

לל יצירת  כו  .העצמוהזהותם מחליטה    דברנים שבזמי  מאגר עובדים
 ע"ח. ש  לחוקאם התב לשעת חירום ת מיוחדותמשמרו

    

,  תרמה יומיבביצוע,    תכנון מול  לבדיקתבקרה    כליהתוכנה כוללת    .8
פי כל  רגוניות,  ולת איית, לפי עובדים, יחידוחודשית, שנתשבועית,  

 . אחר רמטר ג פסו

    

מאפשרת    .9 לעובדיםהתוכנה  התפ גישה  במערכת  הן  והן  עולית  , 
מאמוקשחרספונסיבי    WEBבממשק   בסידור  צפייה  לבטח,  ו, 

לשי בקשה  הגשת  לעובד,  שנקבע  בסיעבודה  הענוי  כון  עד,  בודהדור 
הפוטנציא העליהשעות  של  עדכון  ובדות  המשימה  ,  בצוע  שעות 

לרבובפוע וש ל  שיגור  תמונת  לתעוד  סומ  יםוקבצות  יוך  שונים  גים 
 . ע עבודהביצו

    

נ   .10 כוללת  מק   BPMתהליך    יהולהתוכנה  טופס  ל  יהונ לוון  מבוסס 
עובדיםבקשו  יהליכ ת דחי  ת  או  ואישור  לשינוי  או  של  ילשיבוץ  ה 

 . דהר העבול סידומנה

    

אוכ  .11 עהתוכנה  ו  מידה פת  לחברגולציה  בהתאם  חריגות  וק  מונעת 
 . 2011-ב ע", תשבודההע   של דיני האכיפהלהגברת 

    

פו  .12 תוהתוכנה  של  הנתונים  בסיסי  גבי  על  השכר,  עלת  משאבי  כנת 
פרטי העובד מובאים מתוכנות    ה,עצמוופעלת במנוכחות ההאנוש וה

הע ופרטי  וסידורבודאלה  מהעבוד  ות  אלה. ה  לתוכנות    סונכרנים 
לוזא נתוני  ת  והעמסהרבות  ופרויקטים  לפ  שעות  י  תקציבית 

התהתאב  .יקטיםפרו ת  וכנה ם  משרה  גם  היקף  בין  התאמה  וודא 
  ס למשל(, "כגון סקטור )עו ים נוספים  התחשב בנתונבודה בלסידור ע

 יו"ב. משרת הורה וכ

    

ובאמצעות    ת בזמן אמת במיילובקרוהתרעות  גנון  ת מנהתוכנה כולל   .13
לעובדדוחו בדחיפה  חורג  ווח  די  דיווח,  העדר  ר  בדבולמנהל    ת 

 . כד'רויקט ום לפזמניח ה, מלו יקטמתקציב הפרו

    

עץתוכנה  ה  .14 לניהול  מנגנון  לרבטיפרויק  כוללת  וזאת  דיווח    ותם 
 . וכד'ליום  יםמספר פרויקטי, פיצול היררכ

    

כ  .15 דו   וללתהתוכנה  מובמגוון  הגדר חות  פי  על  הנים  ה  מועצות 
 ה.מועצ י הם על פי צרכנים מפעם לפעהמעודכ 

    

לתוכנונ תוכה  .16 מתממשקת  הפיננס ה  והאחרות יסטיהלוגית  ת    ת 
 . וניהפיה ואימועצה על פי דרישות המועצבהמופעלת 
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  מענה תכונה ד"מס
 מלא 

  המענ
 חלקי 

 ןאי
 מענה

ז לו"
לפיתוח  
 המענה 

17.  DashBoard   התקדמותלהמחש  Drill  -רבות   ל  הפרויקטים    ת 

Down   ופר כל    פרוטל והמשפרויקט  שהושקעו ויקט  בו    אבים 
   . המהיבטיי עבוד
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 בטחת מידע א -נספח א' 

 ם:אם למרכיבים הבאיבר בהתת נזקי מתקפות סיית מידע ומניעאבטחצעי אמ ל בהצעתוי הינו כולבזה כ  ע מצהירצימה

 ד ימין של אות הסעיף( פח זה מצד כל סעיף בנסלי Vהאות תב יד בדיו את  בכיש לסמן )

 , מידע לרבותון הא. חסי

 . ה מועצה ל ידיעשאושר   רםש אך ורק לגודע יהיה נגימית ממודרות למשתמשים בכדי שהמתן הרשאו •

   .תקופהמידי   נה מחייבת להחליפהאישית שהתוכ  יסמאסת ס בוסהזדהות מ •

    כרטיס חכםו  Tokenע כגון ד אבטחת מי מצעישימוש בא •

 ת  ים בתקשור הצפנת נתונ  •

 ש פיזי קן חומת אתוה ( חומת אש) FireWallתוכנת   •

  
 זמינות המידע  ב.

 שיחזורים  ונהלי גיבויים  •

   DRP - Disaster Recovery Programנגנוני מ •

 Https  -  Hypertextכגון חים  ם וערוצים מאובט טוקוליאינטרנט על ידי פרועברים ברשת ההמו וניםנת  הצפנת •

Transfer Protocol Secure   

• VPN - Virtual Private Network  

 BCP – Business Continuity Planתית עיסקית/שרו  ית רציפותנתוכ •

   
 ת המידע נו. שלמות ואמי ג

   PCI - Security Standards Council יננסיים כגוןות פמוסדשל חת מידע  בתקני אבטעמידה  •
 ך לכך. ע למי שלא הוסמדגישות למיעת נמני •

   ם של המציע.וות השרתיח ט, , אתר האינטרנ   LAN, WANות:המידע לרבטחת כל שכבות אב •

שם   רבותות לבלא אות, ובטנים, בהרשה בנתושנוי שנעשיטי המתעד כל  נויים אוטומשי  logירשם  לכל שדה נתונים   •
נה של התח  IPובת  ושעה(, כתהשינוי )תאריך    ועד ביצועי, מנתון אחרי השינולפני ומהות השינוי, נתון  המשתמש,  

ז הזוכה במכר  כזה.  logב    ה קבעה שאין צורךה מועצעט אם ה. וזאת למ ראח  וצע השינוי וכל נתון רלוונטיממנה ב
 זאת. לקבל אישור לרשימהבכל מערכת ו  log להם רשםשדות שנ ישור רשימתה לאצעמו גיש ללהיהיה רשאי 

  
 ציע ים  למשרדי המים ומוסמכרמים בלתי מורשגוניסה של עת כ ד. מנגנוני מני

 סוסים טרויינים  ים, רוגלות,כגון וירוס קות  גנה בפני תוכנות זדוניות/מזיה. ה .א

 בר ות לוחמת סייה בפני פעול ו. אמצעי הגנ  .ב
 כגון:  אים ונושים  ים בתחומגדרות ונהלות, ה כז. הסמ

1. Access Control Systems  

2. Telecommunication and network security  

3. Security Management Practice  

4. Applications and Systems Development  

5. Cryptography  

6. Security Architecture and Models  

7. Operational Security  
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8. BCP & DRP  

9. Law Investigation and Ethics  

10. Physical Security  

  אמצעים נוספים:

 RDPוות שרתים של החברה בחיבור בשרת בחאו  AWS/AZUREכמו  יצויין כי השרת יהיה שרת ענן, או ענן  .1
צע או בבממשק  תתקשורת תתבועצה לבין חוות השרתים, וכל הרתי פיזי בין בניין המ לא תהיה שום רכיב תקשו .2

 .VPNבאו  RDPב  צורה מועדפת( או)תהוובי 
 . םקצה לשרתיות ה אזורים בין תחנ פרדתה .3
 . וןוההתאוששות מאס ת הגיבוי  בין השרתים לבין מערכו הפרדת אזורים .4
  .לכל רשת יםרבות מתגים נפרד ות לבין התהליכיות לקישורת בין מערכות המחשוב העסרכיבי התקית ב הפרדה פיז .5
   .וירוסכת אנטי מער .6
   .פרוקסישרת  .7
8. .Mail Relay 
 . ת מערכת הלבנהי חוץ לרבוגורמ מידע המתקבל מ  הכנסתו  הבדיקתהליך ל נוהל  .9

 . חיצוניים נסת התקניםמערכת לניטור ובקרת הכ .10
 . יקציהאך ורק עם שרת האפלרת ט נפרד, ייעודי, מוגן בתקשוקם בסגמנממו ת בסיס הנתוניםשר .11
 . קשחיםרים ומומנוטם, ת מנוהליורמתגי תקש  .12
 . אותשתמשים והרשמלניהול  מערכת .13
 . טוקול מאובטחצע אך ורק בפרורגונית תתבת האים לרשת התקשוריצוני חספקים  התחברות   .14
פתח הצפנה  ל מ רה מבוסס אלגוריתם מסחרי בעפנת תעבון הצטי ייושם מנגנו וש בתווך אלחוהכרח בשימ   במקרה של .15

AES256 
 . ת בלבדוחות יוצאעם הגדרה לשיייעודי    APNחת יבוצע ת לרימוש בתשתית סלו ש .16
 . נהתוכ סגור באמצעות USBם: ימוקשח  ה ושרתיםות קצתחנ .17
סדיריםביצוע   .18 שבועית  גיבויים  יומית,  מתבצע  וחודשית.    בתדירות  והןהגיבוי  לנתונים  המערלתצ  הן  כות.  ורת 

   ת.יחק פיז מרו הגיבויים נשמרים באתר 
 .שימוש במערכתת בטרם תיקו ת נ יקת מדיובד דת הלבנה לצורך קיום עמ .19
ויציאכ  תיעוד  .20 שלניסות  וכמצויות המערכותבהם    ם מאתרי  העובדים  ות  אל מעהכתיעוד  ן  ,  ציוד  רכות המאגר נסת 

 . מהן והוצאת ציוד
שליטה    קיום .21 הפועלת  מערכת  זמןלניט  365* 24*7ובקרה  התראות  הכוללת  ובקרה  בזמי אמ  ור  אנושי  לצוות  נות  ת 

 .  365*24* 7מלאה 
 .דערוע אבטחת מייפול באל לטנוהקיום  .22
   .ופן סדירת בא ת סייבר ללקוחומתקפוומידע  עי אבטחתר ארו התראות בדב  תהנפק .23
 . לבעלי ההרשאותיים לפחות  הדרכה תקופתית אחת לשנתפעילות  קיום  .24
 ת. מיידי הרשות המקו  פרק הזמן ייקבע על  .ותפעיל-לאחר פרק זמן של איצה תחנות ק  שלי ניתוק אוטומט .25
אנון  מנג קיום   .26 הנתונ   כוללולמערכות,    ההגיש  את  המתעדוטומטי  תיעוד  הבאאת  התא זה  :םיים  המשתמש,  ריך  ות 

נ  של  ר והשעה  הגישה,  בוצע  יסיון  שאליו  המערכת  הגיכיב  הקצהשה,  ניסיון  ניס  תחנת  בוצע  וג  סהגישה,  יון  ממנה 
הבקרה מנגנון    ,לתושל הפע  ינויו ש ביטול א  שר מאפון הבקרה לא  מנגנ .  שרה או נדחתהאו  הגישה, היקפה, ואם הגישה

והל בדיקה שגרתי  נכרז הינו בעל  ק הזוכה במהספ  תראות לאחראים.ה  פיץמועלתו  ולים בהפו ביטשינויים א  רתמא
נתוני התיעוד של   הן.תגלו וצעדים שננקטו בעקבותי בעיות שהשל הדוח    ועורך רה,  של מנגנון הבקני התיעוד  של נתו 

צפות  ל עת,  ן, בכליהיה ניתש  טיחהמב , באופן םוד נשמריהתיע   נתוני   .ם לפחותודשיח  24למשך ם רינשמנגנון הבקרה מ
ם ך שהוא. הנתוניים אלה בכל חתבדבר נתונ  , להפיק דוחותבם המקורי ים האמורים למצר את הנתונ לשחזבנתונים,  

קיום  ר בדבר  במאגות  לי ההרשאבע את    מכרז מיידע  ים לשחזור. הזוכה ביתנר נפרד ומוצפנים. הנתונים נ ובים לאתמג
 רכות המאגר.עהבקרה למ מנגנון 

במכרז  הזוכ .27 ע דיקיים  ה  הרשות  יון  מנמ"ר  לרהמקום  אחת  לפחות  מית  הבאיבעון  את  ויבחן  האבטחה  צורך רועי 
   בטחה. נו של נוהל האבעדכו
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 אבטחת מידע וסייבר ל ות התחייב  -ב'  נספח

ו/או  רותי פיתוח יה"( שועצ מ)להלן; "ה תמקומית אפר עצהמותנים לנו )להלן; "הספק"( ואנו החתומים מטה  ;ילהוא 

 וכנה.  תחזוקת ת 

 

מידע  ה ועל אבטחתמועצ ידע של הלנו לשמור על סודיות המתנה בהתחייבות שה מומועצלתים ; ומתן השירו ילוהוא

 ב זה;בכת כמפורט

 

חת מידע רישות אבטד הלןר חוץ, לקועל כלל ספקי מי סייבר מגורמי חוץ החלור למסמך דרישות אבטחת מידע  מעב

 תוכנה.  ת על ספקהחלו

 

 ת כדלקמן; בזאים חייב אנחנו מתלכך, אי 

 יות כלל דרישות

חה  באמצעי אבטוקט  ות וכי הוא נקוני הגנת הפרטיקנות ותיעל כנדרש על פי החוק, תמצהיר כי הוא פו  הספק .1.1

-ת, התשמ"אנת הפרטיוהגוק  לרבות ח   את ניו ותקנותיו וזק הגנת הפרטיות, תיקו וובקרה כמתחייב מהוראות ח

 .גרי מידעם מא והנחיות רש 2017-ע"זתש דע(,אבטחת מייות )ת הגנת הפרטו, ותקנ 1981

_ רצ"ב  ______________שם הממונה _  . אחראי(  –להלן מטעמו)  נה לאבטחת המידע וסייבר הספק מינה  ממו .1.2

מה, בהרשאות  תמש ובסיסמש י הון בזיהונכר להבטיח שימוש  .  אבטחת המידע וסייבהכתב המינוי של הממונ 

 ה.מועצ דע השייך לכילות מית המע ומערכות התקשורמידוה  מחשבמערכות השאבי דע ובהגנת מיהגישה למ

על  היתר, התחי   בין  ת, הכוללות,על הצהרות סודיו  עובדיו  הספק מתחייב להחתים את  .1.3 יבות לשמירה מוחלטת 

 ה.מועצ ות המידע של הסודי

שפו  יחשעובדיו  מידע  או להשתמש ב  התקשרות, קבל במסגרת ה שי מידע שיתשליביר לצד  העספק מתחייב לא לה .1.4

בכתב ומראש של  אישור  לביצוע ההתקשרות אלא ב  טרה אחרת שלא קשורהלכל מ  רות, יו אגב ביצוע ההתקשלא

 ה. עצמוה

לנצמתח  הספק .1.5 לאפשר  הייב  ביקורת  מועצ יג  לערוך  פעולהאבטה  ,לשתף  עת  בכל  זאת,   חה  ביקורת    עם 

מענו בכתב  ל  הלספק  ,לאפשאלות  פה  לנציגובעל  ש  השר  לבק עצמול ההמוסמכים  בדיקות  ניבמתק  רה  ולבצע  ו 

בד לרבו ולקבלמער  Pen Testחדירות    יקתת  מתקניו,  הספק,  הצי  כות  של  הממועצהנתונים  אצאוחסניה  ל  ם 

 הספק. 

 

אב .1.6 המנהל  של  והסייבר  המידע  עבמועצטחת  המקור  שקוד  יוודא  חשיה  נגד  בדיקה  ואי  פור  זדוני  ום  קית  קוד 

 (.Vulnerability Scanבטחת מידע )א חשיפות   אמצעות סריקתב

 ה. מועצע השייך לד ת על מחשבים המכילים מיית ומעודכנת נגד נוזקוקנת גנה הספק יתקין תוכנת ה .1.7

 ועי סייבר. אנושי לטיפול באיר  מענהקצה הספק י .1.8
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 אדם-וכחדרישות רגולציה 

תוטמע .2.1 ,תתוחזקהמערכת  תנוהל  הישרפה  כפו תהיה  ו   ,  המעודכנלתקנים  בנושאאלים  מידע  יים  ,  אבטחת 

לאס כווהעראות  הרש בתקן ת  ותעמוד  האמורISO 27018או     ISO 27001ון   הן ו במידע לטיפול  הן ייחסמת  . 

 .המערכת להקמת

   ע בין גופים ציבוריים.בי העברת מידע או מסירת מידתקנות המעודכנות לגוד בתעמ המערכת .2.2

ממש  ספק ל ה  . עלותיהותקנ  מדינת ישראל  ים בחוקיובעים משינויושינויים הנות  וספשה לת מיהמערכת תהיה ג .2.3

 אלו.  ו כתוצאה משינויי חוקיםינויים במערכת אשר ינבעש יותועל חשבונו ובאחר 

וץ  בלים בהליכי מיון ושיב נקיטת אמצעים סבירים, המקו  שה לעובדים רק לאחרת גירשאוהספק ייתן וישנה ה .2.4

 עובדים. 

מידע, חתימת    העברתי  ת, אודיו רת לס חייבות לשמיתטופסי ה  כות יחתמו על שתמשים במערהמ  פק, גי הסצי כל נ .2.5

 הגות ולמעשים של עובדיו. את הספק מאחריותו להתנ פסי ההרשאה איננה פותרתט  ם עלהנציגי

יקהספ .2.6 הק  לבעלי  הדרכות  ההרשאיים  מתן  בטרם  גישה,  ההרשרשאות  שינוי  בטרם  או  הקיימות.  ות  אות 

ידרהה ב עסקכות  חו  לפי  הפרטחובות  הגנת  התשוק  ")לה  1981-"אמיות,  והחוק לן:  אתק"(  המידע  נות  בטחת 

 בטחה של הספק. לפי החוק ולפי נוהל הא  דות חובות בעלי ההרשאותאוידע ומסירת מ 

 בטח פיתוח מאו

 ה. ועצמייבר של המנהל אבטחת המידע והס או מקביל שיאושר ע"י OWASP  ק יוכיח שימוש בתקןהספ .3.1

 ח.שפות הפיתו  לנתמכות שת מעודכנות וימוש בגרסאו ח שיוכי ספק ה .3.2

 . המועצמידע והסייבר של הלאישור של מנהל אבטחת ה תכמערק יעביר מסמך אפיון וח הספ תכל פיני לפ .3.3

 רישות האפיון. ם לדתאפיתוח המערכת יתבצע בה .3.4

 באפיון.   יום דרישות אבטחת מידעבצע בדיקות מסירה לווידוא ק הספק י .3.5

לעיון ואישור    צאותיהן ות ותויק י הבדיר את תסריט ביצור ויעפני העברה לי רה למערכת ל חדימבדק  צע  יבהספק   .3.6

 ה. ועצמבטחת המידע והסייבר של הא הל של מנ

 אגר ותיעודן.עולות פיתוח ועדכון במוע פ צ ות אבטחת מידע  לאופן ביורא הספק יגדיר  ה .3.7

 ת קלט ואבטחת ממשקים. הספק יבצע בקר .3.8

 הגנה אפליקטיבית 

 ט.האינטרנ על גבי נן או ם המערכת בעאהיישום   בכל דפי Httpsבפרוטוקול מש פק ישתהס .4.1

 ווחים מותרים לשדות קלט   טו  םהגדרת רשימת ערכי .4.2

)לא תאפשר     URL-למניפולציה של כתובת ה רות  ש, המערכת תמנע אפWEBמשק  ם מ באם מדובר במערכת ע .4.3

 משנה(י דפשנות או להוסיף בסוף הדף, ולא תאפשר ל UIDלשנות 

תחשוהמע .4.4 לא  הקצרכת  למשתמש  הודעותף  אפליק  ה  להסגיוהעלול  תטיביושגיאה  בתוך  ת  וטבלאות  קוד  ר 

 הודעה גנרית.  לתתלקובץ לוג בלבד או  ום. שגיאות כאלה יש לכתובשייה
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סיומת לא יישמר בשרת כקובץ בעל  העולה לשרת יעבור סניטציה וקבצים למערכת: הקובץ    עלאתהבמקרה של   .4.5

 . phpאו /ו  htmlון כגת פוגעני

 ת. יוטומטלמת סיסמא אשפשרות לה ערכת תימנע אהמ .4.6

 עת הלקוח. ד הומיום  30ת המידע תוך  יסיר א קהספ .4.7

 ק הגנת הפרטיות. י חופ כמכיל מידע מוגן/חסוי ל רכתידע רגיש המופק מהמעתיוג פלט בעל מ .4.8

 שירות. במערכת ישמר כל עוד נמשך ה המידע .4.9

 בקרת פלט: .4.10

 "ח. בהגדרת הדו ושלא נדרשיפה של שדות מהמערכת, חשים המופק   ות"חיוודא שאין בדו הספק .4.10.1

 בתדפיסים. או יפה של סיסמאות במסךא אי חש דפק יווסה .4.10.2

 ליפת דו"חות. י שהרשאות למשתמשים לגב המערכת תתמוך ב .4.10.3

 לוג  תיעוד קבצי .4.11

 צי לוג לפחות במקרים הבאים:המערכת תשמור תיעוד קב .4.11.1

 כניסות למערכת.  .4.11.1.1

 ואימות.  זיהוי .4.11.1.2

 מש. שתמ נעילות .4.11.1.3

 המשתמשים   ת עדכון ע"יולופע .4.11.1.4

 ם. יעלאת תכנה .4.11.1.5

 ת. וההרשא  תבמערכ שינויים  .4.11.1.6

 ת:ופחל ע  שישמר בלוג יכיל המיד .4.11.2

4.11.2.1. TIME STAMP ברמת שניות. 

 שתמש.המ של IPזיהוי כתובת  .4.11.2.2

 רך קודם.ע - הבמקרה של עדכון שד  .4.11.2.3

 כל הפחות. חודשים, ל 24טח, למשך את קבצי הלוגים באופן מאוב  המערכת תשמור .4.11.3

 . אוטומטי רישום לעוד ער יבוסס התישככל האפ אבטחת מידע.  התגלה אירועבו מקרה של כ  תיעוד .4.11.4

נ .4.11.5 את  תשמור  שי   יונ ת המערכת  המבטיח  באופן  להתיעוד,  עת,  בכל  ניתן,  הנתונים  צפוהיה  את  ולשחזר  ת, 

 חתך שהוא.דוחות בדבר נתונים אלה בכל  למצבם המקורי, להפיק   וריםמהא

 אות הזדהות והרש .4.12

 המוצעת.  למערכת יודויע  מאובטח הרשאות מערך יציע  הספק  .4.12.1

 ביומטרי ואחרים. ישי,מכל הסוגים: כרטיס א ישהג  רתאמצעי בקפשר הפעלת רכת תא המע .4.12.2

ים )צורב,  ת, רכיבוחנמשתמשים יחידים, תבטחה לקבוצות משתמשים,  ת תאפשר קביעת מדיניות אהמערכ .4.12.3

USB צות וקבצים.כות, מחיוכדומה(, מער 

,  הכ ספה, עריסמכים, הוגישה למר הרשאות )אפשרות  דומיר להגדיר הרשאות ע"פ פרופיל ות תאפשהמערכ .4.12.4

 קה(. חימ

 ה.מועצ ת ויוגדרו על ידי המליוהרשאות יהיו מיני .4.12.5

 . בטבלת ההרשאות  המערכת תתעד כל שינוי .4.12.6
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 ה. ועצ מי דרישת ה פקפות לתת כת תפיק דו"ח הרשאו המער .4.12.7

בכרבמע שימוש  יכולת המאפשר , מיש ג ולריגראנ  הרשאות מערך בעלת יהתה  המערכת .4.12.8  התאםת 

 ה. מועצה  י"ע שיקבעו , ליותו עתפ גדרותוה קידיםתפ בעלי   ,לפונקציות

 ניות סיסמאות   מדי .4.13

 כל עת. נות את הסיסמא בעצמו, בפק למשתמש את היכולת לש המערכת תס  .4.13.1

 חודשים 3כל  סמהי דל: החלפת ס רירת המחסיסמא תקופתית. בלוץ החלפת י לקבוע א רהמערכת תאפש .4.13.2

 ונים. יוונית בבסיס הנתחד כה  הסיסמאות יוצפנו בהצפנ .4.13.3

מתהיערכת  המ .4.13.4 בעלת  בהסיסמאודיניות  ה  הינו  ת  מינימלי  סיסמא  משיל  8 אורך  ותורכב  של  תווים,  וב 

 .  פרותאותיות ותווים בעברית ואנגלית וס 

 . חרונותות אסיסמא  5מול  א: תשווה חזרה של אותה סיסמתאסור על ת המערכ .4.13.5

 .Adminו/או ע"י    חר שעהשחרור לא   –סיונות שגויים ני  4 מערכת תנעל את המשתמש לאחרה .4.13.6

תחסום משתמש  ברירת המחדל: המערכת    ם שלא הזדהו במשך תקופה.תמשיסימת משתאפשר חהמערכת   .4.13.7

 יום.  180שלא הזדהה 

 . בוןילת חשע נע ערכת על אירולמנהל המלוג ולספק התראה  רכת לרשוםמעולות היכ פרט הספק י  .4.13.8

 הפרדת סביבות .4.14

 פרד מסביבות אחרות. תו רוסביבת הייצ .4.14.1

 . וקרתצורה מבתתבצע בלייצור  פיתוחציה מסביבת  אפליק העברת .4.14.2

 ח. אמיתיים בסביבת הפיתו לא יעשה שימוש בנתונים .4.14.3

 ייצוא נתונים  .4.15

 ד המידע. בלאות במס מטתונים נ וצאתהמערכת תעקוב אחר כל ה  .4.15.1

 גנת הפרטיות(. ת הו נרם חוץ )למשל, טופס ג' לתקלגותונים וח נם לאשור ומשלפיק טפסיהמערכת ת .4.15.2

 . חוץ לגורמי נתונים  לוחים של ום משומנגנון לרשק מסך  המערכת תספ .4.15.3

 למשלוח.  ת קובץ הנתונים המיועדהמערכת תאפשר להצפין א .4.15.4

שתש .4.15.5 בקרה"  "נתיב  תקיים  קגרמור  המערכת  נתוד סאות  של  עדכונם.מות  לאחר  כן,  ונים  המערכת    כמו 

ערך    תאריך ושעה,דכון,  עדכן, התחנה ממנה בוצע העהמ   יו הבאים על בצוע העדכון: זיהים  הנתונ  ר אתתאגו

 קודם.

 בץ מעל גודל מסוים לדואל. ניטור. למשל, משלוח קוהתנהגות או סוגי פעולה ליין פשר לאפ ערכת תא המ .4.15.6

ל .4.15.7 תדע  הולקבל  המערכת  עדתררשום  על  מיישאות  חריגים  השוכונים  שומים  למשל,  ת  רגוד  3של  נוי  נים. 

 בנתוני עובד 

 פעילות בענן של  הדרישות במקר

 נים.סיס הנתושרת בין המשתמש לישיר במניעת ממשק  .5.1

 דפדפנים נתמכות.  סאותמוש בגרשי .5.2

 בד או מכתובות שיסופקו על ידה. בל מועצהיהול בגישה מהממשק נ .5.3

 . IPSמימוש  -ל בענןוה ל ניבמקרה ש .5.4
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טחת מידע וסייבר ל אבנהרוטוקול אחר שיאושר ע"י מאו פ  TLS1.2ל  צעות פרוטוקושורת באממימוש הצפנה בתק .5.5

 ה.מועצ של ה

 ת גישה: בקר .5.6

למגיה .5.6.1 תהישה  באמצעערכת  שם ה  וסיסמא  משת  ות  תאפשר    –מש  בהמערכת  שימוש  או    OTP-יכולת 

CAPTCHA  .כמזהה נוסף 

 תקשרות.  תק את הפעילות / ההמערכת תנ ת פעילו  וםקי-ילאחר פרק זמן של א  .5.6.2

 דקות.  30תהיה   Sessionסיום ל ברירת המחדל .5.6.3

 יות תתשאבטחת  .5.7

י .5.7.1 נתונים  בסיס  יעמיד  ה וי  -ה  מועצליעודי  הספק  ביןבצע  ה  פרדה  שנתונ בסיס  הים  בסיסי  מועצל  לבין  ה 

 גן בתקשורת אך ורק עם שרת האפליקציה. של לקוחות אחרים. המו נתונים

 נתונים והקשחתו. על בסיס ה ה צע הגניב ספקה .5.7.2

 תה. רישד ה לפימועצוהפקת דו"ח לתונים יסי הנסר שינויים בבספק ינטוה .5.7.3

 עה. ד שע down-timeמום במקסי נים יס הנתושל בס הספק מתחייב לזמינות מלאה .5.7.4

ישיר בין המשתמש לשרת בסיס   על מנת  Stored Proceduresאו    Web Service  -שימוש ב .5.7.5   למנוע ממשק 

 ים. וננתה

ל  ספקה .5.7.6 וועצמיספק  שליטה  יכולת  על  ה  בענבקרה  חוכן    ןהנתונים  השימואפשרות  להפסקת  צדדית  ש  ד 

 לאחזור. א ניתן פן שלאוהמידע ב  מחיקתו   )המועצה( גיבויי הנתונים לאתר הלקוח הענןותי  בשיר

 ים נתמכות.  יס נתונים ודפדפנות הפעלה, בס מערכפק ישתמש בגרסאות הס .5.7.7

 אבטחה  י/תקלותהודעה על אירוע

ה מועצין אצל הלתה בגלמערכת שהת  הקשורה  תפן מידי, על כל בעיה אבטחתיזמין באולמיע  ק מתחייב כי יודהספ .6.1

 ק.  הספ  שלת נימיוהפ ובין במערכות 

מ .6.2 כיהספק  אפר  מועצהל דווח  י  תחייב  אירוע    תמקומית  של  המשפיאבטחבמקרה  מידע  של  ת  מידע  על  צה מועע 

 . הלקוחותיאו   עובדיה , מקומית אפרת

 

 

 מידע לאבטחת   דעמיספק מחזיק/מעבד  דרישות

הצעתו .1 לכתב  יצרף  תוכנילמסמכי  ו   הספק  עבודהמכרז,  ברמת  ת  ידו,  על  שתוכן  מפורטת  צרים ותו  ך,דראבני  ה 

 תוכנית לכלול: ית"(. על ה"תוכנ  -להלן ) מועצהר הלאישו

מאס נית  תוכ .1.1 לתוכבהת  "Disaster Recovery Planning   ( ("DRPון התאוששות  המקובל אם  בארגונים ניות  ות 

 בישראל;  יםנסי פינ 

תקן  את הת  אמ יות תו. על התוכנית לה   Business Continuity Plan ("BCP")  -ת  יותתוכנית רציפות עיסקית/שר  .1.2

 סון; כות למצב אן בהיערהד 5 לקח  1495י הישראל
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אבטחת   .1.3 ניזק   מידע אמצעי  הכומניעת  סייבר  לוחמת  המוצע  י  הפתרון  בתכולת  כלולים  אבט לרבות  שכבות  חת  ל 

 ה המציע:רד במענ פבניש לפרט אמצעים לכל סעיף ת מידע. טחאב המידע ואמצעי 

 קשורת; וך התובת .1.3.1

 במשרדי המציע; .1.3.2

 ם;המוצעיבשרתים  .1.3.3

של    Phones םה, טאבלטימועצ ם בים של בעלי תפקידיחשבים ניידחוץ, מ  גורמיב  ות עבודה ת קצה ותחנ עמדוב .1.3.4

  Smartתפקידים וכד'; בעלי

יהספק   .1.4 ויתחזק יקצה,  הצעתו    פעיל  המ ך  לצורבמסגרת  התפעול  השירותים  ואספקת  בפמאו ערכות  מסגרת יינים 

אבטחת  ראלי לקן ישלתם בהתאם  הם מאובטחיק כשספה  רתים של ( מתאימים בחוות השServersם )שרתיז  המכר

 ת"י  מידע 

 כדלקמן: טחת המידע הן ת אב דרישות תקנו

 ללית הנחיות כ 

  יות זיק מאגר מידע הגנת הפרטארח / מח מ  כספקופיעות במכרז   טחת מידע המישות אבהספק מתחייב לעמוד בדר .1.1

 דרש. ייות ככל שרישות נוספ. ודיןד וכל 2017-הפרטיות )אבטחת מידע( תשע"זגנת  ה ותקנות 1981-תשמ"א

ותיו  פחות, אודות אופן ביצוע חובה(, אחת לשנה לעצמועל המאגר )הח לבק מאגר מידע לדוותחייב כמחזיהספק מ .1.2

 חת המידע.  י תקנות אבטלפ

 גרסה מעודכנת   ISO 27018או   ISO 27001  ת"י תקן לניהול אבטחת מידע עמוד בתו ל הספק על .1.3

    PCI - Security Standards Council כגון נסייםינ מוסדות פת מידע של אבטחי קנעמידה בתהספק מתחייב ל .1.4

ימנה .1.5 המ  הספק  לאבטחת  יבטיאחראי  אשר  מטעמו,  וסייבר  שימושידע  בזיהו   ח  ובסי נכון  המשתמש  סמא, י 

הגבה וב רשאות  למידע  מערישה  משאבי  המחשכ הגנת  והמידע  ות  השייךרכוומעב  מידע  המכילות  התקשורת  ל    ת 

 .  ומיתמק ה הרשות

ת המידע מוחלטת על סודיו  תחייבות לשמירהר, הכוללים, בין היתרות סודיות הל הצהדיו עובתים את עהספק יח .1.6

במ שימוש  החברה,  רק  של  לאמורידע  ההתקשר   בהתאם  ביבהסכם  הרשן  ות  והספק  המקומית  אמצעי  ות  יישום 

 שרות.  התקם הועים בהסכטחה הקבבהא

ובדיו יחשפו  תמש במידע שעו להשות, אשרגרת ההתקשיתקבל במסידע  מ  שילצד שלי  הספק מתחייב לא להעביר .1.7

אגאלי ההתקשרו  ביצוע  אחרב  מטרה  לכל  ההתקשרוות,  לביצוע  קשורה  שלא  בת  אלא  בכתב  ת  של  אישור  ומראש 

 ה. מועצה

בכל הנוגע לאבטחת    מקומית אפרת מועצההוראות חר יתר אוראות נספח זה ו למלא אחר ה  ק מתחייב ספה 1.7.1

 עת. ל  דכנו מעתות אשר יתעהוראת בומידע, לר

 ה. צמועהלות  ה הינו בבעמועצ ידע במערכת הלל המ כ .1.7.2

פק מענה לסת זאת, וה עם ביקור ולשתף פעול  בכל עת  ה לערוך ביקורת אבטחהמועצ ה  חייב לאפשר לנציג הספק מת  .1.8

בכ ,לאפשרלשאלות  פה  ובעל  של  המוסמכ לנציגה    תב  בצמועהים  ולבצע  במתקניו  לבקר  לרבות  ה  ת  יקבדדיקות 

 הספק. ה המאוחסנים אצל מועצה הנתונים של , מתקניו, ולקבציקת הספכולמער Pen Testירות  חד
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שוממועצה .1.9 בתיאוה  לערוך,  זכות  לעצמה  מראש  רת  בים  הספק,  )עם  שקורות  לאלה  חברתתעמעבר   אבטחת  רוך 

   ידואוום  מערכות הספק לשבה בחר הספק(, בחצרי או ב  ישיצד של ברהמצעות חאהמידע אמצעית ו/או ב

 לול:ת לכאלו עשויו השונות. ביקורות   ןיטחו הב בהנחיות  -עמידה   .1.10

 .המועצבודת הספק מול הודה רלוונטיים לעתהליכי ונהלי עב .1.10.2

 טכני של הספק. ם צוותבמשותף עת ות הממוחשבוע במערכאבטחת המיד  ת יישוםבחינ .1.10.3

 ספק. חתיים של האבט  אום ים סודות מסחרייה בלבד וכל עוד לא נחשפ עצמוהדע של המימ לגבי  "כל הר .1.11

 ע. לתקנות אבטחת המיד 4ה בתקנכמפורט  נוהל אבטחת מידע,  יריגדק הספ .1.12

 בהתאםגר, הכל  מא ת של מערכת המעודכנרשימת מצאי  דע וכן  מך מעודכן של מבנה מאגר המיהספק יגדיר מס .1.13

 ידע.  המ אבטחת   תלתקנו 5למפורט בתקנה  

חודשים   18-ת לאח, הוהאבטחה גב רמת עליהם חלה ש  דעחדירה למאגרי מייבצע סקר סיכונים ומבדק  הספק .1.14

 הפחות.  לכל

 

 חת מידע אבט

דע מיעת הפרט. על  עמי צנ יש וחסוי מטמידע רג יאוחסנו באתר הספק, מכילים  המידע בה , אשר    המערכת  ומאגר .1.15

יש יש  זה  מדינת  בחוקי  כנדרש  בנהרלהגן  ובמועצה  ליאל,  בהתה  השאר  שנין  לכללים  הגנת אם  בחוק  קבעו 

 מינותו. ע ואון המידשימת דגש על חיסי תוך , יוותקנות 1981התשמ"א ות, טי פרה

 זמינות המערכות 

חשבות אותן  רכת הממומעת תקינה של הפעילו   רך זמן, ללא יה, לאואינה יכולה למלא משימות    רתמועצה מקומית אפ

ל כתוצאה שטכני ,או    כשל  ע,טב, כתוצאה מאסון  זיד או בשוגגלה להתרחש במ יכו  המערכתת  בזמינו  ההיא מנהלת. פגיע

 י.איבה או מעשה פליל ה מעש

ים ל כלל האיומהעונה עספק, פתרון אבטחת מידע מלא  זק ולתפעל ,בצד הספק לתכנן, להקים, לתחות הבאחרי .1.16

ית בחווה,  הגנה רב שכבת נה לתנו מעי  שייושמו  כדלקמן. מערכות אבטחת המידעמפורטות  ה  רטו והדרישותשפו

 ה.בות החוו דה בין סביוהפר ה ישרדה בין נתיבי גהפ

 לכלול:  פתרון אבטחת המידעל ע  .1.17

 . מועצההמורשים במערכות הלמעט המשתמשים  המועצת גישה למידע של המניע .1.17.2

גיש ני .1.17.3 פריבילגיתהול  למישל    ה  הספק  ה   דעעובדי  ושצהמועשל  בקרה  העובדים,  סינון  תקל.  פתית  ו יטה 

 עליהם. 

בגבולות ההשארת המי .1.17.4 למכ ס  מתקנים שצוינו. איןדע  לות  ים שלא אושרו  ממתקנם  תת משאביהעביר או 

חלקה    ביר את חוות השרתים כולה אוצמה את הזכות להעה. החברה שומרת לעמועצי הב ע"ובכת  מראש

 ה. מועצת המסופק לוע בשירופגבארץ וזאת מבלי לי אירוח חיצונ ל

, מכלל  פרתית א וממק צועצה מיום הבקשה של דע תוך שבוע  , של מיולת שחזוריכ ללאטת, למחיקה מוח  .1.17.5

 קשרות. ההת  בתוםים שבוצעו, לרבות גיבויהוהמערכות  
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תצ  .1.18 להגיש  הספק  ביצוע  על  המאמת  והשמדההיר  ביעור  מחיקה,  כל    פעולות  שהגיעהמישל  במסגרת א  דע  ליו 

 שרות. ההתקל ועל שפ א יאוחר חודש ממועד הסיום בת עמו, לרוההתקש

 ם למערכות הליבה דור והפרדה בין אזורי מי

 שה. רת גיקבאזורים וספק מידור  ון לתר הפעל  .1.19

 גבוהה.  בשרידות  Firewall באמצעות  ביטחון אשר תיושםיכלול הפרדה פיזית לאזורי רון הפת -אזורי בטחון  .1.20

 משתמשים.  הול, רשתת נירשצור, ית בסיסי נתונים, רשת שרתי יהיתר: רשן  מספר סגמנטים, ביל שת תחולקהר .1.21

 (.Publicים )משתמש ת( ורשAdminניהול )  רשת ת:תואזורים יוקמו שתי רשבכל אחד מה  .1.22

יינתנו    זור. בכל אע חציצה בין האזורים שתוארואשר תבצ  )  (Firewallיתחזק מערכת "חומת אש"  ין ויתק   הספק .1.23

 על פי הצורך.   WAF -ו QOSם, יירותי סינון פוגענשי

וי  נ ית לפני שזור להגדרור שחפש לאמקיף ומלא, על מנת    ת מלאה ותגובה  באופן ת ושרידותירוביתהיה    המערכת .1.24

 רי הרשת השונים.רשאות הגישה לאזושנה. הספק ינהל את מערכת הדש וע/חורון, לפני יום/שבואח

 תמכוי  ם אלויובסיסי נתונים. רכיב  Webתי  משים לשרשתוכן בין סביבת המת   ה וסינוןציצאמצעי חהספק יממש   .1.25

 ם של הספק. השרתי  תחים בחווהמתאר  Web -י ה ומישת התקפות שונות על י תקינות התכנים ובחסימבבדיקת 

מ .1.26 מאובט גישה  באמצעות  חת  תאופשר  לאמורב  VPNרחוק  בנוסף  הבלבד.  השירותים  את  יספק  הספק  אים , 

 יות:ות חיצוניפדע והגנה מפני תקמיי אבטחת רותכשי

 . SSL (Secure Sockets Layer)מנוע   .1.27

נה על היישום. פק הג סתזית אשר  ( מרכApplication Firewall) אפליקטיביתקין מערכת "חומת אש"  הספק ית .1.28

לבנו האמורסף  השירותים  את  הספק  יפרט  א,  כשירותי  ממשמשים  בהגנה  ומסייעים  מידע  תקיבטחת   פותפני 

 ת. חיצוניו

 ניהול כוח אדם 

וספה .1.29 ייתן  המצק  למידע  גישה  הרשאות  במא ו ישנה  לא המי  גר י  רק  סבירדע  אמצעים  נקיטת  המקובלים  חר  ים, 

 ם. יבוץ עובדין ושיומ בהליכי

סמך התחייבות , על מ  ומית אפרתמועצה מק ה למערכות המידע   גיש   בעלי ובדים מטעם הספק,  לל העכ   החתמת .1.30

מוחלטת סוד  לשמירה  שיות  על  ההמידע  הימ    חברהל  מניגונע ומסמך  רק  ות  במידע  שימוש  עניינים,  התאם בד 

 . קשרותהת בהסכם ה חה הקבועיםהאבטי  צעהמקומית ויישום אמ תקשרות בין הספק הרשותהסכם ההמור באל

י  ם מתן ההרשאות או בטרם שינובמאגר המידע, בטרהרשאות גישה למידע המצוי  עלי  ות לב הספק יקיים הדרכ .1.31

נות ק"( ותק"החו   :)להלן  1981-ק הגנת הפרטיות, התשמ"את לפי חובודרכות יעסקו בחוהה  קיימות.ות הההרשא

 האבטחה של הספק. נוהל  י החוק ולפ רשאות לפי י ההעלב ת מידע אודות חובותאבטחת המידע ומסיר

יה .1.32 ההר  קייםספק  לבעלי  תקופתית  שח הדרכה  במאגרים  בינוניתשאות,  אבטחה  רמת  עליהם  שא בנו  גבוהה,-לה 

נוה הג  מסמך המאגר,  של  דרות  המידעהאבטחה  אבטחת  והוראות  הספק  הח  ל  ותקולפי  אבטק  המידע נות  חת 

אה הרש  ל בעללשנתיים ובהסמכה שאחת    ותלכל הפח  דרכה תיערך. הההםפי של בעלי ההרשאות ל  ובדבר החובות

 תו.  האפשר למועד הסמכלתפקיד חדש, סמוך ככל 

בס  .1.33 כי  להבטיח   הספק  מידעל  ההעם    יום  נכסעסק סיום  יישארו  לא  של  י  ה  וייחסמו  מידע  העובד  בידי  הארגון 

 יים(. פיז  יםצע ת מידע ובין אם לאממיידית  )בין אם למערכלמידע בגישה  ה רשאות ה
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 ד בלוג תיעו

 תמשים במידע: ת משפעולויח תיעוד בלוג של  ק יבטספה .1.34

 ת. זיהוי ואימו .1.34.2

 נעילות משתמש.  .1.34.3

 דם. ערך קו מירתכולל ש פעולות עדכון ע"י המשתמשים .1.34.4

 העלאות תכנים  .1.34.5

 ה מרחוק. ישג .1.34.6

 AD.מנגנון  .1.34.7

 ת. חודשים, לכל הפחו 24ך  טח, למשמאוב ןם באופ יהספק ישמור לוג .1.34.8

נ .1.35 ישמור את  נשי המבטיח    עוד, באופן התי   ני תויספק  עת, לצפוהיה  וליתן, בכל  את הנתונים האמורים    שחזרת, 

 א.  חתך שהודוחות בדבר נתונים אלה בכל ם המקורי, להפיק למצב

 מידע.  חת ה של אירועי אבטבקרניטור ו

 רישום אוטומטי. אפשר יבוסס התיעוד על . ככל ה מידע תע אבטחויעוד כל מקרה שבו התגלה אירת .1.36

שם זיהוי  ותי אבטחת המידע במערכת לשיר  על כל  365*24*7הפועלת    ציפיםר  ור ובקרהתהליכי ניטדיר  יגק  הספ .1.37

 רה. דייטור ניסיונות חת נ ך, לרבוהצורבמידת  חריגה בזמן אמת ובקרת נזקיםפעילות 

)השיר .1.38 אירועים  רישום  יכלול  פעילותיעו  ,(Auditingות  )ד  משתמשים  יישל  Reportingת  אשר  והתראות    חו ( 

 .ד'( למנהלי המערכת וכ SMS, E-Mail ן אמצעים ) מגוו ב

יבהספ .1.39 פעולותק  של  בלוג  תיעוד  לשינויי  טיח  המערכת:  הנוגעות  בהגדרות  הActive Directoryם  גדרות  , 

 רת.  קשות

 על אירועים חריגים. ותתריע  גים( תבים ומתות במערך התקשורת )קווים, נ את הפעיל ר  המערכת תבק .1.40

נ מע .1.41 תאפשר  האבטחה  המנולעו  וחיתרכת  של  ומשמעומק  )  בזמן  תןת  בהפגי  (Real Timeאמתי  מערכות  עה 

 ברשת.  בורהם של תע, ויתר הפרוטוקוליTCP-ו  UDP  טוקולי התקשורתובמידע, ניתוח פרו

יצירתהמע .1.42 תאפשר  והצד   רכת  שימושוחות  לאתר  מנת  על  מידע  ב  לבת  א   ערכת.מ לרעה  להפיק  תהיה  פשרות 

 לגיליון אקסל.   דוחות אלה

 פלט. לט וק ותבקר

להספק   .1.43 ב השמתחייב  ורתמש  אך  שבמאגר  לצו מידע  ההתקשה רךק  בהסכם  שנקבעו  למטרה   רותמטרות  ולא 

 רת.אח

 אבטחה פיזית וסביבתית 

 זית: פי ת כניסהלבקראמצעים 

ידי אמצעים   ע והיישומים, יוגנו עלגר המידה למאש וד וגיב ים והציוד המשמש לאחסון, עיכי השרת  יבהספק מתחי .1.44

 גישה. דים מורשים תותר ה לעוב רקלהבטיח שכניסה כדי קרת לבם  מתאימי

והספ .1.45 המידע  מאגרי  את  ישמור  וה ק  התשתיות  את  המאגרים,כן  את  המשמשות  המונע מוגןבמקום    מערכות   , 

 ידע. ות המשר ורגיגוהתואם את אופי פעילות המא לא הרשאהל  ירה וכניסה אליוחד
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הגנה  הס .1.46 ליישם  נזקים שפק מתחייב  מפני  רעי  יפה,שרל  פיזית  וסופיצוצ,  דות אדמההצפה,  גים ים, הפרות סדר 

 עשה ידי אדם. של אסונות טבע ופגיעות מ חריםא

   הרציפות.ו זמינותו וכלילות את להבטיח  מנת  אוי על ק מתחייב לתחזק את הציוד כרהספ .1.47

 רישה. לפי ד  עצה מקומית אפרתלמו ברו  ויוע  םשנתיי ךרשומות הכניסה יישמרו למש .1.48

יבצע    .1.49 הכנותי  רהבקהספק  של  והיצעוד  מעמאת   היאיסה  מצויות  בהם  המרים  של ידע  רכת  ותיעוד  בקרה  וכן 

 גבוהה. -בינוניתטחה  רמת אבליהם שחלה ע  מערכת המאגר ומהן, במאגרים  ה והוצאת ציוד אלהכנס

יערוה .1.50 חיצוניתספק  או  פנימית  ביקורת  עבמאגר    , ך  רשחלה  בינונית ליהם  אבטחה  לשנתיים  גבוהה-מת  אחת   ,

האבטחה טחת מידע, שאיננו אחראי  א אבת בנוששרה מתאימה לביקורל הכע ב  ע"י גורםורת תיערך  הביק .  ותלפח

 ם. על המאגרי

 . ירותמשך השעוד נרכת כל הספק ישמור את המידע במע .1.51

יגביל   .1.52 אפש  /הספק  וי ימנע  ניידים  התקנים  חיבור  אמצנרות  הגנ קוט  בעלעי  הפעילו   ה.  את  ישלים  ת  המאגר 

 בתחנות הקצה. 

יחל  פקהס .1.53 מערכ א  את  המאגר  בר  האשלרת  צית  לרשת  או  הגנה  אחרתבורית  ינטרנט  אמצעי  התקנת  ללא   ,

 ו שיבוש.זק א גרום נלות לת המסוגרה לא מורשית או מפני תוכנו מתאימים מפני חדי

 שה גיבקרת 

 שתמש.מחייב זיהוי מחדש של המלות, האי פעיזמן של  לאחר פרק  Session Time Out הגדרת .1.54

ינקוט  .1.55  מקרית או מכוונת החדירימנעו  ש   המידע, רגישות לרמת אםבהת   ים,הולמ  אבטחה צעיאמב  הספק 

אל   בין שורתהתק  קווי אל או תלמערכ המקומית  )להרשות  הפהספק  הצ IPS-ו   Firewall-חות  כל  ת  פנ, 

TLS1.2.) 

 הגנה אפליקטיבית  

 .לט ופלטקבקרות  .1.56

רות שמשמשות  ב אחוחשמערכות מאגר, לבין שבמ דעמיר ניתן לגשת מהן ל הניתן, בין המערכות אש ה, ככל הפרד .1.57

 פק. את הס

 ת ומוצרי תוכנה. בגרסאות נתמכות של מערכומוש שי .1.58

 שתמשים גישה וזיהוי מ ניהול הרשאות

הגדרות התאם ל(, בNeed to knowרכת על בסיס הצורך לדעת )ידע ולמעהמ ת גישה למאגרי  רשאוייתן ההספק   .1.59

 שדה.   עדכון ברמתה / יש ג נדרשת בלבד ומידורהתפקיד ובמידה ה 

יבפהס  .1.60 שק  מעודכן  רישום  תפקיצע  וב  דים, ל  שניתנו  הגישה  הממל הרשאות  ההרשאות  אלה עלי  תפקידים  אים 

 ה.תקפות אחת לשנ   שאותו"ח הרשל ד ה יזומהויכולת הפק

 ערכי.  שי וחדיהינו א  מועצהזיהוי לסביבת התהליך ה .1.61

 ות.  וספר ותוש באותיתתבצע שימ  וים,תו  8ורך סיסמא מינימלי  במדיניות סיסמאות בה אשימוש  .1.62

 חודשים.  3כל  תדירותות בת לפחהחלפת סיסמאו .1.63

 . ה חד כיוונית בבסיס הנתוניםת הסיסמאות בהצפנהצפנ .1.64



 
 

199 

 

 ת. וי בטבלת ההרשאושינוד לכל תיע יישום .1.65

 משתמש. נעילת הבטרם   סיסמא לספר ניסיונות הקשה שגויים שהגדרת מ .1.66

 עילות.אי פל ש לאחר פרק זמן מסויםניתוק אוטומטי   .1.67

 הות. מות זתקלות הקשורות באיפול בטירת אופן הגד .1.68

הרשאה .1.69 לבעל  הרשאות  תפקידו  ביטול  את  סיסמאו   שסיים  שינוי  האפשר  למאגרובמידת  הולמ   ת  ר, מאגערכות 

 שאה. רבעל הה דעת, מיד עם סיום תפקידו שלוי היה לעששבעל ההרשאה 

 יטות:תי שבשע ניתן לביצו במערכת ריעת משתמשים / הרשאותביצוע ג .1.70

האפליקטיבית  שתמש  למהרשאות    הסרת .1.70.2 בתבו  –ברמה  עדצע  הספק  מטעם  נציג  ימי    7  אמצעות 

 עבודה.  

 . צהמועכת מטעם המערי מנהל  ע ע" תבוצ ADסרת הרשאת גישה באמצעות ה  ה .1.70.3

הפרטים הבאים:  , ובין היתר יתעד את  רי המידעלמאגה  הגיש   תאשר יאפשר ביקורת ויתעד א  AD-ישור לק .1.71

, היקפה  ע ניסיון הגישה, סוג הגישהבוצ  אליוישה, רכיב המערכת  ון הגיס עה של ניהתאריך והשמש,  שתהמזהות  

 ה אושרה או נדחתה.  ואם הגיש

 ת. לכל הפחו חודשים 24וד למשך  תיענתוני השמירת  .1.72

 .  ה מבוקרתבצורע תתבצ  רפליקציה מסביבת פיתוח לייצוהעברת א .1.73

 .  מועצהות הלמערכם  ת המורשיה, את רשימדרישל  אם, בהתמועצהלנציגי ה  באחריות הספק לספק .1.74

 . AD -אחר הזדהות מול האינטרנט, תיעשה ל של הספק, מרשת ה  WEBליישומי  והה  מזגישה  .1.75

 אבטחת מידע דרישות  - ם י נתוניבסיס

הגנה מפני ניצול מת סייבר אשר תספק  פעילות לוחי  בפנ   Data Basesגנה לבסיסי נתונים   מערכת ה   משהספק ימ .1.76

ב"  ות"חולש  הנתונשל  לסיסמא ניסי  ש,ושיב ים,סיסי  פריצה  על    IPSגנון  ומנ   ותונות  ידועות  בסיסי  למתקפות 

יב תוכנה או ע"י  ע ע"י רכבצ. ההגנה תת Clustering  -בוהה וגזמינות  ערכת תתמוך בארכיטקטורה של  נתונים. המ

 ( חיצוני. Appliance) רכיב חומרה

 גנה מפני נוזקות סינון פוגעניים, ה

, "סוסים   Botsהגנה מפני נוזקות למיניהם,  כות  ערסינון פוגעניים, מרכת למע  ויתפעל  קים, יתחזקן, יכניתהספק   .1.77

 '. כוים, קודים עוינים וופר, וירוס כלטובת  יאנים", תוכנות להצפנת מידעטרו

 ים הקיימים מעת לעת. ויתאים אותן לאיומ  באופן תדירם ענייפוג   יעדכן את מערכות ההגנה מפניהספק  .1.78

 . ת התקנים חיצונייםהכנס רתקיטור ובן מערכת לניתקיק ספה .1.79

 בטרם שימוש במערכת קת מדיות נתיקות  יממש פתרון הלבנה לצורך בדי הספק .1.80

מצד   ם,שרתית הוחדירה למערכות המותקנות בחויסיונות  נ  ערכת לניטור ומניעתפק יתקין מסה  IDS/IPSמערכת   .1.81

בטחת מידע מטעם ראי אאחלדיווח    געת ותעביר כפו  דהשוצע מניעה של תקשורת הח אינטרנט. המערכת תברשת ה

 . פקהס
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 ידות  שר

יישום שצעים סבירים ומקולנקוט באמ  מתחייב הספק .1.82 זמינות אה לשמירה  לרידות מבלים  ממערכות  לשם  על 

 המערכות. 

 בויג

 ר. אחם חוות שרתים או בכל מקוא מציע אם מאוחסן במערכת שהו  כלוי לגב  ןהספק יספק פתרו .1.83

 .  ועצהמוחודשית, ובהתאמה לדרישות העית  בו בתדירות יומית, ש ירים סד גיבוייםספק יבצע  ה .1.84

 . והנצבר אצל  ל המידעיב לבצע גיבויים מאובטחים שהספק מתחי .1.85

קבי .1.86 תאפשר  מע  מדיניות  עתהמערכת  לכל  ויזום  אוטומטי  לטבכתרגבוי  מסוימותל,  מחיצאות  קצה,  תחנות  ות , 

 וקבצים 

 , טלפון. דואל , SMSדעה מתפרצת, ם: הועימצגוון את בגבוי במ תקלול ע  המערכת תדווח .1.87

 . ל מקום אחרם או בכמציע אם מאוחסן בחוות שרתי י לכל מערכת שהוא הספק יספק פתרון גבו .1.88

לאחסן  .1.89 מתחייב  מדיות  א  הספק  ומיםת  אש  מוגנת  בכספת  המ מצאת  הנ  הגיבוי  למתקן  מאגרי  חוץ  את  מחזיק 

שימוהמ יעשה  שהספק  או  שיבטיחו  מצעיבאש  ידע  שלמם  אפשרותמידע  ה  ותאת  את  המידע  שחזו  ויבטיחו  ר 

 . במקרה של אבדן או הרס

 יצוניים. גופים ח להעביר קלטות עם גיבויים ל הספק מתחייב לא .1.90

 הגבוי עבור המערכת בהצעתו. את נוהל ן פק יפקיד אצל המזמיסה .1.91

   ת.חוחודשים, לכל הפ 24למשך ים באופן מאובטח,  ר את הגיבוי וק ישמ ספה .1.92

 ך לעבוד בזמן בצוע גבוי. המשילך שמשתמשים יוכלו רקע כב נהתעבוד רכות הגבוימע .1.93

 ששות התאו

 ערכת.גיעה במאחראי להתאוששות מתקלה או פהספק יהיה  .1.94

תכנית    הספק .1.95 למזמין  כיצדכתיספק  במערכ  ובה  חרום  למצב  להיערך  תהיה  מידע.ה  תיש  התייחסות    בתכנית 

 אושש את המערכת.רוש להדן  את הזמכדי למזער בצע ל  ישאסון שונים והפעולות ש לתרחישי 

 ו. רכת בהצעת עבכל מ  טי עבור כל סוגי תחנות הקצהערכת שחזור אוטומ  מועצהכין עבור מנהל המערכת בפק יסה .1.96

 ההתאוששות.  לצורך בדיקת  תיותיושתגמיים של המדיות המגבות על זורים מדשחהספק מתחייב לבצע  .1.97

 סגורה. מועצהשהבזמן ע תבצזה י בוי. שחזור ת מגרכמעלשנה הספק יתרגל שחזור האחת  .1.98

 ל תוצאות הניסוי. ע  מועצהיבצע את התרגיל וידווח לפק סה .1.99

 ל הפרויקט. מנה באישור וצעי יבהספק מתחייב כי שחזור אמית .1.100

 בצע השחזור. ולל זהותו של מיכי השחזור כהלו כל  דידה ובוצע שחזור אמיתי יתועיב כי במ חיהספק מת  .1.101

 מידע ששוחזר. את ה וקק למח הספמי מתחייב המדגר זולאחר סיום השח .1.102

 עדכוני אבטחת מידעל הוני

 ת: א המערכת. אשר תכלול  ילותות וביעמינה בזל שיידרש על מנת למנוע פגיעעדכוני התוכנה ככהספק יבצע את  .1.103

 ההפעלה בשרתים.  מערכת .1.103.2

 ת. רציוד התקשו .1.103.3
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 ע. י אבטחת המידיברכ .1.103.4

 ות על ידו.מיושמ ה אחרותות מניעת נוזק ות לרכמעות של מערך האנטי ווירוס וקובצי החתימ  .1.103.5

 . הספקה ועדכון עם היצרן באחריות ו בעלי הסכם תמיכים התומכים בשירותים הנדרשים יהי צר מוכל ה .1.104

 סיונות פגיעהי ניגנה מפנה

 .  מועצהנכסי הל הגן על צעי האבטחה אשר יושמו בכדי רט את אמיפהספק  .1.105

 .  צהמועעובדי הידי  ל  ע ט תכנית למזעור יכולת פגיעה על הספק לפר .1.106

 רת תקשו  חתאבט

מתחיי .1.107 לנהספק  מנב  על  המתאימים  ההגנה  אמצעי  את  פריקוט  נזק,  למנוע  מאגרת  של  השחתה  או  זיהום  י  צה, 

 . המידע

מתחיהספ .1.108 בתק  המידע  שהעברת  התק  וךיב  במרשת  או  ציבורית  ברשת  תתרש שורת,  שימ   יעשהת  כדי  וש תוך 

 פנה מקובלות. בשיטות הצ 

הכרח   .1.109 של  בימבש במקרה  אלחוט וש  תעבורה  גנון  מנייושם    יתווך  מפתח  מבוסהצפנת  בעל  מסחרי  אלגוריתם  ס 

 AES256הצפנה  

 ת יוצאות בלבד. לשיחו הגדרהי עם ודייע   APNית סלולר יבוצע תחת שימוש בתשת .1.110

 מרחוק  ה גיש

 .SSL-VPNשה באמצעות תע VPNבגישת שים שתממה  ספק יאפשר  חיבור  וזיהוי ה .1.111

 . Password משתמש ו ת בעזרת שםזדהוה  רשתיד SSL-VPNבחיבור   .1.112

 טוקול מאובטח. תבצע אך ורק בפרוחיצוניים לרשת התקשורת הארגונית ת  פקיםהתחברות ס .1.113

 אבטחה לוגית 

ייהס .1.114 אמפק  אבשם  שימנעו  צעי  הולמים  מכווחדטחה  למירה  או  למערכת  מקרית  או  ית התשת ות  כ ערנת 

 שברשותו. והתקשורת 

 .   היצרןת י המלצופ ו הקשחות ליעברע  ידק מתחייב שכל אמצעי אבטחת המ הספ .1.115

 ת ניצול פרצות אבטחת מידע. שבאחריותו למניע   עדכן באופן שוטף את המערכות השונותיב להספק מתחי .1.116

 מידע  אבטחת רועי  אי

רוע ומידת פי חומרת האיבטחת מידע, לעי אירו א ם הוראות לעניין התמודדות עיקבעו ה  פקבנוהל האבטחה של הס .1.117

, מועצהוכן הוראות לעניין דיווח ל   רשיםיים אחרים הנדם מידדיאות וצעשן ביטול הרעניי ל  ותרגישות המידע, לרב

 ם לא. א נגרם נזק ממשי וביןהערכתו אם לם בין הועל הפעולות שננקטו בעקבותיעל אירועי אבטחה 

ת רמ ם  אבטחה שלו, במאגרים שחלה עליהדכון נוהל האת הצורך בע  ויבחןה  חאבטפק יקיים דיון באירועי ההס .1.118

 לפחות.   , אחת לרבעוןרמת אבטחה גבוההעליהם   שחלהות. במאגרים ה לפחשנ, אחת לתטחה בינוניאב

 ל אירועי אבטחה  דיווח ע .1.119
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וח  ספק ידוהכן,    . כמומועצהת מידע של ה רם לזליגג  כל אירוע סייבר אשר יידי על  במ  מועצהל  הספק ידווח .1.119.2

וף  עד לס  צהמועה  שלו למידע  ו/א למערכת  נזק  ת  ירע סייבר אשר היה לו פוטנציאל ליצכל אירו  על   מועצה ל

 . סקיםום העי

או .1.119.3 בעל  באירוע  ומדובר  פגיעה  במידה  בו  שיש  מיד   ת/חסיוןשאוזמינות/אמינות/שרידות/הרפי  ע  וזליגת 

ה ידו רכומע  מועצהמנכסי  לממו ותיה  במידית  ספק  אבט וח  למ   חתנה  מערמידע  אגף  המ נהלת  ידע  כות 

 ש. שנדרככל ם ייוגורמים רלוונט מועצהוהמחשוב ב

קשורה  ליפת מידע רגיש הידי, על כל בעיה אבטחתית או חשש לדבאופן מ  מועצהיע לי יודכ   ק מתחייבהספ .1.119.4

 ק. ספרכות הפנימיות של הובין במע  צהמועצל הבין א למערכת שהתגלתה

 תיד תוך שבוע ימים.  בע  ניעת הישנותועדים למ צרוע ושל האייציג תחקיר מלא הספק  .1.119.5

 מידעת טחתגובה לאירועי אב .1.120

 רוע. לאי גובהלו בת פואופן טי ספק יפרטה .1.120.2

 פי שיש בו פגיעה  ע אבטחת מידע שיש לו פגיעה בעלת אואירו .1.120.3

 ידע חמור. אבטחת מ ועערכותיה יוגדר כאיר ומ  מועצהי הנכס  אותדות/הרשבזמינות/אמינות/שרי .1.120.4

 . וריוגדר כאירוע אבטחת מידע חמ  מקומית אפרתמועצה מנכסי ת מידע  ג מת זליע שקייאירו .1.120.5

אה  למען .1.120.6 ספק  המחשוסר  הואבט  ב  גף  מ  מידעחת  אפרתבמועצה  הנו  קומית  בכל  כפוסקים  שאים  יוגדרו 

 ירוע. של א Severityקביעת הכוללים את 

 ירוע ד האיעות .1.121

 מינות המידע. דיות וזומות סעה בשליש בו משום פגי  ירוע אשרא ק לבצע תיעוד של כל על הספ  .1.121.2

 ועוד.   לומי מסךציים, טי ונעוד זה יתבצע באמצעות שמירת קבצים רלותי .1.121.3

סיואחל .1.121.4 האר  יכת  ירועם  המידע הספק  אירוע אבטחת  דוח המתעד את  שנאס  וב  פו במהלכו  ואת הראיות 

את   הע  וצעהשב   הפעילותומתעד  יובנידון.  והראיות  הדוח  תוך  מצתק  סיו  48או  מזמן  האיר שעות  וע  ם 

 . מית אפרתעצה מקוולמ

 . ל הפחותלכ דשיםחו 24שמור את התיעוד באופן מאובטח, למשך פק יהס .1.121.5

ה מקומית  מועצחת המידע של  אשר תוגדר בשיתוף ובאישור מנהל אבטחת מידע  אבט  יניותיל מדפעהספק י  .1.121.6

 האבטחה.    ונו של נוהלדכ רך בעת הצוויבחן א אפרת

    יניות.על כל חריגה מהמד מועצהל וחהספק ידו .1.121.7

 לטיפול באירועי סייבר. מועצהודי לייע מענה אנושי   פק יקצהסה .1.121.8

ריות הספק  וגע למערכות הכלולות בהסכם זה, באחהנ  ועצהמהשל    מידעטחת האבמדיניות  שינוי ב  ולויח  דהמיב .1.122

 ימי עבודה.  10דרשים תוך ים הנוי תיה לשינ משמעות התאמת מערכולהציג 

יפרט    ,המועצשת הבקעפ"י   .2 א   בפירוטהספק  כליהאמצעי  תנרחב  )לרבות  תומכות( שהוא  םם  ופונקציות  , תהליכים 

למ  עלנוקט   עמידנת  בהבטיח  מלאה  הפ טחת  אבישות  דר ה  על  אמידע.  לכל  ספציפית  התייחסות  לכלול  חת  ירוט 

לעיל הדרישומהדרישות  של  הרחבה  והקשחתן,  מפורטת  התייח  ,ת  המיסות  אבטחת  הספק    שבכוונת  דעלמדיניות 

והמודל,  ייבי אבטחת המגדרת רכההמוצע,  פתרון  ליישם ב היצרן  רכיטקטורה  טי אטושרדע בפתרון, לרבות: תיאור 

 ועוד. 
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ות מפעם  נה להנחיות הניתניצד היא נותנת מע, החברה תספק דיווח אם וכמועצהשת הל, על פי בקלעי   ורף לאמוסבנ .3

 יים.ורו/או גורמים רגולט  רשות הסייברעם ע"י לפ

  ה בטחהאי  ברשות המקומית אחת לרבעון לפחות באירוע   אבטחת המידע  ר ומנהל"ן עם מנמים דיו כה במכרז יקיהזו .4

 ל האבטחה.   נוה  ל ונו שדכ הצורך בעויבחן את 

הספק    .5 להצעתו  על  חתומה  לצרף  ידי     הצהרה  ש  Chief Information Security Officer (CISO)על  שאינו  כיר  , 

כרז בכלל. לאישור יש לצרף את המוגדרות במ  ת המידעחישות אבטבכל דר המוצע עומד    י הפתרוןכ  במציע,  המאשרת

י  ואת וקורות החיים של המצהיר על פ   CISOרם הכשרת  י גוד על י  קהכפי שנופ  CISOתם כ  ו הח  שלה  תעודת ההסמכ

 ה.  הנוסח המוצע מט
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 CISOהצהרת 

ה על הכשרבם  מטה.  ( החתו_______ )ת"ז(  _____חה__________ )שם משפ)שם פרטי(    _______אני _____

של   ידי מהוס  Chief Information Security Officer (CISO)  והסמכה  על  )__ _______   כתי  שם   ציין ל___ 

ההכ של    שרה(מוסד  ההסמכה  תעודת  בזה  שומצורפת  החיים  וקורות  בדקתי  כי  בזאת  מצהיר  אני  בחנתי לי.    י 

ומצאתי     __________   תאריך _בעל ידו    מוצעיםת הפתרונות ה_____ וא__מערכות הספק  ____  וניסיתי את

והמנגנוני והמערכות  הפתרונות  במיוצעהמ ם  את  עונים  על  ם  מניעת  בטחתאדרות  הגלואם  סייבר לוח  מידע,  מת 

 יים. ריים וממשלתים ציבוים במערכות מסוג זה ובארגונטחת המידע המקובל ועונים על כל כללי אב 

 _______________ _____                              _________ _______ 

 יך ארת                                  CISO שם ה

 

 שוריא

 

ז.  ____________ ת. ___________ התייצב בפניי ה"ה ביום"ד, מאשר כי , עו________ח"מ ____אני ה 

 ך זה.י על מסמ ני ההתחייבות חתמו בפ  ה  את מהות/ברתי לו____________  ולאחר שהס

 

 _, עו"ד ______ _____

 

 _______ מ.ר. __
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 ע לאבטחת מיד מועצהחייבות ספק העובד מחוץ להת

 עבטחת מידמחויבות לאת הרהצ

 

סים על  "( שירותים, המתבסמועצה; "ה)להלןת  ית אפרקומ צה מלמוע)להלן;"החברה"( נותנים  טה  אנו החתומים מ; ולהואי

 ם שלישיים:בל מצדדיתקולרבות מידע המ עצהמומידע של ה

 

ע  בטחת מידועל א   ועצהמה  לש  דע בהתחייבות שלנו לשמור על הסודיות של המי  נהמות   מועצה ל ירותים  ש; ומתן הלוהואי

 ורט בכתב זה; מפכ זה,

 לכך, אנו מתחייבים בזאת כדלקמן; אי

צעי  נוקטת באמוכי היא  ת  תיקוני הגנת הפרטיוק, התקנות ופי החו  על  ייבת כי היא פועלת כנדרשחברה מצהירה ומתח ה .1

בות חוק  הן וזאת לרנותיתק ו  גנת הפרטיות, תקנות אבטחת המידע תיקוניהן ק ה הוראות חותחייב מ מטחה ובקרה כאב

)תנאי החזק 1981-יות, התשמ"ארטהפנת  הג ו,  תקנות הגנת הפרטיות  גופת מידע ושמירתו  בין  ים  סדרי העברת מידע 

 . 2017-ז, תשע"טחת מידע(טיות )אבפר, ותקנות הגנת ה1986-ם(, תשמ"וציבוריי

מתחיירהחב .2 להחתים ה  בין    את  בת  הכוללים,  סודיות,  הצהרות  על  התתרהי עובדיה  לשמ,  מוחל חייבות    על   טתירה 

 .ועצהמיות המידע של הודס

המ  .3 אחראי לאבטחת  ימונה  על אחראי אבבחברה  שימושידע.  להבטיח  בזיהונכו  טחת המידע  ובן  סיסמא, י המשתמש 

הגי ו  שהבהרשאות  ואבי מעבהגנת משלמידע  ומהרכות המחשב  ממונה  קשורערכות התמידע  בחברה  ימונה  כן  כמו  ת. 

 . תשורתקוהת המידע ידע ומערכול המש יתלאבטחה הפיז 

ריגה  ל"ן(. חאו בנ שתות חיצוניות )בחיוג  ברת לאינטרנט ולרלא יוחזקו ברשת תקשורת המחו  מועצההקבצי המידע של   .4

 . מועצהשל ההמידע אבטחת  של מנהל אשזה מחייבת אישור מרמתנאי 

 .Routers Switches, ןוגישה למחשבים, לשרתים ולרכיבי התקשורת כג ובקרת פיזית ה הגנה יתה .5

ת  אישי ובסיסמאו(  User-IDימוש בזיהוי ), תתאפשר רק תוך שמועצהת מידע של הקוות המחשוב המחזיכ למערה  הגיש .6

 שים. דח 3נה לפחות כל ותוחלפבלבד משתמשים ל  ת תהיינה ידועות רקות. הסיסמאו ת וחסוי אישיו

מזי .7 ייהוי  לאחר  שתמש  אוטומטית  בהקשת  5נעל  רצופות  יו   סמא.סיה  שגיאות  להתבצהשחרור  י  ע" רק    עכל 

 מי שהוסמך למלא את מקומו בהיעדרו.ר והאדמיניסטרטו

 חשוף למשתמשים.   שרת אינו -קוד צד .8

 ישה. ות למורשי גכת הרשאוהל מערתנ .9

עובדים אחרים. חשבונות וזכויות  הרשת ל  מנהליות בין  ד מות הרשאה המפריצירת רות ויהול הרשאנימנוהלת מערכת   .10

 בד.ל בלי הרשת ינתנו למנהור י רט סטשל אדמיני

פני מ .11 מידור  המי  יושם  של  וקבצים  לספריות  בגישה  לספריו צהמועבשרת  הגישה  תתאפש.  אלה  וקבצים  למי ת  רק    ר 

 חברה מחייבים זאת. ם ותפקידם ב שעבודת

 ם.וירוסי דנית ומעודכנת כנגגנה תק נת התקנת תוכמו .12

  ונים אים קבצים ונתנמצם  יהחרת כשעללכל מטרה אאו    וןיקתדיסקים משרתים או מדיות מגנטיות אחרות ל א יוצאו  ל .13

 הדיסק.  המידע ולפרמט את . במקרה כזה יש למחוק אתמועצהשל ה

תועבר    אכך של   מועצה ע של ה עם מידית  או אופט  ת,ותחזוקת מדיה מגנטי ברת, אחסון  ודר להעעבודה מס  קיים נוהל .14
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מאגרי  על אבטחת    ממונהו  מועצהע במאגר המיד  מנהל,  רההחבום מוקדם. הנוהל יוקם בשיתוף של נציג  יה ללא תיאמד

 . מועצהמידע בה

 י גישה בלבד. תאפשר למורש אליו ת  במקום שהגישה מועצהאום עם הת כנ"ל תאוחסן בת מדיה מגנטית או אופטי .15

 בטחת המידע:שמר אתהעבודה ת בתחנו .16

o  דיסק הקשיח של התחנה. על ה  מועצהה  לבצים שקלא ישמרו 

o סיסמא.  ך עםמסל תקן נועבכל תחנה יו 

o באמצעותתהיה ת רשסה לניהכ USER אישי . 

o ות התחנה. מהשרת באמצע ועצהמלא ניתן יהיה להוריד קבצים של ה 

קיים נוהל  ש לכן י  י על הגיבויים בלבד. כמוחראלא   גישה  עםבמקום סגור ונעול    ודרת וישמרוצורה מסיבויים יבוצעו בג .17

 ים חודש  24משך  ל גים ת לוריומי ושמי יבויג  ותולכל הפחישה לקבלת גיבויים והורדתם לשרת דר

 ים. יר קלטות עם גיבויים לגופים חיצוניאין להעב .18

וחסנו בארון סגור וכן  א, ימועצהה  תוצרי עיבוד מנתוני או שהם    עצהמוכים לית, או דוח השייית, או אופטכל מדיה מגנט .19

 ש.ו לאחר השימו ויגרסו  דיושמ

 . ועצהמתאום עם הללא ת  ניהשמדה חיצו אין להוציא חומר לגריסה או  .20

טת באמצעי אבטחה  היא נוק  הגנת הפרטיות וכיכנדרש על פי החוק, התקנות ותיקוני  כי היא פועלת    ירהה מצה ברהח .21

 ותקנותיו.קוניו תי , ת חוק הגנת הפרטיותחייב מהוראוקרה כמת וב

 וך ביקורת אבטחה בכל עת. לער מועצהג הר לנצישפהחברה מתחייבת לא .22

ת  מידע לפרק זה כמו גם את כל ההנחיו  אבטחת  –נספח א'  ב  ורטותמפ בותנו היתחיאת כל היים  לק ה  מתחייבים בז  אנו .23

 ת.  וטי ת סייבר ושמירת הפרמניעת נוזקולרבות   בנושאי אבטחת מידע, מוסמכותהרגולטוריות וה

התויד .24 קיום  בסיס  על  רק  כי  לי  והצהרותיי ייבויות חע  מי  מועצהה  יי  לי  למסור  ל ניאותה  לאפשר  או  מלקי  דע  ידע  בל 

 שוי. ירד הר משהתחבורה/שרד ממ

₪   90,000של    בסך  מועצהה אפצה את המידע זלוונטיים לאבטחת  ל התחייבויות בנספח זה ובנספחים הרבגין הפרת כ .25

 נזק.  תח פרה וללא צורך בהוכ לכל ה

 ו"ד. "ט עשכת ייבות שלי, לרבוה שתהיה לה בגין הפרת התחבשל כל הוצא ומוחלט א מלבשיפוי  מועצה י אשפה את ה אנ .26

 

 ום ל החתע ייה באנוראול

 

 _____________ __        ________ ________ 

 תאריך                      ע שם המצי

 אישור

  .ז.ת___ _________ה "התייצבו בפניי ה_ __________מאשר כי ביום , ד"עו______, ______  מ"אני הח

_____ _______חברת ___של  תימההחרשי מוינם שה____________ . ז.ת___________ ו   ____________ 

 . ך זהו בפניי על מסממהות ההתחייבות חתמ שהסברתי להם את בע"מ ולאחר 

   ____________, עו"ד

 __ מ.ר.  _________
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 דרש( אם י בה )הס נוהל  -  ספח ג' נ

בהסבת צורך  של  ממערתוננ   במקרה  חברים  של  שלכות  למערכות  אחרות  מת   ה/חברות  במכרז    פעול ל  מציעה   חייבהזוכה 
 ה:ז  אם לנוהלבהת

 

 כולל ,המזמין בשימוש ימותהקי  ונוכחות אנוש ימשאב השכר, ממערכות הנתונים כל את להסב הזוכה הספק לע •

  םליפעי והלא הפעילים העובדים נינתו  כל

 אפשרי באופן אשר ליםסמ לפי במערכת הקיימים )ם וכמותיי יםכספי (ם  תייזוהח הנתונים את לאחזר נדרש ספקה •

 . ב"וכיו רטרו ביחישו ,  פיצויים בחישו  :כגון ישוביםח  צועביו נתוניםה  עם לאהמ בודהע

 מועדב כת המער  תהפעל את שיבטיח ן באופ  ,הספק שיגיש העבודה  תכנית  פי על הנדרש ועדבמ תסתיים הסבהה •

 במפרט  הנדרש

 .לוש כתלמער  נת הנתוניםלטעי הנדרשות וההתאמות ותההסב  כל ועלביצ  איאחר איה הספק •

לבצע  הזוכספק  ה  על •  לעבודת  הראשון מהחודש החל לבצע היהי שניתן כך יםהמוסב הנתונים של מלא ב יוט ה 

)חודש רכותבמע בדיםעוה נוכחות את דווחל וכן שכר יתלוש יקולהפ שכר  חישובי  ,הזוכה  הספק  קודם  הזוכה 

 .)הזוכה הספק במערכות םהראשוני כרהש לושית  תפקלה

 עיבוד עלבצ אפשרות כולל  השנים ההסטוריות  כלל םייטרואקטיבר כרש בישוחי רפשתא  תהמערכאחר ההסבה  ל •

   .נטו ב"מס עביצו לאחר מיד רטרואקטיבי

 

 הגדרות  .א

הנת  נתונים: .1 שנשמרוכל  במערכות    ונים  הספ ועובדו  במערכקי  הפועלות  נלרבות  מועצהות  ים  תונ : 

מסמהיסט כתובוריים,  הערות,  סרוקים,  ביצוע  כים  נתוני  נמיתשלוות,  חישובי  אב,    וני  ת ם, 

ורצמה פעיל  יבית,דה  שאיעובדים  ועובדים  השנים ים  מכל  פעילים  ,  םוייזיכוהתקופות,    נם 

לפי סמלים באופן  יימת הק  כתרהקיימים במע(  םיים וכמותייכספ)  ם נתונים החזותייחיובים, 

יאפ הנתוני  דה מלאהעבושר  אשר  כגון:  עם  וביצוע חישובים  פיצוייםם  טרו  ר  ישוב, חחישוב 

 לפני המכרז.  מועצהכות שהפעילה המעובד/מחושב במער/ הנשמר ר נתון אח וכל   כד, ו

זוכה  הק  הספברתם למערכות  והע  מועצהב  הפועלותהנתונים מהמערכות הקיימות    דתהור  בת נתונים:הס .2

באופן זהה    כל המערכות והשירותיםלהפעיל את  תוכל    הועצמך שהכרז באופן תקין ומלא כבמ

 ודמים.הקם  תירווהשילמערכות  

ילה  רז זה אותן מפע חות המוגדרות במסמכי מכהאנוש והנוכערכות השכר משאבי : מותימערכות קימ .3

 עד לעריכת המכרז   מועצהה

 . כרזנבחר במאותן מפעיל הספק ש   מכרז זה יכבמסמ ות המוגדרות: מערכ דשותערכות חמ .4

 

 י עבודה שלב .ב
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 בת טסטהס (1

באשר לכל הנתונים    ועצהמהסיוע של  צמאי ללא  עפן  ו באמות  נתונים מהמערכות הקייהורדת    ביצוע .1

 להורדה. האפשריים 

ונים  לקבל נת  מועצהסייע לוריד ולאותם נתונים שאין ביכולתו לה  דברב מועצה די ללהודיע באופן מיי .2

 . פעילה את המערכותהחברה הממ להא

בקר .3 תלבצע  טת  להת לרבות:     מועצהבכנולוגיות  שתיות  ותקשורת  תוכנה  ות  ערכמל  ןאמתחומרה, 

 שינוי/שדרוג.ורך באופן מידי על כל צב עצהמו להודיע להמציע ו

 ת. ונים היסטוריים במערכות החדשובות נת תונים לרלהטמיע את כל הנ .4

 . הקיימותות שנשמרו במערכה לנתונים כפי מתם המלא תאם וההנתונישלמות  בקרה בדבר  לבצע .5

 ה.אכל הנתונים הוסבו בהצלחה מל בכתב כי   עצהמו לאשר ל .6

ולאשרלבד   מועצה לייע  סל .7 אכן כ  וק  בש  י  הוסבו  הנתוני למוהנתונים  בין  מלאה  זהות  יש  וכי  ם  תם 

הקודמבמער דו כת  לרבות  החדשה  המערכת  לבין  שנתת  במערכת  חות  מול הקיייים    דוחות   מת 

 חר. ניות  נתון אקראית של פ ידנית איח  ולרבות השוואה  במערכת החדשהנתיים,  ש

מו  שלאופרטיבי בטרם הו  באופן  ה רכת החדשעיל את המעלהפ  יל חתת  א ל   מועצההמובהר בזאת כי   .8

   טרם תאושר ההסבההטסט, וב הסבת בסעיףכל שלבי עבודה המוגדרים 

 הסבת אמת   (2

 האמת.  בתטסט להסהסבת הם מת כל הנתוניהעביר אל .9

 שה. רכת החדלמעונים המעודכנים קלוט כל הנתל .10

 ה. לינה ומ  מועצהות, הטמעות  לעובדי הדרכות, התקנ לבצע ה .11

ת כל  ע א. לבצלאישור ההסבהיישום המערכת עד  ומנהליה ב  מועצהה  עובדיל  וד ורצוף ע ליווי צמלבצ .12

    .ל גורמי חוץוטפת מום וההגדרות המתאימות לעבודה שהממשקי

מננוכ .13 של  במשפרויקט    הלחות  הההסבה  קבתדירו  מועצהרדי  שלת  מלאי י  3לפחות    בועה  ם  מים 

 דת הסיום.ת תעובלד מועד קהזכייה וע בדבר ה הודעלת הוקבועים בכל שבוע ממועד קב

במ  ת השתתפו .14 הזוכה  מטעם  בכיר  מנהל  של  מנ כרקבועה  עם  ביחד  בפגישה  ז  ההסבה  פרויקט  הל 

 מנהל.   וה  ועצהמ מנהלי הת בהשתתפו – ס הסבה מעקב סטטו  –קבועה  סדירה

כי במקרהחייב בזמת   הזוכה במכרז .15 נכ  ה  יחזיר את כשבו    המועצ ל  וניםתל הנ שלה הסבת הנתונים 

 .ל שלון ההסבה כפי שיקבע על ידי המנהל כיבש  מועצהגרם לזק שנהנתה בגין ויפצה או

 

   אישור ההסבה (3

 :בדיקת ההסבה תעשה באופן הבא .16

  לוודא ת מנ על ל גליונות הנוכחות וש כרהש תלושי לש  אחד ואקטיבירטר ודעיב  יבצע הספק .17

 בהההס פנישל  לחודש מיםתואנות הנוכחות וגליו שהתלושים  
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 ה העבוד התחלת לחודשנוכחות ה נותוגליו  השכר שיתלו לש אחת בילהמק הפקהצע ק יבספה .18

 תאושר ההסבה  - ותזה ההפקות ושתי במידה .19

 על לחזור הספק  ויביח אתהיוצ רכתמעב  כטעויות ברויוס לאש מסיבות התאמה אי של במקרה .20

 בה ההס את אשרל תהרשו להחלטת עד או מלאה להתאמה דע , ןמכ שלאחר םבחודשי ליךהתה
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 מוש למי  אבני דרך -ם   זמני  וחל  -  ד'נספח 

 אבני דרך למימוש :  

 

הובלה  ןתוכ מס"ד

 ואחריות

משך  ממועד

 בחודשים

 עד מועד

הזמנה  ת ק הזוכה )הוצאהספ עם התקשרות  מועד ה   .1
 בחר( פק הנלס

 T 0 T 

לחבילת   והגעה שות המכרזרט לדרימפואיפיון   .2
 משים למשתף שקו ופןם באהבסיס+שיפורים נדרשי

 T 2 T + 2 ספק 

 T  +2 3 T  +5 ספק  בהתאם לאיפיון ם יישוים, התאמות וחפיתו   .3

 T+ 5 1 T +6 ספק  ת הפתרון  כולל תעוד ע"י הספק שלמובדיקות   .4

 T  +6 1 T  +7 מועצה  מועצה הון  ע"י  תרשלמות הפיקות בד  .5

ע"י הספק   ות אימות נתוניםדיק ט וביצוע בהסבת טס  .6
 . הסבהוהל ה "י נעפ

 T  +7 1 T  +8 ספק 

7.  
 המערכות )*(  ל בשתימקביוב שכר ע חישצובי

ע"י   בקרת הסבת הטסט ה ווביצוע בדיקות קבל 
 )**(  מועצהה

 T  +8 3 T  +11 מועצה 

 T  +11 1 T  +12 ספק  רז כ הזוכה במק הסבת אמת ע"י הספ ביצוע  .8

 והלאה  T  +12 0 ספק  וטף שר, ותפעול ה לאוויעלי  .9

 

 

כי: ומודגש ובהרמ  

 לבד. ב מועצההישור באביוזמה וו שינויים יתכנ י .א

 ובהטמעתם   נתוניםה במכרז יקצה משאבים בהסבת ההזוכ .ב

 

קבילים אלה, זאת משום שאין  בי שכר מ שושלום בנפרד על חילתזכאי  היהרז לא י *( מובהר ומודגש כי הזוכה במכ)

חודש  החל מ ו ין עבודת שוטפים בג   ומיםשל בל תיתחיל לק הספקמיים על אותו שירות ולפיכך עית לשלם פרשא  עצהמוה

 . ליה לאווירהע
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 .יתגלו שם ליקוייה של שימהר הצדדים שני יערכו הקבלה חני מב  במהלך .  בלההק  בחנימ  ישתתף בביצוע הספק( *)*

צונה של  ות ר א שכל הליקויים תוקנו לשביעדל מנת לוווזרות עת חוישתתף בבדיקוקויים שימצאו יהלכל   תא יתקן הספק

   .המועצה
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 תית ת תוכנות תשלתחזוק יבות חוהצהרת מ  - 'הנספח 

 רים בזה כדלקמן:_________ מצהי________ אנו הח"מ ____________ 

 

י  תינו עפ"חייבויוהת  המשמשות אותנו לביצוע תשתיתה  תוכנותת נו, לרבוים על יד וצעייים המגהטכנולוכל האמצעים  .1

 שוטפים. י גרסאות  דכונעיובת שוטפים לר זוקההסכם זה מצויים בשירות ותח

 

  נים ועידכונים אלה מיושמים עליר על ידי היצרבאופן סדת שלנו  נתמכות ומעודכנות  ערכות התשתי סאות מל גירכ .2

בת עידכון אך אם חואין  – 4.6ל  4.5מ  ת )לדוגמא אם עודכנה גירסא יומג'ור ותגירסא כל לפחות   –ינו מערכותבנו ייד

ית.  מיום פרסום הגירסא המג'ור   חודשים 12מ יאוחר ע לא  ציערכות המ ישום במ יו  דכוןעיובת  יש ח   5.0ל   4.6 מ עודכנה

שמש את  המה אחר כנסמכים וכל כלי תוול מלי ניהכ, BPMי , כלBIתונים, כלי פיתוח, כלי לרבות בסיסי נ וזאת

 מכרז. גדרות בהמוהספק לצורך המערכות 

 

ש ים בהם שימונו עושות שאסאבאשר לגר של התמיכה ננת וכה מתשתית  הפסקת התפורסמה על ידי יצרני תוכנוא ל .3

 . זום המכרשנים לפחות מיום פירס 5למשך   רת המכרז  בהם עים במסגלתפעול התוכנות שאנו מצי

 

חודשים  12יאוחר מ א  הבאים ל  המוצריםשל התשתית והסביבה הטכנולוגית ת תוכנו אתייבים בזה לשדרג מתח אנו .4

 : מכרזה סמכיון להגשת מהאחר מהמועד  

 

 ____ _____ לגירסא מספר: ______מספר: ____ מגירסא____  __________ תוכנה:   4.1

 _____ ____ ספר: _מלגירסא מגירסא מספר: _________   ____נה: __________תוכ 4.2

 __ __: ______סא מספרגיר _ מגירסא מספר: _________ ל__ ______ __ תוכנה: ___  4.3

 __ __: ______גירסא מספר__ ל__ ____ סא מספר: _מגיר   תוכנה:______________ 4.4

 __ מספר: ________לגירסא  __ מגירסא מספר: ____________________כנה: _תו 4.5

 

ו  וזזל חודש עיכוב בהתחייבות שיק לכ ₪ 15,000בסך של  מועצהה ה אתת  נפצאיותנו זבמידה ולא נעמוד בהתחייבו  .5

 המגיע לנו. שי ום החודמהתשל

 

שומים, כלי עיצוב ממשק יינים, מחוללי  י נתו בסיס ת:כרז כוללר מסמכי המובשאה מך זתשתית " במסות ההגדרת "תוכנ 

 תוחע לפיציאחר המשמש את המ תוכנהל כלי  וככים, , מערכת ניהול מסמת שפת פיתוחות פיתוח, גירס משתמש, שפ

 . צהמועותחזוקת התוכנה שהציע ל

 

לקנוס   או/ ו רותקשל את ההתחייבת, לבטלא   אך, צהמוערשאית ה אה תהמעיקרי  ההתקשרות ובהפרת ינה זאת ה הצהרה

   עתה הבלעדי.על פי שיקול ד  כרז וכל זאתבהתאם למוגדר בחוזה המ את הספק
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 _______ ___חתימת המשתתף:______                                            ___ _____ תאריך:_______ 

 

 

 שור אי

 

 .ז.ת_______ _____ה "ה  בו בפנייהתייצ____ _______ום מאשר כי בי, ד"עו  ____________,מ "אני הח

בע"מ   ______ _____נם מורשי החתימה של חברת ____שהי__________ . __ז.ת___ ________ו  ____________

. הך ז התחייבות חתמו בפניי על מסמהות ה ת מ א לאחר שהסברתי להםו  

עו"ד ___, _________  

 מ.ר. _________ 
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 011למילוי טופס  PMBבוסס מ יך מקווןתהל – 'וח נספ

 

 : מקוון 101 תעוד טופס להזנה, בקרה ו BPMמבוסס הליך ת .1

 ון ומק  101למילוי טופס  יק העובד  לתינק ל להעובד מקבל מייל הכול  .א

 נו נדרש להקלידם מחדש וא אי וה  ל העובדם שופס כולל כבר את פרטיו האישייהט .ב

 עברו מרשות המסיםו ות שהדרניות והג הכוללים התביו  שלס לפי ממלא את הטופ  עובדה .ג

 On Line בהסברים שלבי המילוי מלווים  .ד

 ידכונו לעאו   ופיציגה לעובד את הטופס לאישורו הס המערכת מ .ה

 תת אומהטופס נחתם דיגיטלית בחתימה מופס וט טי הובד מאשר את פרהע .ו

 צה מועסמך בדי גורם מועל ית אנושי לבקרה BPMי ה ל כללמערכת המשרד האחרוני ש ועבר  ס מ הטופ .ז

 רו הממתין לאישו אה מהמערכת בדבר טופסהמוסמך מקבל התר  םהגור .ח

 ופס מאושר  במידה והט .ט

המערכת ו  'שינוי כתובת, פרטי ילדים וכו דוגמאלשכר תונים במערכת הד ביחס לנובב העבמצשינוי  מזהה המערכת  .2

ב.   .  כוי ממסיקשת זב  כללוולא שנה שעברה וי מינ בהם ש  חלטפסים שלא   א.  :ת הטפסים לשני סיווגיםוגת אמסו

 צריכים טיפול פרטני  ערכת השכר המשמשפיעים על מ שינויים  סים הכולליםטפ

 חשב: ופס ע"י הט חייתר/ד תהליך אישו .3

 על סיבת הדחייה. הסבר וף פס בצירטו -בד מקבל במייל דרישה למילוי העו  -ופס ט  דחיית . .א

לרשומת העובד    משוייךהטופס    ת.יה ידנ לדצורך בהקהשכר ללא   ערכתבמקלטים הנתונים נ   - טופסאישור  .ב

 . ןאחזרו בכל זמהעובד וניתן לולתיק  

 כת השכר.במער ויקלט השינויים כפי שהמציג את ך  ג מסיוצלאחר סיום הטיפול בשינויים,  .ג

 השכר. יוזנו למערכת  וניםבמסך השינויים ובכך הנתוצגו שה הנתוניםון חשב שכר יאשר את עדכ .ד

 . ת הנתונים סטטוס קליט   בדבר ווי חי  מתקבל ת השכר  כלמער שקונים בממ העברת הנת לאחר  .ה

מית ובפרוט  סיכו הברמ יםשלב  סים לפי ילוח סטטו פ שאר:ן ה להפיק דוחות מובנים הכוללים בי מערכת מאפשרתה .4

 מקרים 
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 מועצה ם יחודיים הפועלים בפיתוחי –'  זספח נ

 ים אלה:  טומטי מלא  לפיתוחאוה  ענ חייב  לממחוייב ומתכרז במ ק שיבחר מובהר כי הספ

 

נים לכל  חישובים שו  לת( כולטבלאות שונו  50- ם/תפקידים )מעל למים/דירוגיהיעדרות עפ"י הסכ טבלאות   .1
 . ה וסיי אוכל

ווחים  רות, כספים( מד גזבת שונות )מש"א, ם ממחלקוישים שונשתמיכים תפעוליים ייחודיים, בהם מתהל .2
 .ות במערכתפעול ם ומאשרי

 . התראות .3

  .ת לרישוי הרכב עפ"י תקרותבזכאו ללי בהתחשבוח( ע"ס טבלאות החשב הכ)רישוי וביט זרי הוצאות רכב החישוב  ח .4

   ובד עפ"י תפקיד/דירוג וכו' ע הסכם הנוכחות של ה ומטי שלאוט  עידכון .5

י  יש מחלה בש ל אוטומטיתלשתות חמישי וראשון מערכת יודע ח ביוםדיוו בגין  - י אי עבודה ת בימלומח  תשתיל .6
 . רכת לשת ולהעביר זאושב

 
  –מינוי רלוונטי על פי בשכר ושילוב  לאותו עובד  או יותר כמים  תוח נוכחות לשני הסני  -ה נוכחות ושכר מינוי מרוב .7

 .מינויי לכל יחס   באופן שכר וההעדרויותבי הרכי, מב ימי החופשה, המחלה וכלל התוספותשוחי

 ינים החדשה לשיטת המטרופול  תאםובה -הציבורית בורה  תחורמה ב רפ בעקבות ,  דמיקוי תשלום נסיעות ע"פ .8

  לונסיעה ף ה את תעריפן אוטומטי באווע ן לקב נית עצהמו מיקוד העובד ומיקוד ה כנית מיוחדת אשר לפייישום ת

 . זכאי העובד

 . יותרנטלרפ יםד חלוקת העוב .9

 .  שכררפרנטית ו א"משת : רפרנטי ות רפרנטיות משוייכ  רכתמעתקציב ב ףלכל סעי

 נוי. שיו  ו ניתנות לעדכוןאל ותלאטב

ת  נטיואת הרפרוטומטי ערכת משייכת לו באופן אהמ  –ובד למחלקה שונה בד חדש או ניוד עעם הקמת עו

 המתאימות.  

פים התקציביים / בסעי  קותפן אוטומטי לעובדים במחלאוב  –ת כערמקבלת הרשאות צפייה ועדכון במ  רנטיתכל רפ

 בלבד.  ם להכיהמשויי

וד  ובייח  ים אצל עובדים,שינוירים שנעשים שוייכים לה. במקהמם אות לגבי העובדיהתרת בלית מקרנט הרפ

 דרש קיימים. ם והנו ולוודא שכל הפרטיר אות יש לאש, וועצהמ כשמתקבל עובד חדש ל

ם  ילים וקידום פע דיתקינה, עוב ות,ני היעדרתויגים ברמת עובד/אגף/מינהל נהמצלפחות  יםי ייחוד  דוחות  35כ  .10
 דרגות. 

נתונים רבים   דוח מורכב המכיל – אד האוצרודוח נתוני כוח אדם ושכר למש  יםהפנכוח אדם למשרד  בת וח מצד .11
    .העובד במערכת  תברשומקיים  אינוקן שחל
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 אות וניהול גרס ימוש דרישות מ–'  חנספח 

 "  בנתי מקובל עליאתי והם לא נדרש פירוט יציין הספק "קרבה בפרקים

 
 לי כל 1.1

 ותים הבאים : ת השרפקאסחראי ל א  יעהמצ

 קמה  ל פרוייקט ההניהו •

 מפורט  אפיון •

 ם כנדרש במפרט תוחיות ופי התאמ •

 בות הס •

 QAמבדקי  •

 וד  תיע •

 כה והטמעה הדר •

 ות ואחריות רש •

 
   לוגית ניהול הפרויקטמתודו 1.2

   רויקט.ת הפמומעקב אחר התקד לניהולהמוצעת ליישום ותיעוד הפרויקט ויה תודולוגהמ  המציע יפרט את •

 

 ים וניכיהול סנ 1.3

קוט על מנת  צעים שבכוונתו לנהאמ  זה ואתוש פרויקט כלדעתו במימנים הקיימים  ציע יתאר את הסיכו המ •

 .הסיכונים אל  לצמצם /למזער

   קט.י הפרויכונל ידו לניהול סי מתודולוגיה המוצעת עהמציע יפרט את ה •

 

 שלבי יישום הפרויקט  1.4

 בים. שלב ם ו/אולקי חישמה בולי עה לבחור בחלק מההצרשאית  מועצהה

 
 תוכנית הפרויקט 1.5

ות ני דרך ולוחכולה אבהתוכנית לכלול ת  כננים לפרויקט. עלהמתואבים  הזמנים והמשט את לוחות  ל המציע לפרע

 זמנים. 

 באות:ך הייחסות לאבני הדרתכלול לכל הפחות התהתוכנית 

 ר האפיון המפורט ישוא •

 סיום ההסבות  •
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 ה מסירי תוח וביצוע מבדק יום פיס •

 ה י קבלדק מבערכת להמ  תמסיר •

 תקנתה אישור המערכת וה •

 לאוויר  עלייה •

 עה ם תקופת הטמסיו •

במידתאם  בה שיבחר  נספלפתרון  יוכן  הצורך  תכולתת  )  ח  עד  SOWעבודה  יוכן  שבסיסו  ובמידת (,  להתקשרות 

 ר חתימת ההסכם. לאחהתכנון  לב ורך הוא יעובה בש הצ

 
 אפיון מפורט  1.6

 על: סמך זה בדגשייחסות לדרישות במלל התכוה פיתרוןי הב ד מרכיל אחלכין אפיון מפורט  ספק יכ ה

 ורים למערכת  הקש  עבודהכל תהליכי ה מיפוי  •

 קשת במערכת המידע המבו לוגי שיתמוךתונים היציג את מודל הנ הספק •

 רימת המידע. וז העבודה  יכיזרימה להגדרת תהלשימוש בתרשימי  •

 במערכת תיאור מסכי עבודה  •

 יקה נדרשת ל לוגול כ כל מסךם בהוערכי  שדותה תיאור מפורט של  •

 דוחות  •

 משקים מ •

 רשות ההסבות הנד אפיון •

 רשווכנה, במידה שייד התאמות ותוספות לתים, שינוי הגדרת  •

 יקט.פרוחלק מאבני הדרך בהקבוע בהסכם יהווה  במועד   מועצההידי    ור המסמך עלאיש

 

 ות מסירה דיקב 1.7

 עובדת כשהיאלקוח  ל   וןהפתר  תא רווימס תתקלוה את יתעד ,למערכת מסירהה מבחני את יבצע הספק •

 .גובהת  ניבזמ תתקלו וללא התוכנ תקלות ללא לתכנון בהתאם

קציונאליות(,  תונים, עומסים, פונהסבות נ  ינטגרציה,  הבדיקות )א  את סוגייק בדיקות הכולל  הספק יספק ת  •

 יצע ותוצאותיהן. שב הבדיקותוד  תיע

הספק    לה לאחר שנבדק ע"יות קביק בדביצוע  ת לות בדיק סביבב  ם יותקן כל רכיבהיישו  בכל אחד משלבי •

 תקין.   ונמצא

 ה. ת המסיר בדיקו  לביצוע  דוי על המוצעת לוגיהתודו המ  את המציע לפרט  על •

 

 קבלה בדיקות  1.8

 שנקבעו.  והתקציב  ניםהזמ  חותלו במסגרת מהתכולה, כחלק ,המבחנים יצועישתתף בב הספק •
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 דה שיתגלותגובה( במי ובזמני וכנהבת )  יקוייםהל לכ של הרשימ  םהצדדי שני יערכו  הקבלה במהלך מבחני •

כם, בלי  ם לאמור בהסת, בהתא וברציפו ביעילות  דיחוי, במהירות, אלל םאות ן יתק ר, הספקכאמו יקוייםל

 חשבונו.   ועל קט הפרוי של הזמנים ותבלוח לפגוע 

 כקבוע בהסכם.   כמכלולפק יינתן לכל שלב ולכל הפתרון לס  ור קבלהאיש •

 
 ג'ול צד ם מילממשק יקותבד 1.9

ו  ה לקצה, באופן  שב מקצ   משקיםעל בדיקת המהספק אחראי  קבלה, יהיה  בדיקות המסירה וה  מסגרתב •

 ות האמורות. כתנאי לאישור הבדיקק באופן תקין ומלא שתתפות בממשרכות המיופעלו כלל המע

 
 נה  התק 1.10

 .וייצור קות  די ן בכל הסביבות בבארגו  אחראי לביצוע של התקנת המערכת  היה הספק י  •

 לייצור.  קות/לבדי בנוהל העברה תוך שימוש  ל הפעילויותהספק יפרט את כ   , התקנהה ועני ביצלפ •

 
 והטמעההדרכות  1.11

 . רכתשל כל רכיבי המע בשימוש ותפעול מלא השוניםכת המשתמשים הדרל הטמעה מעה כולתהליך ההט •

 דרכה וההטמעה יכלול: הה  תהליך •

o זריםע  כות מפורטת כוללית הדרהכנת תוכנ . 

o ש במערכתאופן השימו רה משולב עםתהליכי העבודה בחבם את  ליולרכה הכ הד ימערכ 

o ם גולירך תרמע 

o  ות למנהלים. דרכות פרטניכולל ה לל משתמשי המערכתביצוע הדרכות לכ 

o  מחלקת מערכות המידע של הארגון ם בלוונטיים רקות לבעלי תפקידיהדרכות רחבות ומעמי ביצוע 

o   מנות מלאה  לכדי בקיאות ומיו  לא עדמ  דיש תפקוימומלתיהם  עמדוב  וליווי המשתמשיםהטמעה

 .  כותת המערפעל בהל המשתמשים ש

o בת מדריך למשתמש  כתי 

 .ושלמה הטמעת המערכתישור מהחברה שאכן ה לאחר קבלת איים רק תקופת ההטמעה תסת  •

 לביצוע  רטתעה מפוהדרכה והטמ    תוכנית יציג  הספק  ,עהוההטמ  תרכוההד ביצוע לפני  •

יות  סות לאוכלוס כולל התייח   והטמעה  רכה הד לביצוע ידו  על מוצעתה יה ודולוג המת  את  פרט יע למצה  על •

 ת. שונו ה

 
 תיעוד תיעוד ועדכוני 1.12

 . מועצהע"י ה    להיות מאושר מראשת סר עם המערכוד שיימכל תיעעל  •

רסת  בגהשינויים שבוצעו  מאשר ול תאריך עדכון , שם הכותב , הכול  –מסמך  כל  ק ינהל את גרסאות  הספ •

 . המסמך 
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 בי הפרויקט: כל אחד משל הנדרש ע"י הספק ב   תיעוד ה   ום לן סיכ לה 

 דרש תיעוד נ שלב 

 סיכומי דיונים  ול שוטף של הפרויקט ניה 

 ל עדכון שוטף גאנט הפרויקט כול תוכניות עבודה, יקט ווטף של הפרניהול ש

 ולל עדכון שוטף ונים כמעקב החלטות, ניהול סיכ רויקט הפ  שוטף שלול ניה 

 ך הפרויקט אפיון במהלידה ויש שינויים בון במ דכ ע ט כוללמפוראפיון  יון אפ

 כנית פיתוח פיתוחים נדרשים ותו עוד  תי ת יתוח והתאמופ

 המפורט(   רדת או כפרק באפיוןפת הסבות )נתוכני  ת הסבו

 רה מסיתיק בדיקות  מסירה בדיקות 

 ייצורול  הל העברה לבדיקותונ לייצור רה העב

 זור וי ושחגיב  הל נו העברה לייצור 

 הרחבה מטה  ראה –דריך למשתמש מ מעה הטו  הדרכה

 מעלה  המוזכר סף למדריך למשתמשמעה כולל עזרים בנווהט  דרכהתוכנית ה עה הדרכה והטמ

 ונוהל עדכון גרסה  שינויים ועידכוניםבנוהל טיפול  חדשה  הגרס

 כני פיצ'רים וט  –יעוד תכולת גרסה ת ה רסה חדשג

 ול בהן הטיפ וסאטות וסט ותקלריאות ות קוחד לב תמיכה שוטפת ש

 

 שתמש מדריך למ 1.13

עהספק   • ביחד  ספ ימסור  המערכת  הדם  א רכה  ר  המתעדים  קבצים  והמהוויאו  המערכת  מדריך ת    ם 

 רכת במעהשונות  ות  רימה לביצוע הפעולי מסכים ותרשימי זהמדריך יכלול צילומ –למשתמש. 

 שתמש.למך  והמדרירכה צי ההדת קבא  יב את הספק לעדכןנה מחי כל שינוי גרסה או חלק ממ  •

 

 מבנה נתונים   1.14

  ברההודעה בד ממועד ימים קלנדריים 20מ יאוחר הזכיה ולא   בדברעה ם קבלת ההודמייד ע  מועצהיעביר לפק הס

 לל: כונוכחות, שכר ומשאבי אנוש  -ת ת השונורכושל המע ERD -רשים הנתונים המפורט ותאת מבנה ה הזכיה, 

 יהם,  בינ יםרוט הטבלאות והקשרפי •

 דות ומשמעותם,  לל השכ  שלט מלא פירו •

בלת  ונים וטוציון בסיס הנת DB  -השדה הרלוונטי ב שם  מולמסך למשתמש ציון השם ב - פוי השדותמי •

   .ממנו לקוח השדהש המקור
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 נתונים  ל גישה 1.15

פת  לשלי   המועצמתן הרשאות ל ו מערכות כל ה נים ולבסיס הנתונים של נתו לשרת ה  ישהג   מועצהפק מאפשר להס .1

 דרשים הנם הנתוניזור  ואח

סי  רפליקציה לבסי ו ו/א  Mirrorמצעות ביצוע בא המועצנציגי ההספק בשיתוף עם ע"י   ם הסעיף הקודיישום   .2

  מועצהבוצע ע"י השי לאפיון  תאםבה בפרקי זמן קבועים, מועצה שו ע"י ה יים והטבלאות שיידרלוונט נים הר הנתו 

 פק. יגי הסמול נצ 

 

 אותרסדכון גיעפיתוחים ו 1.16

 

  מועצהיעודי לש ו"או ישום ש ולרכיבי המערכות   ומיםליישחדשה מהדורה /גרסה של ח ל פיתובכ :מימוש .1

 מסמך זה ים בהמתואר ת כל שלבי המימושהספק יבצע א

לא של התוכנה ושל מסד  י מת )גיבויימהספק יגבה את המערכת הק גרסה חדשה, טרם התקנת  : גיבוי .2

 צורך קרה הבמ -מיידי   (ROLL BACK)תרכ( כך שיתאפשר שחזור המענתוניםה

   מועצהב לגורמים הרלוונטייםח ל שהספק יתעוד:  .3

 וט של תכולת הגרסה החדשה רפי •

   תעוד מעודכן כולל  •

בות שינוי  לר  -קודמת ה ה אל מול הגירס  ERD -רשים ההנתונים ותבוצעו במבנה בסיסי ינויים שהש  פירוט •

 . שדותות הת, ושמו השדג הטבלאות, מבנה השדות, סו ם בין בסוגי הקשרי

 פרוט בדיקות המסירה : המועצפיתוח יחודי לה של קרבמ •

 מעודכן  ורטאפיון מפ  •

 מדריך משתמש מעודכן  •

 דכנים מעו חומרי הדרכה •
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 רותחוזה התקש   –' טנספח 

 חוזה התקשרות 

               

 3202שנת              לחודש                   ם ביום  רך ונחתשנע

 

 ן בי

 אפרת קומיתהמהמועצה              

 אפרת                                                    

 באמצעות מורשי החתימה כדין 

 מצד אחד (         מין המזו/או   צההמוען: )להל

 ובין 

                                                                  ח.פ/ע.                                    

                                                                                                              מרח'                        

                                     פקס':                               טל':                         

                   "ל: דוא                           

 מצד שני ( "הספקאו " ה"יע הזוכ "המצ)להלן:                                                           

 

אספקה, התקנה ותחזוקה של מערכות שכר, משאבי אנוש  ל01/2023   והמציע הזוכה הינו הזוכה במכרז מס' הואיל:

המ ה  עבור ת  ונוכחו ולמפרט בהתא  רת אפ  קומית מועצה  לתוכניות  חלק  ם  והמהווים  כנספחים  שצורפו  ים 

 . ("המכרזן: "רת )להלסמכי המכרז שפורסם על ידי המועצה המקומית אפממ

 

ע, הכישורים המקצועיים והיכולת לבצע  את העבודות ברמה  ון, הידיסי הנ והמציע הזוכה מצהיר כי הוא בעל              והואיל 

 ביותר. והה גבה

 

מערכות שכר, משאבי אנוש ונוכחות  לאספקה, התקנה ותחזוקה של  ע הזוכה  ועצה להזמין מהמציון המרצוב ואיל: וה

כנספחים  בהתאאפרת  ת  המקומי   מועצההעבור   שצורפו  והמפרטים  לתוכניות  ממסמם  חלק  כי  והמהווים 

סמכי  בממפורטים  ל בתנאים הוהכות  התאם לתנאי המכרז, והמציע הזוכה מעוניין לבצע את העבודו המכרז ב

 המכרז.  

                     

 :הותנה בין הצדדים כדלקמןלפיכך הוצהר, הוסכם  ו
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עבור  ת   שכר, משאבי אנוש ונוכחוספקה, התקנה ותחזוקה של מערכות  לאיע הזוכה  את מהמצהמועצה מזמינה בז  .1
להלן: זה )  זהנפרד מחוחלק  בלתי  "ב כרצכאמור במסמכי המכרז ותנאי ההתקשרות האפרת    ועצה המקומיתמה
         ה"(.העבוד "
 

 . 9939313-02 : טלפון חגית שמואלי נההי זה נציגת המועצה לצורך חוזה  .2
 

 ה.ז  המועצה כגורם מפקח מתאם ומנהל לעניין חוזהאחרת תיחשב   תורה המועצהעוד לא  כל .3
 

צ"ב  ו הרנאי המכרז ות ה, נספחי  זה זבחוע הזוכה מתחייב לבצע את העבודה בהתאם לפרטים המפורטים  המצי .4
 ז.מחוזה זה ועל פי מסמכי ותנאי המכר כחלק בלתי נפרד

 

 

 

 

 

 

 ולראיה באו הצדדים על החתום:

 

 

   ___________________ 

 חותמת                

 

 

 

 

 

 

___________________              ____________________              _____________ 

 בר זג           המועצה המקומית אפרת                            וכה     המציע הז              
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 תנאי ההתקשרות   – 1 פרק

 כללי  – פרק א'

 

 וההצהרות הכלולות בו כדין הוראות החוזה. דין המבוא   .1
 

 ות הגדרות ופרשנ  .2
 

 

או   בחוזה  2.2 הפירוש  דלהלן  הימני  בטור  המפורטים  למונחים  יהיו  המפורטישמעוהמ  זה  הת  בטור  לי  שמאם 
 ייב הקשר הדברים אחרת.להלן, אלא אם כן מח ד

 

 המשמעות  המונחים   

 

 המכרז.התנאים הכללים של  תנאי המכרז" "  

 

מו    וכה""המציע הז   שלחיו,  עובדיו,  הזוכה,  המציע  של  נציגיו  ולרבורשלרבות  כל  יו  ת 

 .ספק/ספק משנה הפועל בשמו  או מטעמו לביצוע העבודה 

 

ו ובין שאינם מצורפים, לרבות  נספחיו, בין שצורפ   ל כלה עו חוזה ז פירוש זה" "החו

שהואים  המפרט וסוג,  מין  מכל  מסמך,  וכל  לחוזה  שיצורף    המיוחדים, 

 לרבות פרטים נוספות או תכניות משנות.  בעתיד

 

הפ " רותיםשיהאו " "העבודה" של  חלק  וכל  וההתחייבויות  והפעולות  העבודות,  כל    דות, עבוירושה 

שעויווההתחייבהפעולות   לבצעת  הזוכה  המציע  זה    ל  לחוזה  בהתאם 

עם   בקשר  משאבי  אונספחיו  שכר,  מערכות  של  ותחזוקה  התקנה  ספקה, 

בין אם היא מפורשת ובין אם    ועצה מקומית אפרת,כחות עבור מ אנוש ונו

 .לאו

  
 הציוד הדרוש לביצוע העבודה. כל  יוד" הצ"

  

תכנון "החומרים"  עחומרים,  מדידות  זרים,  עד מכציומוצרים,  ,  חומרי  וחשמלי,  זר  ני 

 לביצוע העבודה.    הדרושיםו/או כל החומרים האחרים  

 

ת לפקח על ביצוע העבודה או כל  המקומית אפרהמועצה    מי שיקבע על ידי "המפקח" 

 חלק ממנה. 

 

 ים המנויים להלן בלבד:ימת המקר רש "כוח עליון" 
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כ  עם  קרבות  אויב,  פלישת  מז וחומלחמה,  של  ת  אווינים  ן  )בי   יב  מדינת 

ובהר בזאת כי  למען הסר ספק מין שלא( ואסון טבע.  שהוכרזה מלחמה וב

  ליון. שבים ככוח עאינם נח גיוס מילואים, שביתות והשבתות

 

 כחיקוק כמשמעותו בחוק הנ"ל.  את החוזהם חוק הפרשנות יחול על החוזה. לצורך פרשנות רואי 2.3
 

וודאות, או  רה, ספק אי  יפורש במקרה של סתי לא    תידיובאו בעמים ואשר  הקייים  חוזה זה, על נספחיו השונ 2.4
כ -דו וללאמשמעות  ממנו,  העולה  הכוונה  לפי  אלא  מנסחו  הזדק  נגד  לכותרותכל  שוליים  קות  לכותרות   ,

 ולחלוקת החוזה לסעיפים ולסעיפי משנה. 
       

 פחיםנס .3
רד מחוזה זה,  י נפבלתוים חלק  לאו, מהו   ן אםובי המסמכים המפורטים להלן, בין אם הם מצורפים בפועל   .3.1

 אם לכל דין. הזוכה מתחייב לבצע את העבודה בהתע והמצי
 

 ם.אישור קיום ביטוחי    1-'ינספח  

 ת ביטוח.  דרישו    2-י'נספח  

 נוסח ערבות ביצוע.     י"אנספח  

 חייבות לשמירת סודיות מידע. הת                י"בנספח  

 SLAות הסכם רמת שיר  ג י"נספח  

 

 "מסמכי החוזה". אי המכרז, יכונו להלן ולשם הקיצור ותנעיל, לרבות חוזה זה  ורטים למכים המפ ל המסכ  

 

בזאת   .3.2 מצהיר  ספק  כל  הזלמניעת  ברשו המציע  כי  זה,  וכה  מחוזה  נפרד  בלתי  חלק  המהווים  המסמכים  תו 
ב לבצע  מתחייקש ואשר בי  , כי קרא אותם, הבין את תוכנם, קיבל את כל ההסבריםלא צורפוש   לרבות אלה

העבוד א בהת  האמור  כל  פי  על  על ם.  ה  החוזה  מתנאי  כלשהו  תנאי  הבנת  אי    אי  או  הזוכה  המציע  ידי 
ידו   על  בו  תקנה  התחשבות  כ לא  זכות  כל  לספק  לו  יהיו  ולא  שהוא,  סוג  מכל  נוסף  תשלום  לקבלת  לשהי 

 רישות כלפי  המועצה ו/או המפקח בעניין זה. עות או דבית
 

 ה הזוכהמציע   הצהרות .4
 

הזוכהמ 4.1 מצהירציע  סייר    ה  אפרת/באכי  הברחבי  התנאים,  את  ובחן  העבודות  נשוא  הפיזיים,  תר  נתונים 
הנובעים ממנה, התכניות המפרטים גורמי סביבה ותושבים  עבודה ו/או  בביצוע ההמבנים  והנסיבות הקשורים  

על  חתימתו  ל קודם ל ו והכהצעת פיע על  יות, וכל נתון בכל גורם או רשות אשר יש בו כדי להשור ,התשתיזבא
  ו/או תביעות כספיות או אחרות, כלפי המועצה   ומתחייב כי לא תהיינה לו כל טענות  ה. הספק מצהירחוזה ז

הספק בדק את כל  לכך כי    יהל תנאי או נתון כלשהו. בביצוע עבודות ע"י הספק תהיה רא באי ידיעה ש שמקורן  
 עבודה.הטעון בדיקה בטרם שהחליט לבצע את ה 

 

וכוח  יומנות, הניסיון, הכישורים המקצועיסית, הידע, המולת הפיננלו היכ  יר כי ישק מצההספ 4.2 ים והטכניים 
המועצה בהתאם להוראות חוזה זה ועל פי כל דין וכי אין    ודות שתזמיןיצוע העבהעבודה המיומן הדרושים לב
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להתקמנ התחייב יעה  ובביצוע  זה  חוזה  על  ובחתימתו  זה  בחוזה  פויותיו  שרות  לאעל  משו  יו  פגיעה יהא    ם 
 שיים כלשהם. של צדדים  שליבזכויות 

 

 כרז והחוזה. מסמכי המביצועו של הספק יחולו כל ההוצאות הכלולות בעל העבודות שימסרו ל 4.3
 

 

 סתירות במסמכים והוראות מילואים  .5
 בהם. ולים הכל דע האחרלת החוזה, או כל אחד ממרכיביו, את כל הנתונים והמייד עם קב מ על הספק לבדוק 5.1 

 

משמעות, וכיוצא   –סתירה, אי התאמה, דו    . ובין  בכל עת אחרת,5.1בסעיף קטן  הספק, בין לפי האמור  ה  גיל    5.2
הובאל בין  מהוה  אחת  בפירוראה  מסופק  הספק  שהיה  או  ממנו  אחרת  להוראה  החוזה  ש  שוראות  ל  הנכון 

את החוזה,  ה  רש כהלכהספק מפ  ו איןלדעתלספק, שמסמך או של כל חלק ממנו, או  שמסר המפקח הודעה   
בדבר    ייתן הוראות בכתב, לרבות תכניות לפי הצורך,בכתב למפקח עם העתק למועצה והמפקח  יפנה הספק  

ין בה משום הסכמה  החוזה א  ושהוג לפיו. אי מתן הודעה על ידי המפקח בדבר מחלוקת בפיר ירוש שיש לנהפ
והיא לא תגרע מא זה. בחוזחריותו  לפירושו של הספק  חי   ה  לכל    ולהסב תשומת לב המפקחק  יב לבדוהספק 

ב לפני  החוזה  מסמכי  בין  כןסתירה  עשה  לא  כאמור.  הוראות  ולקבל  העבודה  ליצוע  ונהג  מס,  פירוש  וים  פי 
מ למנוע  כדי  בסתירה כאמור,  או  בכך,  יהיה  לא  להן  לחוזה,  לפי  המפקח  פירוש אחר,  לפי  לנהוג  לספק  ורות 

הב דעתו  שלשיקול  ההמפ  לעדי  מתחי קח.  לנהו ספק  ל ג  יב  המפקח  הוראות  פי  כל  על  לו  יהיו  ולא  זה,  עניין 
 ה כלשהי של המפקח, כאמור. ו בגין הורא כאמור, או דרישות או טענות בשל כך שנהג לפי פירוש, תביעות א

 

ך  הצור  לפי   תכניות,ן לזמן, תוך כדי ביצוע העבודה,   הוראות, לרבות    ספק, מזמל  המפקח רשאי להמציא    5.3    
 . העבודה  לביצוע

 

עיף קטן  מחייבות את הספק, אולם אין באמור בס  5.3  –  ו  5.2שניתנו בהתאם לסעיפים קטנים    הוראות המפקח     5.4
 ע  מאחריותו של הספק על פי החוזה. זה כדי לגרו

 

כל ות ו/או  תוכני והי רט הכלל את המפרטים המיוחדים, ההנחיות לעבודות תכנון, המפ יש לראותי  מובהר בזה כ    5.5
כמשתכני לספק  שסופקה  אחרת  בכלת  הכלול  והתיאור  זה,  את  זה  ו/או    לימים  כהשלמה  בא  מהם  אחד 

 העניין. אחרים, לפי כלולים בכתמצית לתיאורים ה
 

 ויות סדר עדיפ –סתירות  במסמכים בעניין הנוגע לביצוע העבודה  .6
אי   .6.1 סתירה,  של  מקרה  דו    –בכל  רוש  לפי   אפשרות  משמעות,  –התאמה, 

וכיוש חוז  צא באלה ונה  זה לבין האמור באחד מנספחיו, או  בין האמור בהוראות  בעניין  ה  נספח לנספח,  בין 
 לה במסמך לפי סדר העדיפויות הבא: ההוראה הכלוה תכריע הנוגע לביצוע העבוד 

 

 חוזה זה, ונספחיו.  .1
 דים ומפרטים טכניים מיוחדים. טים מיוחפרמ .2
 ישראליים.תקנים   .3
 ם זרים.תקני .4

 

דם, שאז יהיה  חריו מחמיר בדרישותיו מן המסמך הקוריו, אלא אם מסמך הבא אבאים אחדיף על הודם עהק

 קודם. המסמך המאוחר עדיף על המסמך ה

 

לעיל, בכל מקרה של סתירה, אי התאמה וכיוצ"ב בין מסמך  נוסף לאמור  ב .6.2
והמפקח  ל המפקח  נות א ק לפ ייב הספישראליים או הוראות הדין, חזכרים לעיל לבין תקנים  סמכים הנהממ

 עדיפויות שיש לנהוג על פיו. ייתן הוראות בדבר סדר ה
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התאמה,  בנוסף .6.3 אי  סתירה,  של  מקרה  בכל  לעיל,  מעות,  מש  –דו    לאמור 
ומיטב  המפקח לפי שיקול דעתו    ם, יכריעצמת לפירוש שונה וכיוצא באלה בין הנספחים הטכניים לבין עאפשרו

ובכפו המקצועית  דהבנתו  לכל  כוהספק    העדיפות   בשאלת ין,  ף  הוראותיו.  פי  על  הכרוכות  ינהג  ההוצאות  ל 
הספק וישולמו על  יחולו  על    ה וכיו"במשמעות האפשרות לפירוש שונ   –אי ההתאמה, דו  בהסדרת הסתירה,  

 ידו. 
 

ישורים הקבוע במסמכי המכרז, את המסמכים והאצאותיו, במועד  בונו והוחשהספק מתחייב להמציא למפקח על   7

 מן: כדלק

 

 שור המפקח. משנה לביצוע העבודה לאיקבלני  רשימת כל .7.1
 

 ת. ח ואשר לדעתו נחוץ לאישור או לביצוע העבודוכל מסמך אחר שדרש המפק  .7.2
 

 ות מוקדמות בדיק .8
הדרושים לביצוע העבודה, ואת    והחומריםת  הספק מאשר כי בדק טרם חתימת חוזה זה את טיבם של העבודו  .8.1

בנויים באתר, וכי אין ולא  יבויותיו לרבות מבנים ה על התחים השפעה  ות להלהי ו עשויהכל  הגורמים אשר יש א
ודות הינה ראיה חלוטה כי הספק  ר. ביצוע עבקות כאמוכל תביעה ו/או טענה בעניין . הספק יבצע בדיתהיה לו  

 תמע מכך. משביצע את הבדיקות על כל ה
 

 

מניחים את דעתו  זה זה,  ובים בחום הנקלומיכי התש   הספק מצהיר כי שוכנע על יסוד בדיקותיו המוקדמות  8.2
כה בלתי  או מהער החוזה. לא תוכר כל תביעה הנובעת מאי לימוד  תמורה הוגנת לכל התחייבויותיו לפי  ומהווים 

 נה של תנאי העבודה על ידי הספק. נכו
 

רצונו   8.3 אם  רשאי  שנעשו  להמציך,  בכהמפקח  וסקרים  דוחות  לספק  א 
לצורך העבו  אולמטעם המועצה  יהי ם אלדה,  למידעו  ב  ו   מן הכללי  יהוו חלק   לא  יפטרו את  לבד,  ולא  חוזה 

המו מהחובה  בסעיף  הספק  כנדרש  בדיקות,  בעצמו  לבצע  עליו  תהי  לעיל.  8.1טלת  מכל  המועצה  משוחררת  ה 
 יאה לספק כאמור לעיל. שהמצ ריםסקחבות או אחריות לשלמות ולדיוק הדוחות וה

 

וככל    עה בלבדינו לידיזה ה   מכרזבמסגרת  מובהר כי המידע שנמסר לספק   8.4
איננו   כי  את  ויתברר  לבדוק  החובה  הספק  על  חלה  את  מדויק  משחרר  והוא  העבודות  ביצוע  בטרם  המידע 

 כך. חבות בגין  ועצה מכלהמ
 

 

 ההתקשרות ותקופתה  .9
 את ביצוע העבודות בהתאם לתנאי הסכם זה.  על עצמו  בלמקהמזמין מוסר בזה לספק והספק  .9.1

 

המאמצים לשם מילוי התחייבויותיו  תוך הקדשת מלוא הזמן ו  העבודות זמין את  ור המע עבייב לבצהספק מתח .9.2
ביושר, כל כך  לשם  לפעול  מתחייב  והוא  המזמין  מלוא  ובמומחיות    בנאמנות   פי  ניצול  תוך  המזמין  לטובת 

 ם.יי וכישוריו המקצועיכולותיו 
 

מוותר על כל  ב והוא  בכל של   ם מהןחלקית ו/או  לספק כי המזמין עשוי להחליט לבטל את ביצוע העבודו  ידוע .9.3
,  מובהר כיק בקשר להפסקת עבודתו לפי הסכם זה. כמו כן  דרישה בקשר לכך, בכפוף לזכויות הספטענה ו/או  
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ו במכרז קודם וכי  ים שנבחרפקק אחר לרבות מהס אית להמשיך במקביל לקבל שירותים מכל ספהמועצה רש
 הוא או בכלל.היקף ש   בודה בכלברת עלהע תחייבותאין בתוצאות מכרז זה כדי להוות ה

 

 ות כמפורט בהסכם זה. ייב בזה לבצע עבור המזמין את העבודהספק מתח .9.4
 

ם  פעולה ולתאם עבודתו עיו על פי חוזה זה יהיה עליו לשתף  מסגרת שירותוע לו שבהספק מאשר בזאת כי יד .9.5
עליהם    המועצה  מים בשטח וגור  זמין מטעם המיועסקו על ידי המזמין לרבות עובדי המזמין, צידי ג  גורמים ש

הס המועצה.  שייתורה  הנתונים  כל  את  למסור  מתחייב  הרלבנטים  פק  הנתונים  את  לקבל  וכן  למועצה  דרשו 
באו ובמ  פן שהעבודות והכל  יהיהו בתאום  ידו  על  ההמבוצעות  כל העבודות  עם  עב מבשולב  המועצה  וצעות  ור 

 ה.  ו/או מי מטעמה והכל בהתאם להנחיות המועצ
 

ה זה, לא  ואשר הוכנו על ידי הספק בהתאם לחוזמסמכים הקשורים בשרות    כנית אוהמזמין תא כח  שר באי .9.6
 השרות או חלק ממנו. ועית לביצוע ותו המקצישחרר האישור האמור את הספק מאחרי

 

 ההתקשרות: תקופת  .9.7
  .("ות תקופת ההתקשר" )להלן:חודשים   36  –חתימת ההסכם ום  מית תהא רומשך תקופת ההתקש

 פציה"( חודשים כ"א  )להלן:"האו 12זמן של  פרקי   2-ההתקשרות  בפת רכת תקושרות להאעצה אפלמו
ן  התאמה( תתארך תקופת ההתקשרות באופהאופציה )ב  מתקופותבתום תקופת ההתקשרות ו/או ובתום כ"א   .9.8

על    הבלעדיבאה, אלא אם הודיעה המועצה לספק בהתאם לשיקול דעתה  פציה הו אוטומטי למשך תקופת הא 
ו/הפסקת   אי חההסכם  סיום  30שו  ידואו  ו/או תקופת האופצי   יום טרם  ה אשר מומשה  תקופת ההתקשרות 

 )בהתאמה(.  
תקו  .9.9 ממשך  לגרוע  ההתקמבלי  האמורה פת  בכל    שרות  רשאית,  המועצה  תהא  דעתה  לעיל,  שיקול  לפי  עת, 

ק לא  ספק ולספיום ל  60ל  מראש שהתקשרות זו, כולה או חלקה, לידי סיום בהודעה בכתב ולהביא    הבלעדי,
תביינתה ו/או  טענות  כל  לה  כאמור,  התקשרות,  הפסקת  בגין  בגין  יעות  התמורה  את  לקבל  זכותו  מעט 

שני אםהשירותים  על    תנו,  כאניתנו,  ההפסקה,  למועד  עד  בפועל  י   מור.ידו  והשירות  בבמידה  אם    ין ופסק 
למועצה תוך    להעביר  ק מחוייביה הספ, כי אז יה עיף זה ובין אם בהתאם לכל סעיף אחר בהסכם זהבהתאם לס

נגיש  תאימה, על מנת שהמידע יהיאצל הספק, במדיה המ  הנמצא על התוכנות  ידעת כלל המ א  ימי עבודה  3 ה 
זמין.  ל כל תוכנה חלופית שתתוכל להתקינו עשבור המועצה גם לאחר הפסקת השירות, וכן על מנת  ושמיש ע

 בלעדי.  חשבונו הועל   קספידי העל  פעולות הנצרכות לשם כך יתבצעו ה
 

 

 צוות העבודה של הספק  .10
 ם לחוזה זה. יה אחראי על ביצוע העבודות בהתאינתן על ידי הספק והוא יה השרות  .10.1

 

של   .10.2 העבודה  עת  צוות  בכל  יכלול  ובהספק  בהרכב  מקצוע  לביצוע  אנשים/יועצים/מציעים/בעלי  כנדרש  מספר 
תחייב  ע מכלליות האמור לעיל, מלי לגרו מועדן מב וב ואן  המכרז במל   אי ה ועל פי תנהתחייבויותיו על פי חוזה ז 

מפקח, ללא    ל פי דרישותיו שלפקידי הספק עה לטובת ביצוע העבודות וביצוע תהספק להרחיב את צוות העבוד
 ה נוספת. כל תמור

 

ט, ללא  חלהבלעדי והמו כל אחד מאנשי צוות עבודתו על פי שיקול דעתו    המפקח רשאי להורות לספק להחליף .10.3
במתןצור עת,הנמקה,    ך  ב  בכל  ישא  שהמזמין  מבלי  אחר זאת  מי  כל  כלפי  או  הספק  כלפי  צוותו  יות  מאנשי 

 כאמור, בגין כך. 
 

יהיה  ה .10.4 נ ספק לא  בגין העבו  וספת תהא הסיבה אשרזכאי לכל תמורה  לזו  הקבועה בחוזה,  דות  תהיה מעבר 
 והתחבויותיו על פי הסכם זה.
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ות וכי בידיו  העבוד  יקוקים הרלבנטיים לביצוענות והחלים, התק , הנוהניםכל התק   לוכי ידועים    הספק מצהיר .10.5

ה הנתונים  לביכל  הדרושים  והמשפטיים  התחיבויועובדתיים  זצוע  חוזה  פי  על  העשותיו  אחר  דבר  וכל  י  ה 
 להשפיע על מתן השירות. 

 
לס-כמו .10.6 ידוע  וזכן  הרוחני  הקניין  זכויות  כל  כי  מסכים  והוא  היוצר פק  הז,  יםכויות  המ לרבות  וסרית,   כות 

 צה לבדה. המוע  לביצוע העבודות הינם של  הקשורים
 

רא .10.7 כי  מאשר  במסגרת  הספק  ידו  על  המוצע  הצוות,   המכרז  ש  אךמסמכי  ללא   יוחלף  צוות    לא  לראש  ורק 
 נה על תנאי הכשירות כמפורט במכרז. העו

 

 
 רה התמו .11

התחייב  .11.1 כל  של  והמושלם  המלא  לביצוען  עבתמורה  הספק  זהל  ויות  הסכם  לרבופי  ז,  מלוא  הת  קנין  כויות 
ו  בהצעת כמפורט  מין לספק שכר בשיעורים ובתנאים  ת הזכות המוסרית, ישלם המז, לרבו הרוחני הקשורות בהן

 .של הספק במכרז 
   

י .11.2 התשלומים  יכל  דלעיל  הסכומים  לכל  חדשים.  בשקלים  כדין, בוצעו  מע"מ   תווסף 
 דין. ת מס כבלת חשבוניק  כנגדהמע"מ, שישולם במועד החוקי לתשלום 

 

אחר  לבדיקתו ואישורו בידי המפקח ול יפרע על ידי המזמין ובכפוף אשר י יבוצעו כנגד הגשת חשבון,שלומים הת .11.3
ומצאה למועצה  ימים מתום החודש בו ה  45בודות יועבר תוך  שלום עבור ביצוע העמנכ"ל המזמין. הת מכן ע"י  

 בשיעורים.  דהתקדמות העבוה חשבונית ובכפוף לאישורה. ולפי 
 

 א. החזר הוצאות מכל סוג שהוזכאי ל לא יהיה הספק .11.4
 

הספק לא    ופית ומוחלטת וכי לעיל הינה ס  בזה, כי התמורה הנזכרת בסעיף זה ען הסר ספק, מוצהר ומוסכם  למ .11.5
בות  י, לרבות שירותי מזכירות, מנהלה, השתתפות בישלכל תמורה נוספת, לרבות בגין החזר הוצאותיהא זכאי  

ת  ם, צילומים והדפסות, ישיבונתוני  סיעות וביטול זמן, איסוףועצה, נרישות המרכי ודובהתאם לצ  רשככל הנד
וכן רכבים הודיונים ככל שידרשו  כל העבודות.,    וה את התמורה המלאהתמורה הכוללת תהו , טיפולים.  בגין 

 או הפרשי הצמדה וריבית. שינוי במפרט וכיוצ"ב 
 

קבלת   .11.6 שאושעם  כמפהכספים  לספק  זהוררו  בחוזה  כאייחשב    ט  קיבלהדבר  מלוא    לו  את  מהמזמין  הספק 
שירותיו  תמורה  ה בגין  זכאי  הוא  כל  לה  לו  תהינה  ולא  זה  חוזה  פי  תעל  ו/או  כספטענות  לתשלום  ים  ביעות 

 רה נוספת. נוספים ו/או תמו
 

 

 תכניות ומסמכים  .12
במפורש .12.1 הדגמים,    מוסכם  התכניות,  כל  המכי  התשריטים,  החישהמפות,  והמסמכיובפרטים,  שהכיים  ן  ם 

ל מתהספק  הינצורך  במהלכן  או  העבודות  קניין  ולספקם  המזמין  של  הבלעדי  לרבות    נו  בהם,  זכות  כל  אין 
ת,  כי התמורה המשולמת לספק לפי הסכם זה כוללרית. מובהר ומוסכם  סוג ובזכותה המוסיוצרים מכל    זכויות

גם תש ועניין,  דבר  יולכל  זכות  כל  עבור  והזכולום  שית  צרים,  ה  בתכניות  ש לספקהמוסרית  ו/או  ו/או  דגמים 
ב ו/או  בחישותשריטיבמפות  ו/או  במפרטים  ו/או  לצם  הספק  שהכין  במסמכים  ו/או  העבובים  מתן  דות  ורך 
 בעת מזכות יוצרים כאמור. בזה על כל טענה הנווהספק מוותר 

 

ראשונה  ישתו המיד עם דר  וראו מסמך כאמתשריט, מפרט, חישוב  מין כל תכנית, דגם, מפה,  הספק ימסור למז .12.2
ים,  תוכניות, הדגמים, המפות, התשריטיעביר הספק למזמין את כל הלעיל,  ן. מבלי לגרוע מן האמור  ל המזמי ש
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סכם זה.  של סיום ההתקשרות בין הספק למזמין לפי ה  ים כאמור, בכל מקרההמסמכים והחישוב  המפרטים,
 ן.רישת המזמי ד קשיחה על פימדיה דיגיטלית ו/או הנ"ל יועברו גם ב 

 

כאמור לעיל מנהג בעלים  ריט, מפרט, חישוב או מסמך  פה, תשלנהוג בכל תכנית, דגם, מה רשאי  זמין יהיהמ .12.3
רך בקבלת הסכמת או אישור הספק לשם כך,  וכיו"ב, ללא כל צו  ם, הפצתם, תיקונם נויים, העתקתלרבות שי

 ר. ון כאמוה או תיקה, הפצינוי, העתק משיעה הנובעת טענה ו/או דרישה ו/או תב ספק מוותר בזה על כל וה
 

ז .12.4 לספק  אין  כי  עכמוסכם  דגם, מפה,  כות  תכנית,  בכל  או מסמך שהכיבון  חישוב  שמצוי  תשריט, מפרט  או  ן 
 מזמין.ויקט, לרבות במקרה של מחלוקת בינו לבין הו בקשר לעבודתו בפר חזקתו או שנמסר לב

 
 

 סודיות  .13
או    וגע לפרוייקט ולא יעבירו בכל הנ  יות מלאהעל סודעמו ישמרו  מטיו ו/או מי  הספק מתחייב כי הוא וכל עובד .13.1

עובדיו    פק ידאג לעדכן אתלפרוייקט. הס המזמין כל ידיעה או מסמך בקשר    סרו לכל אדם שלא הורשה ע"י ימ
 עמו שיועסק בפרוייקט בחובת סודיות זו. ו/או מי מט

 

כי חמ .13.2 הצורך להעבובהר  על  אינה חלה  וובת הסודיות  ו/או להתכנו  דע לרשויותמייר מסמכים  ו/או  יועצים  ן 
 המזמין. ו מסמכים כאמור אושרה מראש ע"י  מין ובלבד שהעברת מידע ו/אשת המז מציעים הכל לפי דרי

 
 ם החוזה סיו .14

מן המקרים המפורטבקרות אח .14.1 זה  ד  חוזה  להביא  רשאי  יהא המזמין  להלן,  צורך  לידי  ים  ללא  מיידי,  סיום 
קיבל,  המזמין, מעבר לתשלומים שסף מאת  תשלום נוי לכל  לא יהא זכא ק  כלשהי והספ  במתן הודעה מוקדמת 

 ם.של המזמין על פי כל דין/או הסכ  וזאת מבלי לגרוע מזכויותיו 
 

ועד בו נדרש לכך  המ ימים מן    7זה והפרה זו לא תוקנה בתוך    בויותיו על פי חוזה איזו מבין התחיי   הספק הפר .14.2
 בכתב על ידי המזמין. 

 

פן שאינו מבטיח  ים באולעדי, כי השירותים מתבצעדעתו הבי שיקול  , על פבור המזמיןס  מהלך הדבריםעל פי   .14.3
ספק לא  פן רשלני, ובלבד שה תקציבים ו/או באוזמנים ו/או ההמקצועית הנדרשת ו/או בלוחות ה  עמידה ברמה

די  לעקול דעתו הבכתב שקיבל מאת המזמין בצעדים הדרושים, לפי שיב  נקט בתוך פרק הזמן שנקבע בהתראה
 קוי. יקון הליין, לת של המזמ

 

פירוק,  ה .14.4 נגד הספק צו  או שפתח    או ננקטו נגדו הליכי פשיטת רגל,בל החלטה על פירוק מרצון,  או שקיוצא 
פשיטת  בעצ בהליכי  נגדו  מו  הוצא  או  כונס  רגל,  לו  שמונה  או  נכסים,  כינוס  או  נכסים  צו  זמניים  מפרק  או 

ה  ושים, ובלבד שהצו, ההחלט להסדר נם להגיע  ציע להושיו או שה נ  דר נושים עםקבועים, או שהגיע הספק להס
 ימים ממועד נתינתם. 30ו בתוך  ה או המינוי כאמור לא בוטלההצע

 

פה העולה  עבודה לתקוח עליון, פטירה או אובדן כושר  פקידו מסיבות של כולהמשיך במילוי ת  הספק לא יכול .14.5
 ימים רצופים.      14על 

                  

לפעול בהתאם להוראות סעיף  הזכות  ידי הספק. למועצה שמורה  רתו על  א בשל הפולו שלוזה או ביט הח סיום   .14.6
 לעיל.  9.9

ז  על אף האמור בכל מקום ה שהיא, על פי שיקול דעתו  ין בכל עת, מכל סיבה, יהא רשאי המזמאחר בחוזה 
  ה על ידי ק חתומ מראש, לספ  יםימ   30בכתב    חוזה זה כולו או מקצתו לידי גמר על ידי הודעה לט, להביא  המוח

  שהדבר יחשב להפרת החוזה על ידו   חייב לנמק את החלטתו ומבלישיהיה  החתימה של המזמין, מבלי  מורשה  
 .פיצוי כלשהו לספקאו יחייבו ב
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 :14.6בסעיף  נתנה הודעה כאמור .14.7
 קוב בהודעה. החוזה במועד שיהיה ניסתיים 

 

ל ידי מפקח בהתחשב  שתקבע עורה כפי  של התמ, את חלקה  ה(ד )גמר החוז המזמין ישלם לספק, עד לאותו מוע .14.8
 גוף חוזה זה.מועד ולפי לוח התשלומים הרשום בצעו על ידי הספק עד לאותו ות שבובעבוד

 

כנ"ל  הספק מאשר ומסכ  .14.9 כי התשלום  ומוים  סופי  ו/איהווה סילוק  כל תביעה  ו/או  חלט של  נזק  ו/או  ו טענה 
 מור. הבאת החוזה לידי גמר כא פק מחמת יגרמו לס ו/או יות שנגרמו צאפוי ו/או הוהפסד ו/או אובדן רווח צ

 

ומ .14.10 מוצהר  ספק  למנוע  מנת  סעל  מקרה  בכל  כי  הצדדים,  בין  יום  סוכם 
ת העבודות כולן  יהיה המזמין רשאי למסור אבחוזה זה לעיל(  ות הסיבות המנויות ל סיבה שהיא )לרבהחוזה מכ

נון, כולם או מקצתם,  מכי התכך זה במסש לצוררים ולהשתמאחאדם או גוף  או חלקן ו/או את השלמתן, לכל  
 יצוי לספק. יו ללא כל תמורה, שכר או פ ות עינכרא

 
מי מטעמו, לרבות  לא עם המזמין או  עולה באופן מהספק מתחייב לשתף פ .14.11

חישובים  בחר על ידי המזמין, לרבות העברת כל המסמכים,  ת וראויה עם הספק החדש שניצוע חפיפה הולמבב
ע וד ועב שנעשו  ידו  ות  בחל  זה.כאמור  את  וזה  תזכה  לא  כאמור  והיא  הספק    חפיפה  כלשהו,  נוסף  בתשלום 

תום  ת עד  בשלמותה  מי   30בוצע  המזימים  הודעת  עבוום  הפסקת  על  י מין  לא  הספק  הספק.  רשאי  דת  הא 
ל מטרתו  לעתור  אשר  מניעה  צו  צו קבלת  לרבות  באתר,  עבודות  ביצוע  עיכוב  תוצאתו  לשימ   או    וש מניעה 

עם חוזה  זכאי לכל זכות עכבון בקשר  הספק    ת חוזה זה. בנוסף לא יהאו במסגרנו על יד שר הוכ במסמכים א
 חו. זה והעבודות שבוצעו מכו

 
 מעביד   -סי עובד העדר יח .15

  -כספק עצמאי ואין ולא יהיו יחסי עובד    נותן למזמין את העבודות וייעוץר כי הספק  למען הסר ספק מובה  .15.1
ל  מעביד וביבין הספק  בי /ן המזמין  ע   ן המזמיןאו  ו/או מי מטעמולבין  מתחייב להכניס    . הספק ובדי הספק 

ולהנחות    ידו בקשר לפרוייקט   מטעמו שיועסק על   בדיו ו/או מיר בכל הסכם שייערך בינו לבין עוהוראה כאמו
 וראה זו. ת עובדיו ו/או מי מטעמו בדבר הא
 

ב  .15.2 כי הממבלי לגרוע מן האמור לעיל מוסכם  בגין  לספק    ין לא ישלםזמ מפורש  ו/או  כל  הספק  או מי מטעמו 
מוותר בזה על    מעביד, והספק  -דין בשל קיומם של יחסי עובד    ו/או ביטוח החלים על פי כלאו מס  תשלום ו/

 אמור.  דרישה ו/או טענה כ כל
 

ל תשלום  כ  דרישה, בגיןימים מ  30ק לפצות ו/או לשפות את המזמין בתוך  נוסף על האמור לעיל מתחייב הספ  .15.3
בין המזמין לבין    י מטעמו הנובעים מקביעה כיאו למ /מין לספק ו/או לעובדיו ובהם המזאה שישא  או הוצו/

פשרה ללא הודאה בחבות  ם במסגרת  תשלום כאמור שישול  מעביד, לרבות כל   -יחסי עובד    מי מאלו נקשרו
 ענה בדבר קיומם של יחסי עובד מעביד כאמור.כתוצאה מט

 
 חריות הספק א .16

יהיה א ה  .16.1 כ ספק  והוצאה שייגרמ ין לכל  לפי המזמחראי  כו למזמ נזק, הפסד  ג'  צד  ו/או  ו/או מפקח  תוצאה  ין 
בקשר לעבודות או  הספק  שלנית או בזדון של  כתוצאה מפעולה ר  י הסכם זה אומהפרת התחייבויות הספק לפ

ל  פקריותו של הס גרם למזמין נזק בין במישרין ובין בעקיפין. אחכל פעולה או מחדל ש צד    גבי כלתחול גם 
יינזק עקב העבודות.י שייפגשליש יב הספק לפצות ו/או לשפות את  לגרוע מן האמור לעיל, מתחימבלי    ע או 

כלהמ בגין  הוצאה    זמין  או  שתשלום  לצד  המזמין  לרבות  לישי  ששילם  העבודות  עקב  יינזק  או  כל  שייפגע 
שור  במתן איכי אין    מובהר  ען הסר ספק למ צאה כאמור.  תשלום או הוצאה שהוציא המזמין בקשר לכל הו

לכל המפקח  או  מפרט,  פעולה  המזמין  דגם,  מפה,  תכנית,  ה ,  של  חישוב  או  מעשה  מסמך  כדי  תשריט,  ספק 
 ה ומאחריותו על פי כל דין. סכם זתו בהתאם להוראות הר את הספק מאחריו לשחר
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ה  .16.2 הספקלמען  כלפי  אחראי  אינו  המזמין  כי  מובהר  ספק  ו/  סר  נזק  ו/א   אולכל  חבלהפגיעה  תא  ו  ונה  ו/או 

 הפרוייקט, תכנונו והקמתו. דיו או למי מטעמו בקשר עם ו לעובגרמו, אם ייגרמו, לספק אשיי
 

משחרר   דמי הנזק שיגיעו להם על פי כל דין. הספק  זוק לפי המקרה, בכלועצה ו/או את הניק יפצה את המ הספ  .16.3
שלי  עובדיה,  המועצה,  את  ומראש  מי  לחלוטין  וכל  מכשבחיה  מטעמה  אחרי א  וחבותל  כ  ות  תאונה,  בגין  ל 

 . ה ועל פי כל דין, בכל עילה שהיאאשר באחריותו על פי הסכם זו נזק חבלה ליקוי ו/א
 

ולהספק מתח  .16.4 בזה לפצות  ועשפות בשלמות את המוייב  נזק  כל  בגין  כל  צה מיד עם דרישתה הראשונה  כנגד 
טוח לאומי, נגד  וסד לבי לרבות המ לשהו,  ו/או גוף כם  תוגש ע"י אדתביעה או דרישה, מכל עילה שהיא, אשר  

סד או נזק אשר  נה, חבלה, הפו/או מי שבא מטעמה, בגין כל תאו ד מי מעובדיה ו/או שלוחיה  או נג/המועצה ו
עלהי הספק  באחריות  הוצ  נם  בגין  וכן  דין,  כל  פי  ועל  זה  הסכם  לשם  פי  נשאה  המועצה  אשר  סבירות  אות 

ובלבד שהורי תביעה כאמהתגוננות מפנ לסמועצה  ,  בהקדהודיע  ו פק  כל תביעה  אודות קבלת  דר/ם  ישה  או 
 פניה. ותאפשר לספק להתגונן מ 

 

 ביטוח  ואחריות   .17
 

 יחולו על הספק הוראות  , או על פי דין\ם וות הספק ע"פ ההסכלגרוע מאחרי  מבלי 
ים חלק  ה, המהוו כם זלהס  2י'-ו  1-י' ים כנספחים  וח כמפורט בנספח הביטוח ואישור הביטוח המסומנ הביט              

 בלתי נפרד הימנו.
 
 

 ת הספק אחריו   .17.1
צד  עצה ו/או לכל  ק אחר שייגרם למוכוש, ולכל נזשהוא, בין לנזק גוף בין לנזק ר  הספק יהיה אחראי לכל נזק  

מחדל של או  ממעשה  כתוצאה  עובד,  לכל  ו/או  בעקיפין    ישי  ובין  במישרין  בין  הנובע,  הספק,  מביצוע  מצד 
נגרם  ן אם נגרם על ידו ובין אם  כן, ביביצוע העבודות ובין לאחר מבמהלך    יהם, ביןר אלדות ו/או בקשהעבו

 ון למרותו. ו/או כל הנת על ידי עובדיו ו/או שלוחיו 
 

פקודת הבטיחות בעבודה )נוסח חדש(    , יובהר כי, הספק מתחייב לקיים את הוראותלעיל  י לפגוע מאמורמבל  .17.2
דין הנווכן הוראו  1970  -תש"ל   כל  וכן לעבוד בהתאם לתבהתאם לבטיחות,  גע לת  העבודה של  וכנית  עניין, 

 דה.  די משרד העבובטיחות בעבודה, כפי שתאושר על יהמועצה, לעניין 
 

לגרו   .17.3 ומהתחייב ע  מבלי  דין,מאחריות  כל  פי  על  או  זה  פי הסכם  על  החברה  או    ות  זה  ממועד תחילת הסכם 
השי מתן  תחילת  הממועד  לפי  הרותים  על  זה,  ו  חברהסכם  ע לערוך  ביטו לקיים  בחברת  החברה,  חשבון  ח  ל 

בימורש ביטוחים  לעריכת  כחוק  ב"אית  המפורטים  הביטוחים  את  בישראל,  קיום  המסומן  ישור  טוחים" 
ומהו  1-י'ח  ספכנ וזאת למשך כל תקולהסכם  נפרד הימנו  על וה חלק בלתי  וכל  -פת ההתקשרות  פי ההסכם, 

 ם זה.  וספות מעבר לסיום תקופת הסכ( נ3ם )שך שנתיי למ –חבות המוצר   ניין ביטוחהארכה שלו, ולע
 

בזא  .17.4 מובהר  הסר ספק  לקיום  למען  של הספק  בחובתו  אין  כי  עהביטוחים כאמת  להתנות  בכדי  האמור  ל  ור 
 ג. כדי לפטור אותו מכל אחריות מכח כל דין או נוהותו בגין כל נזק, ואין בעשיית הביטוחים בבאשר לאחרי 

 

כ   .17.5 בתשלוםןכמו  אין  מחברכל  ,  הביטושהו  מאחרית  הספק  את  לשחרר  בכדי  כאח  חייב  ותו  יהא  הספק  מור. 
נזקים בעבורם לא  ייב בפיצוי לגבי  ח   סות ובכלל זה יהאעל ידי הפוליבגין כל נזק ופגם שאינו מכוסה    בפיצוי

 ועצה. פיצתה חברת הביטוח את המ
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חברת הביטוח,    ו שילמה יצוי אותהפ  בפועל מסכום  םהנזק שנגר   מובהר בזאת כי במקרים בהם גבוה שיעור   .17.6
 וא שיעור הנזק. ים את יתרת הסכום ביחס למלק להשלחייב יהא הספ

 

מים בה חומרים מסוכנים וכן מתקנים  עשייתית, אשר קיית  מועצה הינה מועצהי ידוע לו שההספק מצהיר, כ   .17.7
אשהנדסיי עובדים  ורק  אך  להעסיק  מתחייב  והוא  שונים  בריאותם  ם  ומאפשרתתר  בתנאעב  קינה  י  ודה 
חשבהמועצ ועל  בעצמו  יבצע  הספק  כל ה.  לצו  ונו  שתידרש  לעובדיו  התקינה  בדיקה  בריאותם  ווידוא  רך 

   ה.בוד בתחומי המועצתם להמשיך לע ויכול
 

את המועצה מכל אחריות כלפיו ו/או עובדיו    כל דבר אחר האמור בהסכם זה פוטר הספק בזהמבלי לפגוע ב  .17.8
בגין כל נזק שיגרם  וסוג    כל הוצאה שתגרם לה, מכל מין ה בגין  את המועצות  א מתחייב לפצוו מטעמו והו/א

 מועצה כאמור. הות בתחומי האו עובדיו ו/או מי מטעמו עקב השלספק ו/
 

את    פקהס .17.9 לבצע  שימתחייב  באופן  זה  לחוזה  בהתאם  התחייבויותיו  ליתר  כל  הפרעה  כל  הניתן,  ככל  מנע, 
 ו.ת ימות בסביבהפעילויות הקי

 

ונספחיו, משחרר הספק אאות חוזביתר הורוע  מבלי לפג .17.10 צה  ת המועה זה 
ציוד או רכוש של  לאו לצד ג', וכן  ובדי המועצה  רם לו או למי מעובדיו או למי מע מכל אחריות לכל נזק שיג

בגין כל  וראות סעיף זה, והוא מתחייב לשפות את המועצה  פק או של המועצה או של צד ג', עקב הפרת ההס
 כך.   עקבאה שתגרם לה צהו

 

מתח ה .17.11 התחייבויותיספק  כל  את  לבצע  בהתאייב  באופן  ו  זה  לחוזה  ם 
 בסביבתו.  יות הקיימות  כל הניתן, כל הפרעה ליתר הפעילו שימנע, כ

 

ונספחיו, משחרר הספק את המועצה  לפגוע ביתר הוראות    מבלי .17.12 חוזה זה 
או רכוש של  לציוד    ג', וכן  לצדי המועצה או  דו למי מעובכל אחריות לכל נזק שיגרם לו או למי מעובדיו א מ

כל    המועצה בגין  סעיף זה, והוא מתחייב לשפות את   של צד ג', עקב הפרת הוראות צה או  הספק או של המוע
 לה עקב כך.    הוצאה שתגרם

 

עלמבלי   .17.13 הספק   מהתחייבויות  ו-לגרוע  זה  הסכם  לנזקים  פי  מאחריותו 
המצ"ב    2ובנספח א  1פח אורט בנס יטוח כמפת במתחייב לעשו    דין. הספק   פי כל-להם הוא יהיה אחראי על

 בד. עלות הביטוח תחול על הספק  בל  מהווים חלק בלתי נפרד ממנום זה ולהסכ
 

גבולות ה הביטוח   .17.14 וסכומי הביטוא הנדרש,  על  חריות  ח הרשומים באישור 
מ הנם  ביטוחים,  מקיום  או   המועצה  של  אישור  משום  בהם  ואין  להיזעריים  מטעמה  הסייי  וגודל    כוןקף 

למנוע הפסד לו , למועצה    ביטוח  כפי הסיכון על מנת  וסכומיעל הספק  יהיה לקבוע ביטוח  ביטוח.  העומד ל
 לישי כלשהו. ולצד ש

 

פק  ואשר קשורים לנשוא הסכם  וספים אשר יערוך הסנבכל הביטוחים ה .17.15
 ה. והבאים מטעמ ה כלפי המועציף בדבר וויתור על זכות התחלוף של מבטח הספק זה , יהיה סע 

 

לפני  ימי   10 .17.16 זה לתוקף או מועם  ת מתן השירותים  ד תחיל כניסת הסכם 
חברת  ידי  -כשהוא חתום עלביטוחים  על קיום  ה את האישור  וקדם מבניהם, ימציא הספק  למועצ בפועל , המ

 עסוק בסוגי הביטוח הנדרשים בהסכם זה.  ביטוח בעלת רישיון של מדינת ישראל ל 
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תוימ  14 .17.17 לפני  הביטו   םים  התקופת  באח  עלנקובה  ביטוחים,    ישור  קיום 
הספק   בי  למועצהימציא  קיום  על  האישור  את  מבטחיושוב  ידי  על  חתום  כשהוא  ת   טוחים  שלו  חת  בסיפא 

 ר זה מוארך לתקופה, כדלקמן:".  אשרים כי תוקף אישוהכותרת "אנו מ
 

מה, ימציא  ספק יחליף מבטח במהלך תקופת הביטוח או עם סיובמידה וה .17.18
ל  תהליך זה יחזור על עצמו כ  החדש.  רי כשהוא חתום על ידי המבטחור המקועתק האישת הספק למועצה אה

 מביניהם. פי ההסכם, המאוחר  בויות הספק עלחייא הסתיימו התעוד הסכם זה בתוקפו וכל עוד ל
 

אחרי  .17.19 ביטוח  להסדיר  מתחייב  תקופת  הספק  תום  לאחר  גם  מקצועית  ות 
 ין. על פי דת חוקית  חבווד קיימת לו עבתוקף כל  ההסכם ולהחזיקו

 

)סעיף   .17.20 זה  בסעיף  לה  ביטוח(האמור  ומקדמי  מתלה  תנאי  תחלת  הינו 
 צה. פעילות של הספק  עבור המוע

 

ביטוח כאמור לעיל, אין  ם כי בהמצאת אישור  ומוסכם בין הצדדימוצהר   .17.21
תחייבה  ח הם חברת הביטו אדין, בין    הו לספק  מאחריותו על פי הסכם זה, ו/או על פימשום מתן פטור כלש 

כאמור לעיל, אין בה כדי להטיל  אישור ביטוח לידי המועצה    והמצאת נזקים כאמור ובין אם לאו,    פצות עלל
 וח.יקפו וטיבו של הביט יות כלשהי לגבי ה צה אחרל המועע

 

תהיה רשאית לבדוק את האישור  מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי המועצה   .17.22
 . כך חייבת לעשות  אך לא תהיהעל קיום ביטוחים  

 

תהיה  ומוסכם  מוצהר .17.23 המועצה  כי  הצדדים  מהספק     רשאית  בין  לבקש 
לתק או  עללשנות  ביטוחים  קיום  על  האישור  את  ל  ן  על    התאימומנת  הבקשה  להתחייבויות  ההסכם.  פי 

  עצה אחריות ישור על קיום ביטוחים ולא תחול עקב כך על המויקון או שינוי לא תהווה אישור לתקינות האלת
 כל שהיא.   

 

ביצוע ההסכם  תחילת  צדדים, כי באם יחול עיכוב ב ם בין ההר ומוסכמוצ .17.24
 עקב כך. אה או נזק שיגרם כל הוצספק  באו אי הסדרת ביטוח כנדרש, ישא העקב אי המצאת 

 

לבד  .17.25 לרבותהספק  מבוטחים,  בלתי  לנזקים  אחראי  יהיה  שהם    ו  נזקים 
 ה בפוליסה. מתחת לגבול ההשתתפות העצמית הנקוב

 

לבדו   .17.26 אחראי  יהיהספק   וגבלנזקים  ה  הביטוח  סכומי  על  ולות  העולים 
 אחריות הנקובים בפוליסות.ה

 

כל   .17.27 לו  תהיה  לא  כי  מצהיר  דריטהספק  ו/או  כנענה  תביעה  ו/או  גד  שה 
נבח ו/או  זכאיהמועצה  שהוא  נזק  בגין  מטעמה  הבאים  ו/או  פוטר    ריה  והוא  הנ"ל,  הביטוחים  עפ"י  לשיפוי 

שביצע נזק בזדון  פי מי  בר פטור מאחריות לא יחול כללעיל בד. האמור  מורריות לנזק כאחאותם מכל א בזאת  
. 
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ל .17.28 עבורהספק  הפרמיות  לתשלום  אחראי  לת  בדו  שלום  הביטוחים, 
 וליסות.פי תנאי הפ-החובות המוטלות על המבוטח על העצמיות ולמילוי כלההשתתפויות 

 

באופן   .17.29 הפוליסות  הוראות  את  הספק  את  הפר  ו/או זהמפקיע    כויותיו 
המוזכ והבויות  אחראי עצה  הספק   יהא  מטעמה,  מללנזקי  אים  באופן  למועצה  שייגרמו  ולא  ם  ובלעדי,  א 

א יהא מנוע מלהעלות כל טענה כאמור  , כלפי המועצה, והוכספיות או אחרות  ו/או טענות,  ת תהיינה לו תביעו
 מועצה. כלפי ה 

 

יה  או בחלקו, תה  עיל במלואולא עמד הספק בהתחייבותו לפי המפורט ל .17.30
על חשבונו ו/או לשלם  חלק מהם במקומו של הספק ו  חים אוך לא חייבת, לערוך את הביטוכאית, אהמועצה ז

ל סעד אחר. הזכות לערוך ביטוח במקומו  זכותה של המועצה לכזאת מבלי לגרוע מסכום שהוא, ו  במקומו כל
 . ופת ההסכם הספק תחול גם במקרה של ביטול הביטוח במהלך תקשל 

  
 יות העברת זכו  .18

א   .18.1 רשאהספק  להמחותינו  או  להסב  או  להעביר  לש  י  אאו  כלשהי  בדרך  למשכן  או  זכויותיו  עבד  ת 
 כתב.   כמת המזמין מראש ובהסכם זה אלא בהס חלק מהן לפי  והתחייבויותיו או כל

 
ו  .18.2 להסב  ו/או  רשאי להעביר  כלפי הסהמזמין  והתחייבויותיו  זכויותיו  לפי הסכאו להמחות את  לפי    םפק  זה 

יקבל על  אמור  זכויות ו/או ההתחייבויות כמקבל הצורך בהסכמת הספק, ובלבד ש  די וללא עתו הבלעל דשיקו
 י הספק. ת המזמין כלפעצמו את התחייבויו

 
 קיזוזים  .19

הביטוח ו/או לשלם את תשלומי הפרמיות    לרכוש את הפוליסות הנזכרות בנספח  -חייב    המזמין זכאי אך לא .19.1
ובמיבמועדיה עדן, אם  יכך. במקרשה  ה והספק לא  כזה  בסכום שה  בצירוף    הוציא,שפה הספק את המזמין 

 עד יום התשלום בפועל.  הוצאה הצמדה למדד מיום ה
 

לנהמ .19.2 זכאי  אותזמין  סכום  מכל  אכות  לספק,  הוא  חייב  ו/א ו  הוצאות  עקב  התחייב  הוא  בהם  הסכומים  ו  ת 
ה ויחליט  פק במידיודיע לסין  ה למדד. המזמ דוהכל בהצמ  פעולות המוטלות מכח ההסכם ו/או דין על הספק

כ סכום  ממנו  כ-כמולשהו.  לנכות  לקזז  המזמין  זכאי  כל  כן  ע"פ  למזמין  חייב  שהספק  כסכום  ולפי  דין  ל  ל 
 הסכם. 

 

או תביעות משפטיות שהוגשו כנגד  תחת ידו סכומים המגיעים לספק בשל דרישות  זכאי המזמין לעכב    כן-כמו .19.3
 בהם.להתחייב ין שר עלול המזמא ם התכנון והמזמין בקשר ע

 

עלמ .19.4 חובה  כל  תחול  לא  כי  סעיהמזמי  ובהר  פי  על  זכויותיו  בגין  להעף  ן  או  לגרוע  כדי  בהן  ואין  את  זה  ביר 
 בויותיו על פי הסכם זה. כל חובותיו והתחיי  ות מהספק לבצע אתהאחרי 

 

 סקה שיגיש הספק: קיזוז מחשבון הע .19.5
 ה.  של המועצלא עות רצונה המיירותים לשבהספק מתחייב לספק את מלוא הש

 
 

מן המקרים המפורטי  .19.6 עבור  בטב  ם  ארע מקרה  מוסכם  פיצוי  והטמעת המערכתליקוילת    ים בהקמה הסבה 
 זוז בגין כל מקרה ומקרה בנפרד.  יישא הספק בקי –דה לכו של חודש העבופר פעמים במה מס
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  חודש מן של אותו  ים  סכום הקיזוז  זרך של קיזושמורה הזכות לגבות את הקיזוזים כאמור לעיל בדלמועצה   .19.7
א  כום הקיזוזים מכל סיבה שהיא, תההמועצה את סספק. לא קיזזה  ידי ה  החשבון לתשלום שהוגש לה על

 של החודשים הבאים.   זוז מחשבונות העסקה זכות לבצע את הקישמורה לה ה
 

בו המועצה  .19.8 בזמנם    בכל מקרה  קיזזה את הסכומים  למוע  –לא  הזכות לתהא שמורה  ים  צע את הקיזוזבצה 
 ספק או בתביעה נפרדת.  ון עם הבגמר חשב

 

לגבות את סכומי    מטעם המועצה   א בה משום ויתור השתק או מניעות מועדם לא יהסכומי הקיזוז בגביית  אי   .19.9
 יזוזים. מורה הזכות לפעול על פי כל דין לגביית הקולמועצה ש –הקיזוז 

 

            העדר ניגוד עניינים .20
האינטרסים של המזמין.  ובת  ן  ולטאך ורק בנאמנות עבור המזמי  י מטעמוק ו/או מהספעבודות יפעל  ה. בביצוע  20.1 

ו/או למי מטעמו לא תצמח טו כפי שהיא באוע העבודות מעבר  בת הנאה מביצלספק  ביטוי  לתמורה  לידי  ה 
  של המזמין או   האינטרסים  ו במצב בו הוא עלול להימצא בניגוד עניינים עםבחוזה זה והוא לא יעמיד עצמ

טוצב שיצמחבמ לו  לגרוע ו  הנאה כאמור. מבלי  כי  ות המכללי  בות  הספק,  הפועלים  אמור מתחייב  וכל  הוא 
יעני  לא  גורם  מטעמו,  לכל  המזמי קו  )שאינו  בעבודות, אחר  המעורב  פיקוח    ן(  יעוץ,  כגון  כלשהם,  שירותים 

 . הן ללא תמור בעבודות, במישרין או בעקיפין, בין בתמורה וביהקשור 
 

עבודות,  ורה אחרת בכל הקשור במתן התמ כל    אינו רשאי לקבל כספים ו/או  כי הספקק מובהר  ספ   למען הסר  .20.1
 מכל גורם שאינו המזמין. 

 
 שוא מכרז זה.  של ניגוד עניינים מהותי בביצוע העבודות נעל כל חשש לקיומו  יב להודיע למזמיןהספק מתחי  .20.2

 

 ערבות לקיום החוזה  .21
מי   .21.1 חיובי  להבטחת  לח הלוי  בהתאם  ימצ  וזה ספק  הספקזה,  חתימת    יא  לאחר  זלמועצה,  ערב החוזה  ות  , 

  ,2023  אפרילמדד בגין חודש    היסודי יהיה  למדד המחירים לצרכן, כאשר המדד  בנקאית אוטונומית צמודה

ב אפרת  2023/515/0יום  שפורסם  מקומית  "מועצה  סך  לפקודת  על  דרישה,  עם  פירעון  ברת   ," 10,000 ₪

  ערבות " ,כנספח ב'מסומן  והפי הנוסח המצורף למסמך זה  ת יהא לסח הערבונו(.  אלפים ש״ח ת  ילים: עשרבמ)

 ."זהביצוע חו

נותן השקופת החוזה. ותחפה בכל מהלך תהערבות הבנקאית תישאר בתוק .21.2 ידי  ימים    30ירות לפחות  ודש על 
  תן השירות עד נום כלשהם ל ב כלשהו תפקע הערבות, לא תשלם המועצה תשלומיבטרם פקיעתה, היה ובשל

 רה יסודית. יחשב כמי שהפר את ההסכם הפשירות ה ה של הערבות הבנקאית ונותן ו חידושהארכתה א ל
 

ולמילוי  מדויש כבטחון לקיוערבות הביצוע תשמ   .21.3 כל הוראות מסמם  של  לפגוע בכלליות  ק  כי החוזה. מבלי 
 תשמשנה הערבויות להבטחת ולכיסוי של: האמור לעיל 

 

שהו מתנאי  נאי כלמילוי ת שר עם כל הפרה או אי  ו/או בקעצה עקב  מולול להיגרם להעאו הפסד    כל נזק .1
 חוזה זה.

 

הה .2 לספק   כל  הקשורים  והתשלומים  עלולווצאות  לשלשהמועצה  או  להוציא  בהם   ת  להתחייב  או  ם 
 בקשר עם  חוזה זה. 
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פעם אחת או  ב  או מקצתם,מועצה רשאית לגבות את סכומי הערבויות, כולם  בכל מקרה כאמור תהא ה  

 שךמ

 ., ההוצאות והתשלומים כאמורהפסדיםלגבי הנזקים, הלהיפרע מתוכן עמים, ובמספר פ

 

ל  .21.4 מפעם  להאריך,  מתחייב  ערבותהספק  את  עשה  פעם,  לא  המו  הביצוע.  רשאית  הספק  את  כן  לממש  עצה 
 . אות החוזההערבות כבטחון לקיום ומילוי מדויק של כל הורהערבות ולהחזיק בידה את סכום 

 
 שונות  .22

 י הצדדים.אלא אם נערך בכתב ונחתם ע" תוקף  במשתמע, לא יהיה לו מפורש או ם זה, בי של הסכנוכל שי 22.1
 

תור ו/או מניעות ו/או השתק  כאמור לא תיחשב כויאי שימוש בזכות  פעלת זכות או  כל ארכה, הימנעות מה 22.2
כ  ביצוע  בגין מלדרוש  תרופה  או  סעד  כל  לתבוע  ו/או  התחייבות  כל    ל  מהתחיהתהפרת  ויות  יב חייבות 

 זה.הסכם  דים לפיהצד
 

שתישלח   22.3 הודעה  אחכל  רשוםמצד  בדואר  תישלח  למשנהו  להסכם  ד  במבוא  הצדדים  כתובות  זה    לפי 
ת למסירה  בבית הדואר. אין באמור כדי לגרוע מן הזכו ה ימים לאחר מסירתה ילו נתקבלה ארבעותיחשב כא

 מסירתה.  אישית שאז תיחשב ההודעה כנתקבלה עם
 

 הבלני משנ וקעסקת עובדים  ה .23
ל הספק   23.1 השירותים  אספקת  לשם  כישוריהעסיק  מתחייב  ובעל  בהיקף  אדם  לשם  כוח  כנדרש  ניסיון  ם, 

   .י המכרז והה ביותר במסמכותים ברמה הגבאספקת השיר
 

ל 23.2 בחוק  הספק  כהגדרתו  זר  עובד  רשאי להעסיק  יהיה  ביצוע  1959שירות התעסוקה, התשי"ט  א  לצורך   ,
 ק משנה. ספכעובד ובין כן כם זה, בי הס

 

לכמקבכל   23.3 אחראי  יהיה  לבדו  הספק  תשלורה,  זכל  יהיה  לו  ומין  סוג  מכל  המשנה  ם  ספק  או  העובד  אי 
 תים למועצה.במקומו את השירועמו עבורו או שיספק מט

 

ו   העסיק 23.4 מלא  לקיום  אחראי  יהיה  הוא  עובדים,  העובדים,  הספק  על  החלים  העבודה  חוקי  כל  של  שלם 
 . 1987ימום, התשמ"ז שכר מינ זה חוק  ללי ההרחבה ובכוובות ע"פ צלר

 
בדבר    ופרטים אחרים  של תלושי שכר, וכל מידע, מסמכיםבכל עת לקבל מהספק העתקים  זכאית  המועצה   23.5

 דיו. דה בהם מועסקים עובתנאי העבו
 

לקיום 23.6 אחראי  הספק  יהיה  לאמור,  ה  בנוסף  קיבוציים  להסכמים  הרחבה  צווי  של  ומלא  על  שלם  חלים 
 בדים.עוה

 

 הסכם זה. ר ועניין כהפרה יסודית של לכל דבוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב וראות ח הפרת הי  כ מוצהר 23.7
 

ה  23.8 כי  הצדדים  על  מסימוסכם  וייקבע  ליה  כי  שהיא  כל  הצדדים  בה  כוונת  ביטוי  מרות  לידי  שבאה  כפי 
זה   ש  –בהסכם  עובד  המקומכי  המועצה  כעובד  השירותים  את  סיפק  הספק  אפרת,  ל  הספק  יהית  על  יה 

 מועצה בשל קביעה כאמור.יהיו ליד עם דרישה על כל ההוצאות שועצה, מאת המ ותשפל
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לעיל,  ב 23.9 מהאמור  לגרוע  ומבלי  תחנוסף  המועצה  כלבאם  בתשלומים  זהויב  בסעיף  כאמור  רשאי  שהם   ,
 סכום שיגיע למועצה.תהיה המועצה לקזז סכומים אלו, מכל 

 

 סודיות ויחוד ההתקשרות  .24

וכל   ע ,    דע הנוגע לתוכנו של חוזה  זהד כל מישמור בסול ומתחייב  בזה ם הספק מסכי 24.1 מרכיביו,  כל   ל 
ל וזה זה,  ב ביצועו של ח אשר הגיע  או יגיע  לידיעתו  עקמידע  ולא להשתמש  גלותו לצד שלישי  כ ולא  לשהו 

 זה זה. בו אלא לצורך ביצוע של חו
 

בהתאם  המפ ו   ועצה ו/אמ ההמועצה ו/או ד  תביעה כנגהספק מסכים ומתחייב בזה כי לא יגיש  24.2 קח, 
 לשהו. כ ליו, ביחד עם צד שלישי   בקשר א להוראות החוזה או 

 

ופעולתו   וע   פק  או מטעמו  בביצועסק על ידי  הסעל  כל מי  שמ הוראות סעיף זה  יחולו   24.3 זה,  חוזה  
 צמו.הספק ע ל דבר  ועניין כאילו נעשתה על ידי    תחייב  את הספק לכ

 

 

 החוזה  בתהס .25

הוא רשאי להעביר או  או כל חלק ממנו,  וכן אין  חוזה,  ו/או לשעבד ו/או להעביר את הי להסב  אינו רשא ק  הספ   25.1
 י     החוזה.לאחר כל זכות לפבד או להמחות להסב או לשע

 

העב הספ  25.2 של  ביצועה  את  לאחר   למסור  רשאי  אינו  עובדים,  ק  העסקת  ואולם  מקצתה,    או  כולה  בין  ודה, 
, כשלעצמה, משום מסירת  אין בהם  משתלם לפי שיעור העבודה,  ין ששכרעבודה ובה   זמןשתלם לפי  מ  ששכרם

 ר. ועה של  העבודה או חלק ממנה לאחביצ
 

מתח   25.3 ההספק  מראש  לקבל  המועצ ייב  של  בכתב  להינתסכמה  תוכל  והסכמתה  משנה  ספק  של  להעסקתו  ן  ה 
הסכמת למלאם.  במפורש  יתחייב  שהספק  ל  בסייגים  כל  מס המועצה  ש ירת  לל  חלק  משנ העבודה  או  ספק  ה 

לבצוע  א תגרע מאחריותו המלאה של הספק  להלן, לא תפטור את הספק וליף זה  הפסקת עבודתו כאמור בסע 
ו. הספק מתחייב  שבוצעה על ידי ספק המשנה, על ידי הספק עצמה זה, כאילו נעשתה  לפי כל תנאי חוז העבודה  

המ ספק  עבודת  את  להפסיק  בביצובזאת  חלק  ע  שנה  לאח  דהמהעבוכל  שיידרמיד  ידי  ר  על  בכתב  לכך  ש 
נזק או  ח כתוצאה מכל  או טענה כלפי המועצה ו/או המפק/ יהא רשאי לבוא בכל תביעה ופק לא  המפקח והס

 עבודתו של ספק המשנה על ידי המפקח.  מד בהם בקשר להפסקתהוצאה שע
 

פוטרת  ין היא  המפקח וא ו  ה ו/אל המועצ ע  בות כלשהימת המועצה בהתאם לאמור לעיל, איננה  מטילה ח הסכ  25.4
והתח  מאחריותו  הספק  די ייבויואת  כל  ולפי  החוזה   לפי  לכל  תיו  מלאה  באחריות  יישא  והספק  או  ן  מעשה 

 ם. , באי כוחם ועובדיהשל מבצעי העבודהמחדל 
 

ע  25.5 ר את  סוספק לא למבודה עליה חל חוק לרישום או רישוי, מתחייב המבלי לגרוע מן האמור לעיל, לגבי כל 
 .החוק  רשום או מורשה בהתאם להוראותשאיננו  פק משנה לסצועה  בי

 

 

 ביצוע על ידי המועצה  .26
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, אשר היה עהתחייבות, לרבות  נשיאה בהוצאו  כל 26.1 נמל הספק לבצע על  ת  והוא  נע מלבצעה,  פי חוזה זה 
המועצה    יהזה זה, תה אשר נמנע מלציית להן  על אף שהתחייב לכך בחו והוראות  אשר קיבל מאת המפקח ו

 באמצעות אחרים.  עצמה אולבצען, בת רשאי
 

תהי  26.2 רשאיהמועצה  כא ה  במקרים  הספק  את  לחייב  בביצו ת  לה  נגרמו  אשר  בהוצאות  אותן  מור  כל  ע 
 חשבו כהוצאות כלליות, מימון ותקורה. שיי 17%ות, בתוספת ייבויות או הוראהתח

 

 ספק. ימים ל  15 תן התראה שלמי מורות לפנ צה לא תתחיל בביצוע ההתחייבות או ההוראות האהמוע 26.3
 

מהתא 26.4 לגרוע  כדי  לעיל  באמור  מזחייבויין  או  החוזה  פי  על  הספק  הסכומים  ות  את  לגבות  המועצה  כות 
 בכל דרך אחרת.  מורים מן הספקהא

 

 

 ש בזכויות, סטיות וארכות שימו-שימוש או אי .27
במקרה החוזה                           ן על פיאו  המפקח מלעשות שימוש בזכויות המוקנות לה/ הימנעות המועצה ו 27.1

ללמוד   כות באותו  מקרה או בכלל, ואין  ם אופן כוויתור  על אותה זרש בשוסוים או בכלל אין בה ולא תפומ
 י חוזה זה. הו על זכויותיהן לפות זו ויתור כלשמהתנהג

 

המפקח   27.2 ו/או  המועצה  מצד  מסויםהסכמה  במקרה  זה  חוזה  מתנאי  לסטות  המפקח  תהו   ו/או    וה לא 
 למקרה אחר.  רה שווהממנה גז דוקדים ולא ילמת

 

וארכה 27.3 ויתור  ו/או המפקהחוזה או להוראות שניתנו    לתנאי  כל  ידי המועצה  על  פיו    ח או מטעמה לא על 
עם הפרה או אי קיום  מפקח ולא ישמשו לספק צידוק  או הגנה בקשר  ה של המועצה ו/או היפגעו בזכויותי

 תיהן. יועל זכות מזכו ן צדויתור ממצד הספק, ולא ייחשבו כו
 

 

 חוזה שינוי ה .28
פק יהא  מנע  שה בכתב ובחתימת שני הצדדים והס יהא  לו כל תוקף אלא אם נעזה לא  כל שינוי מהוראות חוזה  

 בדרך האמורה.  לשינוי אלא אם נעשהלהעלות כל טענה מ
 

 הפרות וסעדים .29
הצ בין  הס מוסכם  התחייבויות  שעניינם  הסעיפים  כלל  כי  אפק  דדים,  בהתאת  לבצע  למפרטים  ם  העבודות 

אחד מהם תחשב כהפרה יסודית    ודיים של חוזה זה והפרת כלים ויסם להסכם זה הינם תנאים עיקריהמצורפי
ם  ₪ ) במילים: חמשת אלפי  5,000מראש בסך של    ים מוסכמים וקבועיםת המועצה בפיצויהחוזה המזכה אשל  

בי הידוע  מהמדד  למדד,  צמודים  כשהם  ועע   החתימהום  שקלים(,  זה  הסכם  שיהד  ל  הלמדד  בעת  תשלום  א 
  פי חוזה זה או חרים המוקנים לרשות המזמינה על  לפגוע מכל סעד או תרופה א  ע ו/אובפועל, וזאת מבלי לגרו

 על פי כל דין.  
 

 רצופים תחשב כהפרה יסודית של הסכם זה. ימים  7ר אי מילוי התחייבות של הספק במשך מבלי לגרוע מהאמו
 

 וצרים י   וזכויות   ת בעלו .30
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 ו/או   ידע   לאו(   ם א  ובין   כפטנט  רישום -ברת  אם   )בין   המצאה  כל   לרבות   -  משמע   וחני" ר   קניין "  זה   עיף ס  לצורכי  30.1

 רוחני  קניין ו/או  מוניטין   ו/או  רשום שרות /מסחרי סימן ו/או   יםיוצר  זכויות  או /ו פטנט  ו/או   ה שיט ו/או  תהליך 

 נגזרת   עבודה   כל  ו/או  םמדג   ו/או   יסוד   מידע   או/ו  מסחריים  ת סודו  או ו/  כלשהן  מוסריות   זכויות  ו/או  כלשהו 

 אחר,   דע מי  וכל  פרטים,מ  תסריטים,   נתונים,  תרשימים,  ת,תוכנו  טיוטות,  נספחים,  ות, תכני  ת לרבו  מהאמור,

 תועד.   שלא וכזה  שהוא  אופן  כלב   מתועד

 חוזית   שרות תקה  בכל  חניהרו   יין הקנ  לזכויות  ביחס  המועצה   וזכויות  תיוזכויו  את  לעגן  בזאת  מתחייב  הספק 30.2

 הקניין   שזכויות   באופן   זה  הסכם פי  על   תחייבויותיו ה יצוע ב   במסגרת   מטעמו   שפועל   מי   עם ו/או יהעובד עם לוש

 נה.תשמר   המועצה   לש   הרוחני

 זה.   הסכם פי על  יוביוח   ביצוע   במהלך  כלשהן  רוחני   קניין   זכויות   ל כ  יפר  או   הפר  לא  כי   מצהיר   הספק 30.3

 ות השייכ  אחרות   זכויות   ו/או  חנירו  נייןק  זכויות ב  שימוש  ייעשה  ה,הפעלת   ורךולצ  לותהפעי  במסגרת  אם 30.4

 יסדיר ו  השלישי   הצד   ותזכוי  אודות   צה למוע  הספק   יודיע   שלישי"(,   צד   ות "זכוי  :   )להלן   שלישיים   דיםלצד

 לקבלת  ובכפוף  המועצה  עם  בתיאום  אלו  ישליש  צד  בזכויות   והמועצה  הספק  של  השימוש  תא  ובכתב  מראש

 שימוש   , שינוי  חוזר,   שימוש  מסוימות,  במדיות  שימוש  שימוש,   תפותקו  )כגון:  ר סדהה  לתוכן  הסכמתה 

 של   בתוצרים  ועצההמ  ידי   על  שימושה  את   שיאפשר  ן באופ  שימוש"(,  "תנאי   )להלן:  מה(וכדו  שונות  למטרות 

 . עילות"(הפ "תוצרי  )להלן:   ייוצרו לשמה אשר  רה למט  שלישי,   צד  בזכויות   שימוש   העושים  עילות הפ

 השימוש   לתנאי   בהתאם  אשל  מו,מטע   מי   או   ידו   על  התכנית   צרי בתו  מוש ששי  לו  עדו י  כי   בזאת,  ר הימצ  הספק 30.5

 זכויות   ת שייכו  להם   השלישיים  הצדדים  הסכמת   במחיי   משולבות,   אם  בהם,   המשולבות  שלישי   צד   יות בזכו

 על   וש, ימהש  לתנאי  בהתאם  שלא  שלישי  צד  בזכויות   שימוש  יעשה  טעמו מ   מי  או  והספק   במידה  השלישי.  הצד

  כאמור.  החורג שימוש  כל  על  בעצמו אי אחר  היהי הוא  ו,צמ ע  דעת

  בזמן.   מוגבלת   אינן  זה     סעיף   פי  על   ההתחייבויות  30.6
 

 

 וא החוזה בעת חירום פקת השירותים נשע העבודות ואסביצו  .31
העבודות 31.1 את  לבצע  מתחייב  והספק  לספק  נשוא    מובהר  השירותים  את  גם ולספק  ברציפות  זה    הסכם 

 בע וכל כיוצ"ב. אסון ט ה, פיגועחמ ם , לרבות מל רובשעות חי
 

ת  לי עבודה בשעוב המאשר לו לרתק צוות עובדים וכהתמ"ת ויקבל את אישורו בכתלמשרד  הספק יפנה   31.2
האישור למועצה. על  ת השירותים נשוא החוזה. הספק ימסור עותק מיצוע העבודות ואספקחירום לטובת ב

ירום לספק את השירותים  בשעת ח  פשר לספקלאך לא חייבת,  א  צה רשאית,ור לעיל, תהא  המועאף האמ
על והעבו  ודות  מצומצם  באופן  התחייב  שיספק יהם  המצומצמים  שהשירותים  אי  בלבד  לפי  שור  הספק  

 תפקוד סביר וראוי ו את דעתה ויאפשרו המועצה יניח
 

לספ 31.3 לאפשר  המועצה  היקף  הסכמת  את  לצמצם  בכתב  ק  ורק  אך  תהיה  את  השירותים  קף  הי ותפרט 
חייב  שור בכתב כאמור יהיה הספק  ספק אית החירום . כל עוד לא ניתן לספק בשעל הספק לשעהשירותים  

המועצה בעל פה.    טענה על מתן הסכמת  תחייב . לא תשמעבודות עליהם הלספק את מלוא השירותים והע
בכ רשאית  המועצה  כי  מ מובהר  בה  לחזור  שלב  ולביל  שירותים  לאספקת  עבודוהסכמתה  בהיקף  ת  צוע 

 . מצומצם
 

ל  31.4 כי  הסכמת הגרוע מהמבלי  מובהר  צם בעת חירום  לאספקת שירותים בהיקף מצוממועצה  אמור לעיל 
ת החירום. והספק יהיה חייב  צה, מיד עם סיום שעה קודם ע"י המועככול שלא בוטלתתבטל אוטומטית ,  

כן יהיה  ו  וא היקפן. כמ מלהעבודות בלספק את השירותים ולבצע את  די לעבודה מלאה ולחזור באופן מי
להשלמת כל החוסרים שנוצרו    עבודות בהיקפים עודפים עד  ולבצע  יב לספק  באופן מידי שירותיםהספק חי 

 צה . ביעות רצון המועמצב החירום לשבשל 
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 תיו בחוזה זה ולפי כל דין  וע כלל התחייבויויל כדי לגרוע מאחריות המוטלת על הספק לביצאין באמור לע  31.5
 

 שרות תקמיצוי הה .32
תנאיהצדדים    יןמוסכם ב נכונה את המ  כי  זה משקפים  ו חוזה  וכיוסכם  ביניהם במלואו,  לא תהיה    המותנה  המועצה 

, בכתב או בעל פה, שאינם נכללים בחוזה זה  הסכמים והתחייבויותהצהרות, מצגים,  ות, פרסומים,  קשורה בכל הבטח 

 נעשו, קודם לחתימתו. ואשר נעשו, אם 

 

 יפוט סמכות ש .33
 וסמכים, בירושלים בלבד. שפט המנובעים מחוזה זה תהא לבתי המעניין הכל דבר וי ת השיפוט לגבכוסמ  

 

 ודעות ה .34
דעה שתישלח לפי הכתובות הנ"ל  מבוא  לחוזה. כל הוכתובות הצדדים בכתב רשום לפי  הודעות הצדדים תהיינה במ  

 אר. שעות ממסירתה למשרד הדו 72לנמען בתוך הגיעה תיחשב כאילו  

 

 

 

 

 

       ______________________    ______________________  

 הספק                               המועצה המקומית אפרת        

 

 

עו"ד הח"מ  חוזה  ______________  אני  כי  מאשר  _________ו____  ידי  על  חתום  ב  זה  שם  ____________ 

זה התקבלה כדין, כי  בחוזה    ה להתקשרלט שם הספק, ההחב  ל חוזה זה________________ וכי הם מוסמכים לחתום ע

 חייב את הספק.ה זה מתוכן חוז

       

       

                                                   

_________________________ 

 , עו"ד  חותמת                         

 

 

 

 

 

 

 



 
 

241 

 

 1-' ינספח 

 ביטוחנספח 

 לעניין הגדרות נספח ביטוח זה:

 . _________________  -" המבוטח"

נבחריהם  מועצה מקומית אפרת    –"  מבקש האישור" ו/או  בשליטתם  גופי סמך  ו/או  עירוניים  ו/או חברות  ו/או תאגידים 
 .ו/או מנהליהם ו/או עובדיהם 

מסמכי המכרז  וכן כל שירותי אחר המפורט באספקה ותחזוקת מערכות שכר, ניהול נוכחות ומשאבי אנוש    -"  השירותים"
 . הסכםהו/או  

אצל   ,חשבון המבוטחוע מאחריות המבוטח על פי הסכם זה או על פי כל דין, על המבוטח לערוך ולקיים, על  בלי לגר מ .1
, ובקשר עם ביטוחים שהינם על בסיס מועד הגשת  במשך כל תקופת השירותיםחברת ביטוח מורשית כדין בישראל,  

)לפי    המבוטח   נהוגים בתחום פעילות, ככל שםם הולמיביטוחי,  מכןלאחר  שנים    7למשך תקופה נוספת של    ,התביעה
תוצאתיהעניין:   אבדן  ביטוח  מורחב,  אש  ביטוח    ,ביטוח  שלישי,  צד  כלפי  אחריות  ביטוח  מעבידים,  חבות  ביטוח 

אחריות מקצועית, ביטוח חבות מוצר, ביטוח עבודות קבלניות, ביטוחי כלי רכב(, בגבולות אחריות סבירים בהתאם 
והיקף   זהלאופי  לכל הפחות את הביטוחים המפורטים  ומבלי    ,הסכם  המצ"ב   X '1  בנספחלגרוע מכלליות האמור, 

 . ("המבוטחביטוחי  אישור"-ו  "המבוטחביטוחי להלן: "בהתאמה  ) להסכם זה והמהווה חלק בלתי נפרד הימנו
ם, מעבידי  טוח חבות שלא לערוך בי  המבוטחאינו חברה בע"מ ואינו מעסיק עובדים, רשאי    שהמבוטחמוסכם כי ככל  

ביטוח חבות מעבידים   המבוטח , ירכוש  המבוטחידי  -כי ככל ויועסקו בעתיד עובדים על  המבוטח בכפוף להתחייבות  
 .כאמור בטרם העסקת עובדים

 ביטוחי המבוטח יכללו הוראות לפיהם:  .2
מקצועית .2.1 אחריות  על  יבטח  -  ביטוח  המבוטח  חבות  דרישה  -את  ו/או  תביעה  בשל  דין  לראשונה    שהוגשהפי 

ת מי  במהלך  ו/או  המבוטח  מצד  מקצועי  מחדל  ו/או  מעשה  עקב  טעות  בגין  הביטוח,  מהפועלים  בגין  קופת 
הקשור   בכל  המבוטח  תחילת  לשירותים.  מטעם  ממועד  מאוחר  לא  אשר  למפרע  מועד  יכלול  הביטוח 

 .השירותים
סי .2.2 נזק  -  יברביטוח  או  אבדן  סייב   המבטח  אירוע  עקב  כלשהו  שלישי  לצד  ה שיגרם  ו/או  הר  נדרשות  וצאות 

לגרוע מכלליות האמור,   ומבלי  נתונים הנמצאים ברשת של או שבשימוש של המבוטח, לרבות  לצורך שחזור 
, עקב הפרת הסודיות, פגיעה בפרטיות, השמצה,  ו/או מי מטעם מבקש האישוראבדן או נזק למבקש האישור  

, פגיעה במוניטין של צד שלישי,  ומנהליםעובדים    הוצאת דיבה, גניבת מידע, מרמה ואי יושרהוצאת לשון הרע,  
הפרת זכויות קניין רוחני, גניבה אובדן או גילוי בלתי מורשה של מידע של צד שלישי או מידע אישי של אדם  

 . השירותיםהביטוח יכלול מועד למפרע אשר לא מאוחר ממועד תחילת  .כלשהו
ם נזק לנתונים כלשהם הרלבנטיים  בו נגר  ין אירועמבקש האישור יהא המוטב לצורך קבלת תגמולי ביטוח בג

 לשירותים נשוא ההסכם.  
 (. 339לחילופין, תתווסף הרחבת סייבר בביטוח אחריות כלפי צד שלישי ו/או בביטוח אחריות מקצועית )קוד 

עמי .2.3 אי  ו/או  והתנאותיהם  המבוטח  ביטוחי  תנאי  לבהפרת  בתום  הביטוחים  בתנאי  מזכויות   ,דה  תגרע    לא 
 פוי על פי הביטוחים כאמור. קבלת שיל האישור מבקש 

ביטוח אחריות מקצועית(  היקף הכיסוי .2.4 יבוטל,    )למעט  )אם קיים(  רבתי  ביט. חריג רשלנות  יפחת מתנאי  לא 
ק חוזה ביטוח התשמ"א  אולם אין בביטול הסעיף כאמור כדי לגרוע מזכויות המבטח וחובות המבוטח על פי חו

- 1981 . 
על  המבוטח  מבטח .2.5 הת  מוותר  כלזכות  האישורחלוף  מבקש  מטעם  פי  הבאים  האישור  וכלפי  אולם  מבקש   ,

 הויתור על זכות התחלוף כאמור לא יחול כלפי אדם שגרם לנזק בזדון. 
 החלות על פיהן. על המבוטח מוטלת האחריות לשאת בתשלום דמי הביטוח ולנשיאה בהשתתפויות העצמיות   .2.6
לעדכן את   .2.7 בגיןהמבוטח מתחייב  כדי  נערכים בביטוחי המבוטחהרכוש הביטוחי    סכומי הביטוח  לעת,  , מעת 

 פיהם. -שישקפו תמיד את מלא שוויו של נשוא הביטוח המבוטח על
 כל העולם כולל ארה"ב וקנדה.  -גבול טריטוריאלי  .2.8
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מתן  חתימה על הסכם זה, ובכל מקרה כתנאי מקדים לימים ממועד ה  7  ,על המבוטח להמציא לידי מבקש האישור .3
בידי מבטח המבוטח, בהתאם להוראות המפקח על הביטוח, רשות    ם, חתוהמבוטח  ביטוחי  אישור  את,  השירותים

וחיסכון   ביטוח  ההון,  תקופת    ,2019-1-6שוק  כל  למשך  החובה    השירותיםוכך  המבוטח  על  מוטלת  עוד  לערוך  וכל 
   .ביטוח זהביטוחים כמפורט בנספח 

ח עומד להיות מבוטל או עומד לחול בו שינוי  י המבוטי מביטוח בכל פעם שמבטח המבוטח יודיע למבקש האישור כי מ
לרעה, על המבוטח לערוך את אותו הביטוח מחדש ולהמציא אישור עריכת ביטוח חדש, לפני מועד ביטול הביטוח או  

 . כאמורהשינוי לרעה 
דוגמת  חליף את  ת המפקח על הביטוח כאמור, מבקש האישור רשאי להמוסכם כי בכל מקרה בו יחול שינוי בהוראו

וסח אישור ביטוחי המבוטח בנוסח אישור ביטוח חלופי, וזאת בכפוף להתחייבויות הביטוח של המבוטח כמפורט  נ
 בנספח ביטוח זה ובאישור ביטוחי המבוטח. 

פח ביטוח זה, לא תגרע מהתחייבויות  מובהר כי אי המצאת אישור ביטוחי המבוטח במועד או בהתאם להוראות נס  .4
המבוטח לקיים את כל התחייבויות המבוטח על פי הסכם זה גם אם ימנע מהמבוטח  ה, ועל  י הסכם זהמבוטח על פ

עלות כל טענה ו/או  ה . מוסכם כי המבוטח יהיה מנוע מלבמועד  מתן השירותים בשל אי הצגת אישור ביטוחי המבוטח
ו/או   האישור  מבקש  כלפי  יתאפשדרישה  שלא  כך  עקב  האישור  מבקש  מטעם  הבאים  למבוטחכלפי    להתחיל   ר 

 .  בשירותים טרם הומצא אישור ביטוחי המבוטח כנדרש

ביטוחי .5 אישור  את  לבדוק  רשאי  האישור  מנת  המבוטח  מבקש  על  שיידרש  תיקון  או  שינוי  כל  לבצע  המבוטח  ועל   ,
מוסכם   ולהתאימ  זה.  ביטוח  בנספח  כאמור  המבוטח  המבוטח,   להתחייבויות  ביטוחי  בעריכת  אין  כי  במפורש  בזה 

י המבוטח ו/או בבדיקתם ו/או באי בדיקתם ו/או בשינויים כדי להוות אישור בדבר התאמת ר ביטוח צאת אישובהמ
ביטוחי המבוטח למוסכם ואין בכך כדי להטיל אחריות כלשהי על מבקש האישור ו/או על מי מטעם מבקש האישור  

 פי דין. -פי הסכם זה ו/או על-מבוטח עלו/או לצמצם את אחריות ה

, הינה  באישור ביטוחי המבוטחסוי הביטוחי ובכלל זאת קביעת גבולות האחריות כאמור  יקף הכי את, כי המוסכם בז .6
פי  -פי הסכם זה ו/או על-מזערית המוטלת על המבוטח, שאינה פוטרת את המבוטח ממלוא החבות על בבחינת דרישה  

קש האישור בכל  מטעם מבמהבאים    ענה ו/או דרישה כלפי מבקש האישור ו/או כלפי מידין. למבוטח לא תהא כל ט 
הכיסוי הביטוח  היקף  ו/או  גובה  בנושא  טענה אחרת  כל  ו/או  האמורים  לגבולות האחריות  ידי    יהקשור  על  שהוצא 

 המבוטח. 

לאבדן או לנזק אשר עלול  מאחריות    ,מטעם מבקש האישורהבאים  מי מהמבוטח פוטר את מבקש האישור ו/או את   .7
ו   ידי ו/או-להיגרם לרכוש כלשהו שיובא על ו/או  /מטעם  או עבור המבוטח למקום ביצוע השירותים ו/או לסביבתם 

אשר משמש את המבוטח לצורך ביצוע השירותים )ומבלי לגרוע מכלליות האמור, לרבות משאיות, כלי רכב, נגררים 
 א יחול לטובת אדם שגרם לנזק בזדון. אולם הפטור כאמור ל ,וכלי שינוע כלשהם(

, במלואם או בחלקם, ואולם הפטור  ביטוחי רכוששלא לערוך    המבוטח, רשאי  זה לעילט בסעיף  בכפוף לפטור המפור
 המפורט בסעיף זה לעיל יחול כאילו נערכו הביטוחים כאמור במלואם.

משנה   .8 קבלני  המבוטח  ידי  על  שיועסקו  השירותיםככל  עם  המבוט בקשר  על  ביטוחים  ,  מקיימים  הינם  כי  לוודא  ח 
לאופמתאימים,   והיקף  בהתאם  לכלול    עימם,  תההתקשרוי  לחילופין  המבוטחאותם  או  כל  בביטוחי  למשך  וזאת   ,

 . זהביטוח תקופת התקשרותם עם המבוטח או לתקופה מאוחרת יותר על פי המוגדר בנספח 
משנה   קבלני  לבין  המבוטח  בין  שייחתמו  השונים  בהסכמים  שיכללו  הביטוח  סעיפי  כי  לדאוג  המבוטח  באחריות 

ן וויתור על זכות התחלוף, הרחבות  , יכללו סעיף לפיו כל הזכויות בביטוחיהם, כגו יםהשירות  בקשר עם  במסגרת ו/או
 . , יוקנו גם לטובת מבקש האישורופטור בגין נזק לרכושם  ראשוניות  ,שיפוי

ר  בגין נזק ו/או תשלום שהיה אמוו/או מי מטעם מבקש האישור  מבקש האישור יהא חייב בשיפוי  המבוטח מוסכם כי  .9
ה תביעה מכל סיבה שהיא, בין היתר, בשל בכל מקרה שבו המבטח כאמור דח  המבוטח ידי מבטח  -למשולם עלהיות  
בידי  טענה   האישורשאין  מבקש  מטעם  מי  ו/או  האישור  ביטוחי    , מבקש  נזקים    המבוטחאישור  בגין  ו/או  בתוקף 

 כתב.אשונה בהר  אישורמבקש ה וזאת מיד עם דרישת  ,הז לפי הסכם לפי דין או  המבוטחשבאחריות  
   מוסכם כי אי המצאת אישורי ביטוחי  על אף האמור,  תהווה הפרה יסודית.הפרה של איזה מהוראות נספח ביטוח זה      .10

ימים מראש   7המבוטח,   יהמבוטח לא תחשב כהפרה יסודית אלא לאחר דרישת מבקש האישור להמצאת אישורי ביטוח

. פורט בנספח ביטוח זה על נספחיורשים כמוחים הנדובכתב, ובתנאי כי המבוטח ערך את הביט
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 2-' ינספח 

 וחי המבוטחביט אישור  

 :תאריך הנפקת האישור אישור קיום ביטוחים 
אישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה פוליסת ביטוח בתוקף, בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט באישור זה אינו כולל את  

התנאים שמפורטים באישור זה לבין התנאים הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור  ד עם זאת, במקרה של סתירה בין גיה. יח יסה וחריכל תנאי הפול
 בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש האישור. 

גורמים נוספים הקשורים   מבקש האישור הראשי 
למבקש האישור וייחשבו 

 רכמבקש האישו 

והעיסוק  אופי העסקה  לביטוח המועמד/מבוטחה
 המבוטח 

 מבקש מעמד
 האישור 

תאגידים ו/או חברות  : שם מועצה מקומית אפרת שם: 
עירוניים ו/או גופי סמך 

בשליטתם ו/או נבחריהם  
ו/או מנהליהם ו/או 

 עובדיהם 

 נדל"ן  ☐   ____________שם: 

 שירותים  ☒

 אספקת מוצרים  ☐

אספקה אחר:  ☒
כר,  מערכות שותחזוקת 

ול נוכחות ומשאבי ניה
וכן כל שירותי אחר  אנוש 

המפורט במסמכי המכרז  
 ו/או ההסכם 

 
העיסוק המבוטח: 

 ____________ 

 משכיר ☒

 שוכר ☐

 זכיין ☐

קבלני  ☐
 משנה

מזמין   ☐
 שירותים

מזמין   ☐
 מוצרים

אחר:  ☐
 ______ 

 ____________ : ת.ז./ח.פ. ____________ : ת.ז./ח.פ. :  ת.ז./ח.פ.

 ____________ : מען  :מען

 

 ____________ : מען

 

 כיסויים
 

 סוג הביטוח 
חלוקה לפי גבולות אחריות או  

 סכומי ביטוח

נוסח  מספר הפוליסה 
ומהדורת  

 פוליסה 

 ת. תחילה
)ניתן להזין 

תאריך  
 רטרואקטיבי( 

 ת. סיום
)ניתן להזין 

תאריך  
 רטרואקטיבי( 

גבול אחריות לכלל פעילות 
 חכום ביטוהמבוטח/ ס

 נוספים כיסויים מטבע 
  וביטול בתוקף

 למקרה  לתקופה  חריגים 

, 307,  304, 302 ₪ 2,000,000 2,000,000   ביט    צד ג'
309 ,315  ,321 ,
322 ,328  ,329 , 
)נזקי   336

 גוף/רכוש( 
 328,  319, 309 ₪ 20,000,000 20,000,000   ביט    אחריות מעבידים 

    אחריות מקצועית 
 רטרו  ת.
__ _____ 

 ,000,0004 ,000,0004  ₪ 301 ,302  ,303 ,
304 ,309  ,321 ,
325 ,326  ,327 ,
328  , 
חודשים(,    6) 332
339 

    אחר: סייבר 
 ת. רטרו 

 _______ 

 ,000,0004 ,000,0004  ₪ 301 ,302  ,303 ,
304 ,309  ,321 ,
325 ,326  ,327 ,
328  , 
 חודשים(  12) 332

    

פורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה הסגורה המפורטת  ותים המוף, לשיר)בכפפירוט השירותים 
 ( ניתן להציג בנוסף גם המלל המוצג לצד הקוד ברשימה הסגורה. כפי שמפורסם על ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון ג' בנספח 

043 ,103 
    

 ביטול/שינוי הפוליסה 
לאחר משלוח הודעה למבקש האישור בדבר השינוי יום  30שור או ביטול של פוליסת ביטוח, לא ייכנס לתוקף אלא בקש האיי לרעת משינו

 או הביטול.
 חתימת האישור

 המבטח:
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 י"א ספח נ

 ה ביצוע חוזערבות 

  בנק  : 

 סניף  : 

 הסניף כתובת  : 

 יך תאר : 

 לכבוד 
 צה מקומית מוע
 ת אפר

 מס'____________  בנקאית ערבותן: הנדו 

לסכאנ .1 עד  סכום,  כל  לתשלום  כלפיכם  בזה  ערבים  של  ו  כולל  ,)  10,000ום  חדשים( ₪   שקלים  אלפים   עשרת 
כום  ס 01/2023מספר  "(, בקשר למכרז  הנערב_ )להלן: "_________________  רשו מאת"(, שתדותסכום הערב)להלן:"

יהי המחיריהערבות  למדד  צמוד  לצרכןה  שים  כפי  מ,  הלשכה  תפרסם  ע"י  לפעם  ומחקר  פעם  לסטטיסטיקה  המרכזית 
 "(, בתנאי ההצמדה שלהלן:  מדדהחר )להלן: " סד ממשלתי אכלכלי, או ע"י מו

 . 15/05/2023הידוע ביום   2023שנה פריל אדש  רבות זו יהא המדד בגין  חועלעניין   "המדד היסודי"

 על עפ"י ערבות זו.  דם לקבלת התשלום בפוונה הקורסם לאחרמדד שפוין ערבות זו, יהא ה" לעני מדד החדשה"

 ושבו כדלהלן: ערבות זו יח" לעניין הפרשי ההצמדה "

ה למכפלת ההפרש בין המדד  הפרשי ההצמדה, הסכום השוו   ודי, יהיו היסאם יתברר כי המדד החדש עלה לעומת המדד  
כם את המדד היסודי, נשלם ל נמוך מ  חדש יהיההמדד ה  לק במדד היסודי. אםום הדרישה, מחומדד היסודי בסכ החדש ל

 פרשי הצמדה. ת, ללא כל ה הסכום הנקוב בדרישתכם עד לסכום הערבו

שי הצמדה, מבלי שיהיה  ת סכום הערבות, בתוספת הפרשלם לכם או נערבותנו זו הינה מוחלטת ובלתי תלויה ואנ .2
 ילה מאת הנערב. שלום תחוש את הת בים לדר כם ומבלי שתהיו חיילנמק את דרישת  ס או להוכיח אועליכם לבס 

יידי ובלבד שלא יעלה על סכום רישה באופן מום הנקוב בדדרישתכם הראשונה בכתב, אנו נשלם לכם את הסכ לפי   .3
 צמדה למדד. הפרשי הה  ספת הערבות בתו

להתקבל "י ערבות זו צריכה  ל. כל דרישה עפוצאתה, ועד בכל חודשים ממועד ה   12בתוקפה למשך    ערבות זו תישאר .4
 ל. א יאוחר מהתאריך הנ"בכתב ל על ידינו 

וכל לפי שיקול דעתה המוחלט, לפנות אל  ומית אפרת, ת ך שמועצה מקאנו נותנים בזאת הסכמתנו הבלתי חוזרת לכ .5
תוקף הערבות,    שהבנק יאריך את ת ואנו מעניקים אף הסכמתנו לכך  הארכת תוקף הערבות מעת לע  ולדרוש את נק  הב

 ככל שיידרש על ידן. 

 _____ בנק__          
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 י"ב ספח נ

 ירת סודיות מידע התחייבות לשמ

  

   :תאריך   

      

         לכבוד 

 אפרת   ועצה המקומיתהמ

 

 דע סודיות מיהתחייבות לשמירת הנדון: 

 

נשוא  הואיל   נבצע את העבודה  )מסמך  ואנו  )להלן: "העבודו8החוזה  בינינו לבינכת"( במסגרת הסכ(   ם, אנו מתחייבים   ם 

 :בודה  ולאחריה כדלקמןיצוע העבתקופת ב לפיכם כ

 

והכרוך בעבודות הוראותיה בכל הקשור    מועצה או לפי די על ידי הכל מידע מכל מין וסוג שהוא אשר יימסר לי .1
אך ורק לצורך   ו כל שימוש אלאידי בסודיות מוחלטת ולא יעשה ב  גרת ההסכם שבנדון, ישמר עלרנה לי במסשתימס

 ן זה. ביצוע העבודה בעניי 
ב של  ת מראש ובכתלכל גורם אחר, אלא בהסכמתה המוקדמת והמפורשל, לא יועבר על ידי,  מור לעי המידע הא .2

 המועצה. 
שאלה יהיו מחויבים על    גורם/ים הקשור/ים עמי מבליד שלי או לר כולו או מקצתו לעובהמידע האמור לא יימס .3

 מו עליו. סודיות זה ויחתפי הסכם 
כל  לשמור .4 מוחלטת  מתכנית,    מידע,  בסודיות  שנמחומר,  אחר  או  עיוני  דרך סמך  בכל  פה  בעל  או  בכתב  לי  סר 

 שהיא. 
להע .5 לאלא  ו/או  לאחר   תיק  ולהרשות  מידע,  כל  להעתיק  לר ים  העתקה  כל  זה,  צילום,בכלל  כל    בות  או  תדפיס 

ולנקוט בכצורת העתקה א וכן לשמור בהקפדה  זהירותחרת  מ  ל אמצעי  לשם  לידניעת אובדנו או הגעהנדרשים  י  תו 
ד עם עצה, וזאת מיו, לידי המוחזיר כל חומר וכל מידע שנמסר לידי על העתקיר או מידע כאמור, ולהכל חומ  אחר של
 דרישתן. 

מטרה  ר או למסור מידע זה לצד ג' לכל  ן באמצעות אחרים ולא להעביבעצמי ובי   ת כל שימוש במידע ביןלא לעשו .6
 שהיא. 

לידי יא תוכנו של כתלהב .7 זה  כל  ב התחייבות  כלפי  די, וכאאחד מעובעת  המועצה לכל מטרה  מור אהיה אחראי 
 שהיא. 

מיד  .8 המועצה  את  דרישתה    לפצות  בגיןעם  ההוצ  הראשונה  ו/או  הנזקים  כתוצאהכל  לה  שיגרמו  מהפרת   אות 
 ההסכם.   יא זכאית על פיאו סעדים להם הפגוע בכל תרופות ו/או זכויות ו/חייבות דלעיל, וזאת מבלי לההת

ך ביצוע הלי או אחר שיגיע אלינו, אגב, בקשר או במהלידע עסקי, תפעולי, מנות כל מור בסודי ים לשמ אנו מתחייב .9
 כל דין.ו/או  1981 –ת הפרטיות , תשמ"א דה על הוראות חוק הגנודות תוך הקפהעב

לעניין הת   זו משמעו  "מידע"  עבודה,  רטים, תכניות מת, שרטוטים, מפלרבות: תכניו  -חייבות    רשימות חשב, שיטות 

 .מכים האגורים ברשתות המחשבים והתקשורת שלכםצועי או אישי וכל המסמידע מקשמיות, 

ע  ו, וזאת למניעת אובדן המידהסודי שלנ  ידינו לגבי המידע-הננקטים עלמצעי הזהירות  בים לנקוט באאנו מתחיי .10
 או הגעתו לאחר. 

 זו לא תחול על:עיל, התחייבות למרות האמור ל  .11
מנח  .1 חלק  שהיה  הכלמידע  גלת  לפני  ל ל  מנחלתילויו  לחלק  הפך  או  הפרת   נו  עקב  שלא  לנו  גילויו  לאחר  הכלל 

 ות זו;התחייב
 ע לנו לפני שנמסר לנו; וכיח שהיה ידו אשר נוכל לה מידע .2
 תנו, אינו חב לכם חובת סודיות. מצד שלישי אשר, למיטב ידיעאשר קבלנו מידע  .3
 וראות כל דין. פי ה-ו נדרש על מידע אשר גילוי .4
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 וד רב, בכב

____________________________ 

 ות: _____________________ באמצע

_____________________________ 

 ______________________ חתימה: _
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   י"גנספח 

 

 LASם רמת שירות הסכ

 

 

 מקרים של רמת שרות: נספח זה מתייחס לשני  

 השבתה של השרות תקלה או  -טפת רמת שרות שו .1
 המערכת   ון בהסבת הנתונים והטמעתאו כשל   תקלה -ת ערכרמת שרות בהקמת המ .2
 ההטמעות ואישור הלקוח לקבלת המערכת  ית עד לסיום המועצה פיז   במשרדי –לאורך ההטמעה ליווי הדרכה  .3

 

 

 וטפת רמת שרות ש א.

 

  -ב'  כות המפורטות בפרק  רכי ניהול המעריספקו מענה לצוהשרות ורמת תפקוד המערכות כך ש  להבטיח את רמת  מטרה:

 כני. מפרט ט

 הספק.  בלתי נפרד מהחוזה עם כם רמת שרות זה הינו חלקהס

 ב כהפרה יסודית של החוזה. אורך זמן תחשרמת השרות לעמידה בתקן -אי

 

חריג  קלה" "ת  הגדרות: כמפורהיא  השרות",  רמת  מ"תקן  בטבלה  ה  רמת1ט  בתקן  יעמוד  הספק  עפ"י    .  השירות 

מן המוגדר  תקן את התקלה תוך פרק הזהספק ל  תקלה" על ה "להלן. במקרה והתגלת  1מפורט בטבלה  ה

 בעמודה "זמן לתיקון התקלה". 

השרות    משבשת את מתן  ונעת מהמועצה שימוש ברכיב / מערכת ו/אוו המתמשכת המהחוזרת ו/א  תקלה

 ."השבתה הופכת ל"החוזרת/מתמשכת ". המנהל יקבע אם וממתי התקלה ההשבתלציבור יחשב כ" 

הפסק"השבתה"   שהיא  הפעילוה  הקשורל  של  ת  במקרה  שרות.  לאותה  כהגה  בטבלה  השבתה,  ,  2דרתה 

ק  תקינה תוך פר  ופן מיידי להחזיר את הרכיב/שרות לפעולהיפעל הספק באיבי השרות,  בנוגע לכל אחד מרכ

 ורט בטבלה זו. להחזרת הרכיב לאחר השבתה", כמפ  הזמן המוגדר בעמודה "זמן

וניטין  ו פגיעה במ רם למועצה הפסד כספי ו/אעדרו יגערכת שבהמהממשמעו תוצר    קריטיתעיבוד או הפקה  

 המועצה. 

טיים  המקצוע הרלוונה או שנוי יעשה בידיעת ובתאום עם בעלי  ן, עדכון גרסכל תיקו  ום:אחריות דיווח ותא

 ברשות.

 

 

 הגדרות של תקלה : 1טבלה    
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המדידה   שיטת רכיב מס"ד 

 שרות  של רמת

תקן רמת  

 שרות

ן  זמ הגדרת תקלה 

תיקון  ל

 קלה הת

ניסה למערכת   כ  .1

 מש ואימות משת

מלחיצה על  

Enter/ אישור 

שנייה  

 אחת 

רגים  ים בשעה החומקר 10

 ות שני  2-מ

 שעות  24

מסך קליטת פרטי    .2

 אב

על    מלחיצה

Enter/ ור איש 

החורגים  מקרים בשעה  10 שניות  2

 שניות  4-מ

 שעות  24

בוד הדפסה  עי  .3

 נת מקוו

מלחיצה על  

Enter/ אישור 

-גים מעה החורמקרים בש 5 שניות  4

 שניות  10

 שעות  24

עיבוד והפקת תלושי    .4

שכר  והעברת  

מס"ב או  הנתונים ל 

  עיבוד קריטי*כל 

 אחר

מרגע קבלת  

 הבקשה 

 שעות  4 ת שעו 3-החורג ממקרה אחד   שעתיים 

י  עיבוד דו"ח פרט  .5

 אב כל הרשות 

מלחיצה על  

Enter/ אישור 

דקה  

 אחת 

חורגים  מקרים ביום ה  5

 מדקה 

 ת שעו 24

ו"ח עם  עיבוד ד   .6

תנועות כסף כל  

 הרשות 

יצה על  מלח

Enter/ אישור 

-חורגים ממקרים ביום ה  3 דקות  20

 דקות  20

 ת שעו 24

בצוע גבוי במקביל    .7

 לעבודה במערכת 

 שעות  12 ות שע 3-מקרה אחד החורג מ עות ש 3 תן הפקודה ממ

במערכת מקומית:    .8

זור מגבוי,  שח

קת תקינות  בדי

ות והפעלה  ושלמ

 מחדש

כשרת  ע המרג

רה  כת החוממער

ומתן האשור  

 ר לבצע שחזו

 שעות  12 שעות  6-מקרה אחד החורג מ שעות  6

תן  לשרות הני  .9

שחזור  בתקשורת: 

מגבוי, בדיקת  

תקינות ושלמות  

 לה מחדשוהפע 

קבלת  מרגע 

האשור לבצע  

 שחזור 

 שעות  12 שעות  4-מקרה אחד החורג מ עות ש 4
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המדידה   שיטת רכיב מס"ד 

 שרות  של רמת

תקן רמת  

 שרות

ן  זמ הגדרת תקלה 

תיקון  ל

 קלה הת

ו שנוי  הקמה א   .10

 משתמש הרשאות 

מרגע קבלת  

 קשה הב

 שעות  4 משעתיים ד החורג מקרה אח שעתיים 

שנוי הגדרות    .11

במערכת )למשל,  

התקנת חומרה:  

או  מדפסת, נתב 

 מחשב(

ע קבלת  מרג

 הבקשה 

 ת שעו 24 שעות  4-מקרה אחד החורג מ שעות  4

תמיכה טלפונית    .12

ולל  במשרד כ

תמיכה מרחוק דרך  

 ורת מערכת התקש 

  מרגע החיוג 

לתמיכה בין  

  - 8:00עות הש

-ם א'ימיב 17:00

שי   וביום שה' 

  8:00-וערב חג מ

 12:00עד 

תוך שתי  

 דקות 

מקרים ביום החורגים   5

 דקות  3  מן המתנה שלמז

 עות ש 24

הגעת טכנאי    .13

למועצה במקרה  

לא נפתרה  והבעיה 

 ון בטלפ

מרגע קבלת  

 קריאת השרות 

מקרים בחודש אחד של   2 שעות  24

נאי מעבר יחור בהגעת הטכא

 עות ש 6-ל

קנס מידי  

לאחר  

רה  המק

 השני 

בתכנית חישוב  שנוי   .14

י בחוק,  הנובע משנו 

תקנות או הוראות  

 של גוף מסחרי גדול 

  מרגע פרסום

 השנוי 

שבוע  

 אחד

מקרה אחד של איחור של  

 יותר מיום 

 שעות  48

או שנוי   תיקון   .15

הנובע מבקשת  

 ת הרשו

מרגע קבלת  

 הבקשה 

ל יותר רים של איחור שמק 2 שבועיים 

 מיום 

 שעות  48

  העברת בסיס  .16

ועצה  למתונים הנ

ורמט מקורי או  בפ

 ASCIIבקבצי 

מרגע קבלת  

 הבקשה 

ר של יותר מקרים של איחו 2 ימים  4

 יום מ

 שעות  48
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המדידה   שיטת רכיב מס"ד 

 שרות  של רמת

תקן רמת  

 שרות

ן  זמ הגדרת תקלה 

תיקון  ל

 קלה הת

שחזור המערכת    .17

 מגבוי לאחר אסון 

בלת  מרגע ק

 הבקשה 

  מקרה אחד של איחור של אחד  יום

 יותר משעתיים 

 שעות  4

שאות  הקמת הר  .18

 י באתר חליפ

מרגע קבלת  

 קשה הב

של  איחור ל ד שמקרה אח שעות  4

 משעתיים  יותר

 שעתיים 

המערכות   שחזור  .19

 באתר חליפי 

מרגע קבלת  

 הבקשה 

של איחור של  מקרה אחד  ם יומיי

 שעות  4-יותר מ

 שעות  4

  -זמן תגובה   .20

latency  מקסימלי  

 100MSשל 

מרגע קבלת  

 הבקשה 

מקרה אחד של איחור של   מיידי 

 שעות  4-תר מיו

 ידי מי

 

 

 

 : הגדרות של השבתה2טבלה 

 

זמן להחזרת   שבתה הגדרת ה רכיב ד "מס

תפקוד  הרכיב ל

 מלא 

כניסה למערכת  ואימות    .21

 משתמש

 10רכת במשך ן כניסה למעאי

 דקות 

 שעות  4

  10 לא מתפקד במשךהמסך  מסך קליטת פרטי אב   .22

 דקות 

 שעות  4

 3שך  ההדפסה לא מופקת במ דפסה מקוונת עיבוד ה  .23

 דקות 

 ות שע 4

קת תלושי  עיבוד והפ  .24

נתונים  ת הוהעברשכר 

 מס"ב ל

 שעות  4 שעות  5וצר לא הופק במשך הת

עיבוד דו"ח פרטי אב כל    .25

 הרשות 

 שעות  8 דקות  20משך ח לא הופק בהדו
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זמן להחזרת   שבתה הגדרת ה רכיב ד "מס

תפקוד  הרכיב ל

 מלא 

עיבוד דו"ח עם תנועות    .26

 ת כל הרשו

 שעות  8 דקות  30ק במשך הדוח לא הופ

ין כניסה לתיק עובד  א  .27

 באינטרנט 

בים במשך כי האתר לא מגימס

 ות דק 30

 שעות  4

במקביל   בויבצוע ג  .28

 במערכת לעבודה 

אה מידית  התקבלה הודעת שגי

  6או הגבוי לא הסתיים תוך 

 שעות 

 שעות  8

כת מקומית:  במער  .29

חזור מגבוי, בדיקת  ש

ה  תקינות ושלמות והפעל

 מחדש

הודעת שגיאה מידית    התקבלה

 8זור לא הסתיים תוך  או השח

 שעות 

 ות שע 12

תן  לשרות הני  .30

זור  בתקשורת: שח

ות  קינ מגבוי, בדיקת ת

 ה מחדש ת והפעלושלמו

 שעות  12 שעות  6תוך  שחזור לא הסתיים 

הקמה או שנוי הרשאות    .31

 משתמש

 5במשך  ה לא הוגדרה ההרשא

 שעות 

 שעות  12

רכת  שנוי הגדרות במע  .32

קנת חומרה:  )למשל, הת

 מחשב( מדפסת, נתב או 

  24 שנוי ההגדרה לא בוצע במשך 

 שעות 

 ות שע 12

ונית במשרד  טלפתמיכה   .33

רך  מרחוק ד יכהכולל תמ 

 ת התקשורת מערכ

 שעות  12 דקות  15 אין מענה במשך 

ת המערכת ה המשביתה אלתקל הגעת טכנאי למועצה   .34

 שעות  4 -חלקה או 

 שעות  4

גבוי  שחזור המערכת מ  .35

 ן לאחר אסו

ת  התקבלה הודעת שגיאה מידי

או מצב בו השחזור לא הסתיים 

 שעות  8וך ת

 עות ש 12
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זמן להחזרת   שבתה הגדרת ה רכיב ד "מס

תפקוד  הרכיב ל

 מלא 

אות  הקמת הרש  .36

ת,  למערכות פיננסי 

רווחה  חינוך והכנסות,  

 באתר חליפי 

הודעת שגיאה מידית    התקבלה

 8ך  או השחזור לא הסתיים תו

 שעות 

 שעות  12

ר המערכות באתר  שחזו  .37

 חליפי 

אה מידית  התקבלה הודעת שגי

 8שחזור לא הסתיים תוך  או ה

 ת שעו

 שעות  12

 שלא נזכרת לעיל כל השבתה  כל מערכת   .38

לכלי או פגיעה הגורמת לנזק כ 

 ן המועצה יטיבמונ

מרגע   שעות 4

דיווח על  השבתת  

 רכיב / שרות ה

 

 עת המערכות רמת שרות בהקמת הסבת והטמ ב. 

 

 

חני הקבלה, לוחות  ות נשוא מכרז זה בהתאם למבה וליווי המערכיח את ביצוע התקנה, הסבת נתונים, הדרכלהבט  מטרה:

 המכרז.שנקבעו במסמכי אחרות ת איכות הזמנים ודרישו 

 

וערכות מומ  תוצר סופי: כ   אפרת מתפקדות במועצה המקומית  תקנות  זה  הנדרשים במכרז  אשר  המספקות את השרותים 

 על מערכות אלה באופן עצמאי. ם יודעים לתפהמשתמשי

 

ם באספקת  ח זמנייגור בלופרה יסודית של הסכם ההתקשרות. פבתקנת והפעלת המערכת הוא הכשלון    תקשרות:ביטול הה

 של הסכם ההתקשרות.   יום הוא הפרה יסודית  14ל תונים ש הסבת הנ אות, התקנת המערכת ו/ התכנו

 

ור בהפעלת  בור כל יום איח רז, המועצה תהיה זכאית לתוספת פיצוי עאר מסמכי המכוע באמור בשבלי לפג  פיצוי מוסכם:

בנוסף המ  כלהשרות.  בגין  לפיצוי  זכאית  שיג  ועצה תהיה  לה  נזק  צד  כתוצאה מהעדר הרם  של  המערכת  בהסכם    ב'פעלת 

פג  התקשרותה הכנסות,  אובדן  והפעלתה(.)כגון,  הישנה  למערכת  חזרה  במוניטין,  למטה  יעה  הפיצ  בטבלה  וי  שיעורי 

 המוסכם: 

 

  הגדרות:

 ל המערכתת הוראת הפעלה מהמנהל  שהשרות שיום מקבל  44-פת זמן מעבר לכל תקו    -רכת   פיגור בהפעלת מע

 משים במועצה. לא זמינה למשת החדשה
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 החדשה לאחר הפעלתה.  הפסקת השרות של המערכת  -        המערכת  ת השבת

 

המערכ  -החזרת המערכת הישנה  )הקיהפעלת  הישנה  וחיבור ת  לעבודה  הזכיין(  זכיית  לפני  המשתמשים   ימת 

 לשרות של המערכת הישנה.  חזרה

 

ת. ת המערכפעילים אמ  ם באתר בו המשתמשים/ מדריכי יישו  יישום   ות מומחינוכח  -ליווי משתמשים           

ל המשתמשים  ליווי  המערכ מטרת  בהפעלת  קשיים  לזהות  בשטח,  בעיות  ת פתור 

 תמשים.כה אישית למשולספק הדר

 

 הסבה והטמעת המערכת  ויים בהקמה: פיצוי מוסכם עבור ליק3טבלה 

 

 הפיצוי המוסכם  נושא 

 ₪ ליום.  2,000י מידי של  .  פיצו 1 ערכת  מפיגור בהפעלת 

בנוסף2 הפרש  פיצוי  .  הפעלת המחירי  של  עלות  בין  ם 

 רכת הקיימת לעלות המערכת החדשה של צד ב'. המע

המערכ הסכמת  השבתת  ללא  ת 

 המועצה 

 ₪ ליום  5,000.  פיצוי מידי של  1

פיצ  .2 ביןבנוסף  המחירים  הפרש  בגובה  הפעלת    וי  עלות 

 של צד ב'.  ת המערכת החדשה הקיימת לעלוהמערכת 

הוצא .  3 כל  עבור  שתגרפיצוי  למועצהה  פרסום   )כגון,   ם 

 בתת השרות. לתושבים על הש

שכר   תלושי  בהפקת    ביום   –פיגור 

התלוש  י  הפקת  על  די  שיוגדר 

לתחילת כל     1-4המועצה דהיינו בין  

   חודש

 ש"ח  7,000די של פיצוי מי

ההסבה ו/או  התקנה ו/או    אי הצלחת 

ו ההטמעה  המערכת  ישנה  החזרת 

 לעבודה 

 ₪  25,000פיצוי מידי של    .1

ב2 צד  ישלם  .  הקודמ'  המערכת  של  כל לספק  את  ת 

וה הנתונים  בקליטת  הכרוכות  שהעלויות  מחדש  ל פעלה 

 דמת.  המערכת הקו

המחירים  3 הפרש  בגובה  פיצוי  בנוסף  ה.  עלות  פעלת  בין 

)ישנה(  צד לעלות המערכ  המערכת הקיימת  ת החדשה של 

 ב'.

עבור  4 פיצוי  שתגרם.  הוצאה  פרס   כל  )כגון,  ום למועצה 

 שרות(.השבתת השבים על לתו

צד הדרכה ישלם  קבע צד ב' מועד להדרכה ולא קיים את ה הדרכה פיגור בבצוע  
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 הפיצוי המוסכם  נושא 

 ₪ למועצה על כל מקרה.  200בסך ב' פיצוי 

פעמיים או דחה את ותו  צד ב' מועד להדרכה ודחה א   קבע הדרכה  דחיית בצוע

מעב ל המועד  ישל  7-ר  פיצוי  ימים  ב'  צד  ₪   200בסך  ם 

 קרה. ל כל מלמועצה ע

וצ תמשים ווי המשלי המועצה  יישום קבעו  מדריכי   / מומחים  כמות  ב'  ד 

המ וקבע לליווי  ב'   ו תקופת הרצתשתמשים  וצד  המערכת 

ם צד ב' פיצוי  שנקבע, ישללא סיפק את מספר המדריכים  

ל  500בסך   יוםמועצ₪  בכל  שחסר  מדריך  כל  על   ה 

 שהמדריך חסר. 

 

 

 

     

 ת ימה וחותמחת שם המציע  אריך ת
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 והטמעה  הדרכה

 

 

להפעיל את המערכת באופן  ד שהם יוכלו  המשתמשים ע   מסגרת הטמעת המערכת שלו ידאג לליווי והדרכתהספק ב .1.1
 עצמאי ובאישור הרשות. 

 
הנוכחי  למען   .1.2 הספק  גם  ספק  י המהסר  זה  מכרז  נשוא  השירותים  את  בביצו ספק  חייב  הדרכה היה  תכנית  ע 

 מכרז.למשתמשים אם יזכה ב
 

ם. בתכנית יווי העובדיז, את תכניתו להטמעת המערכות כולל הדרכה ולם שאר מסמכי המכררשות, עק יגיש להספ .1.3
ה אמצעי תיעוד והדרכה  פרטני ואיז לי בחדר הדרכה,  פרונט   טמעה וההדרכה הספק יפרט איזה סוגי הדרכה יבצע:הה

 ונת ועוד. קליטורים המחשה מקוכים מודפסים, תלמשתמשים: מדרי הוא יגיש 
 

ד מדריך או עוב לא עזרה של  מן בה העובד מסוגל לבצע את מטלותיו בשגרה ל מסתיים בנקודת הזל עובד  ליווי ש .1.4
 תמיכה. 

 
ת בעיות, יעבירם לספק ויאשר שבעיו עובד ירכז  לפרויקט. אותו    יש קשרהמציע יכשיר עובד מועצה אחד שיהיה א .1.5

 אלו נפתרו.  
 

 (.helpdeskכה )ק שרותי מוקד תמיובה לספהספק מהחפוטרת את   תכנית ההדרכה אינו למען הסר ספק, .1.6
 

 
 נושאים להדרכה  תחום  מערכת 

הנהלת  

 עצה  המו

מבקר,  בכירים    , מועצה  )ראש 

 מנכ"ל, גזברית( 

 מזכירות 

Dashboards 

 ,  BIדוחות מחולל 

 

, העמקת  ת מודול כח אדםה בסיסית בהפעלהדרכ מנהל משאבי אנוש,   בי אנוש משא

כולל    הנוכחותבמערכת    שום, שימושהשימוש ביי

 .BIמחולל דוחות   ממשק לשכר,

למהדרכה   אנוש עובדי משאבי  משאבי אנוש  הקשור  כולל  בכל  נוכחות  ערכת 

דיגיטליי נוכחות  דוחות  הנתממערכת  כת  ם 

 וממשק לשכר בסלולר, הטמעתה ברשות , 

בהפעלהדרכ מדור שכר   שכר בסיסית  ,  ה  שכר  מודול  העמקת  ת 

ביישו ממהשימוש  כולל  לנום,  כחות  שקים 

 .BIדוחות  שאבי אנוש  מחוללומ
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 הסבת הנתונים והטמעת המערכת

 

 ק ומהיר למערכת החדשה חשיבות עליונה. ואה במעבר חלהמועצה  ר

 במערכת והתקנת היישומים הם:  נתונים ההיסטוריים הקיימיםהת כל  יעדי הסב

 אקטיבית וללא הגבלהים יוטמעו רטרותונים ההיסטורי הנ .1

 ימים  מיום קבלת הוראת תחילת עבודה מהמנהל. 60דשה תעמוד על ערכת החלהקמת המפרק הזמן  .2

 שוטפת; רעה לעבודה המינימום הפ .3

 מועצה. ם א', בשעות סיום פעילות היועד   הסבת הנתונים תתבצע בסוף השבוע מיום ה' .1

 לות של המועצה . ות העבודה הרגייתבצע מחוץ לשעהתקנת החומרה והיישומים   .2

 הסבה; נים לאחרימנות הנתו מה .4

 הנתונים, י קבלה לבדיקת שלמות מאגרי המידע ומהימנות המנהל יערוך מבחנ .1

 בדיקה של המועצה  והמנהל,  לצורך נתוניםלנספח זה הספק יבצע הסבת  1מוגדר בסעיף בוע הראשון ה בש .2

 במערכת,  לצורך תחילת העבודהלהסבת הנתונים מנהל את המועד עם אישור ההסבה הספק יתאם עם ה .3

 .  מידע המוסב הל שבדק את נכונות ושלמות הנתונים בכל מאגרצע רק באישור המננים תתבסבת הנתוה .4

 של היישומים ועבודה חלקה במערכת; אינטגרציה .5

על  ערכות הפועלות  ב'( הספק יציג למנהל את המ3קטן  של הנתונים לבדיקה )סעיף    ראשונההסבה הלאחר   .1
 סבים של המועצה ,הנתונים המו

ולמערככות שבהבין המעראינטגרציה  ה .2   ות הקיימות במועצה תפעל בהתאם למפורט במפרט צעת המציע 
    הקבלה בהמשך.  ב'( ובמבחני הטכני )פרק

ם  בדקו את הדרישות הנוגעות לנושאישהמנהל יקבע. בדיקות אלה ימידה    י אמותהאינטגרציה תיבדק על פ  .3
 במפרט הטכני.    משקים המופיעיםאינטגרציה ומ

 תמשים רכה של המשהד .6

 כנית הדרכה למשתמשים במערכת,עם הספק ירכיב ת  נהל יחדהמ .1

 (, 1ערכת/ות )סעיף יל להתקנת המתתבצע במקב הדרכת העובדים .2

 ם וביום א' אחריו.סוף השבוע של הסבת הנתוני ' לפני ביום התתקיים הדרכה מאומצת  .3

הנ .4 הסבת  לעלאחר  ומעבר  החתונים  במערכת  את  בודה  ילווה  הספק  בדשה  עהמשתמשים  ם  עבודתם 
הל יקבע מתי  ההרצה(. המנשים מפעילים את המערכת באופן עצמאי )תקופת  ת עד למצב שהמשתמהמערכ

 המשתמש מתפקד באופן עצמאי.  
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 משים. פקת כדי לענות על כל שאלות המשתנים באתר המועצה  בכמות מסם מיומ מדריכיהספק ידאג ל .5

 

גפים המזינים ה )לדוגמא חשבי אקשר אלישיש להם  החדשה או    כל העובדים במערכת  הדרכה תכלול אתתכנית ה .7
 דרישות רכש ומעיינים בתקציב(;

 נים של המועצה , ים באחד המתקהדרכה תתקי .1

 רים, כל אלה על חשבונו של הספק, ת או חוברות הדרכה, תקליטו, מצגולימוד כגוןההדרכה תכלול עזרי   .2

 עצה . לצורכי המו עזר נוספים בהתאם   שי לדרוש חומריהמנהל יהיה רא .3

 

כשלון או  ים,  גר בלוח הזמנערכות או יפר מהשלבים של ההסבה, התקנה או ההטמעה של המ יכשל באחד או יותם הספק  א

את מבלי  וז, ת ההסכם ולהתקשר עם ספק אחרהמועצה  תהיה רשאית לבטל אהסכם ו הפרה יסודית של ה פיגור זה יהווה  

 ין. ורים למועצה עפ"י דמכל הסעדים השמ לגרוע 

 

 ם אלה. בגין שירותיוללים במחיר החודשי ולא תשולם תוספת כלשהי ההסבה וההטמעה כ שירותי הסר ספק,למען  
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 הנתוניםמבחני קבלה להסבת  

 

 נתונים עברה כתיקונה.  באות על מנת לוודא שהסבת היקות ההמועצה תבצע את הבד 

 ההסבה. ק את תהליךכדי לסייע לה לבדו וצרים המתאימיםק למועצה את הת הספק יספ

 

 

 אמות מידה  מבחן  מערכת 

מת  במערכת הקיימצבת העובדים זהה למצבת   רשומות אב  כח אדם 

 ת הרשומה. כולל תכול

 רכת הקיימת. ות למעכל הדרוגים ודרגות זה דרוג / דרגה  

 הקיימת. הנתונים בטבלאות זהים למערכת  ם מסלולי קידו 

מת וכל  מערכת הקייל הרשומות והשדות בכ ים היסטוריים נתונ  

 ה.עברו למערכת החדשנתונים ה

  המשלמים זההכל רשומות והשדות ומצבת   הפקת תלוש  שכר

 תכולת הרשומה והשדות. מת כולל למערכת הקיי

 מלים עברו למערכת החדשה.אות הסכל טבל סמלים   

 מערכת הקיימת. הנתונים הכספיים זהים ל 66דוח  

(  לים וכו'ופות, עיקוסדרים )פרטי בנק, ק כל הה הסדרים  

 לל נתונים היסטוריים. למערכת הקיימת כוזהים 

הקיימת וכל   השדות במערכתל הרשומות ו כ נתונים היסטוריים  

 הנתונים עברו למערכת החדשה.

כמי עבודה ושעות  הס ות  נוכח 

 החתמה  

 ת. ה לנתונים הקיימים במערכת הקיימזה

 

  

ה ה מבחני  הסבת  של  הנ קבלה  את  יכללו  המוגנתונים  בטבושאים  לעילדרים  להפילה  ידאג  הספק  הסבת  .  לאחר  דוחות  ק 

במערכת   וקליטתם  המהנותנים  עם  שבהצעתו.  יחד  ההנהל  מהמערכת  בדוחות  הנתונים  של  השוואה  יבצעו  קיימת  ספק 

 ומהמערכת המוצעת של הספק. 

ב שוני  או  הפרשים  ויתגלו  הספ במקרה  הדוחות,  הסברים  ין  יספק  שלק  דעתו  את  או    המניחים  לייהמנהל  את  יפעל  בא 

 מסד המידע החדש במערכת החדשה.נתונים בשלמותם לה
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 כה וספק זו-וכחיספק נ -שרותיום ההתקס

 

. לעניין זה תום תקופת  ההתקשרות בין הספק למועצה תקופת המועצה  רואה חשיבות רבה בהעברה חלקה בתום

סקה  ן והסתיים או הופפרק הזמ ו הוארך א הוארך, אק הזמן של החוזה ולה בו הסתיים פרכוללת את המקר ההתקשרות

 עבודת הספק מסיבה כלשהי. 

 ההתקשרות: עם תום תקופת 

להעבעל   .1 למועצה הספק  ביחס  והידע  המידע  כל  את  המועצה  לידי  זשהצטב  יר  עובדיו,  אצל  ו/או  אצלו  לא ר  את 
 ות. ם תקופת ההתקשרימי עבודה מתו  7 -יאוחר מ

היישומים נשוא מכרז זה,   עצה  המפעילים אתתרי המותקנים באהשרתים המו לבעלות המועצה את    הספק יעביר  .2
 מערכת וציוד אחר הדרוש להפעלת המערכת.גנים על ההמ  את הנתונים,המאחסנים והמגבים 

ת ים אוניברסאליו ת לטבלאות נתונתיעוד, אופן גזירת המידע מהמערכתוכו את כל האלגוריתמים, הכלול בהנוהל י .3
 ת. כות אחרולהסבה למערהניתנות לקריאה ו

מונות, לוגים, מסמכים, תב,  יים, קבצי אוללים את כל קובצי המערכת, לרבות קבצים גרפנים, במקרה זה, כ הנתו  .4
רו על  טבלאות והשדות. נתונים אלה יועבר וכיו"ב כולל תאור תוכן האות עזאינדקסים, משתמשים, הרשאות, טבל

 מועצה. ה אחרת לפי דרישת הטית או בכל מדי מדיה מגנ

וד אם יש הציכי העבודה,  בור העברת הנתונים, מידע לגבי המועצה ותהלילכל תשלום נוסף עה זכאי  ק לא יהיהספ .5
 כזה ו/או נוהל מסירת המערכת.  

רות ביל לכניסתן לשרכות של הספק ממשיכות לפעול במק"( היא בתקופה בה המע חפיפההלן: "תקופת המעבר )ל .6
 של הספק החדש.  של המערכות

הפסיק את יפה" עד לקבלת הוראה בכתב מהמועצה  שעליו ל ת גם בתקופת ה"חפהמערכו  הפעיל את פק ימשיך להס .7
כרז ספק את כל השירותים נשוא ממשיך לת המידע נשוא מכרז זה. בתקופת ה"חפיפה" הספק ירותי מערכ ן שמת

 יברסליים.נים בקבצים אונזה לרבות תכניות להורדת נתו

יבתקו .8 הספק  "החפיפה"  לפת  רשאי  תמורהיה  עבור  קבל  בהה  המערכות  בסעיף  הפעלת  למפורט  להסכם   5תאם 
 עצה לספק. ההתקשרות בין המו 

הנתונים   הפסקת השרות, גבוי של  כל  עצה עלהחזיק במשך שנתיים, מיום קבלת הוראה בכתב מהמוהספק ימשיך ל  .9
 זה.   בנספח 5-ו 4ים והמידע המפורטים בסעיפ

ב  למען הסר .10 גם  כי  יצוין  בו ההספק  ידי המועצה, חיופסקת עתקשרות מ מקרה  יב הספק לעמוד בהתחייבויותיו  ל 
 ח זה.המפורטות בנספ

 

 

 

 

 

    

   

 חתימה וחותמת  שם המציע  תאריך 

 

 

 

 




